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Jaume Collboni
Alcalde de Barcelona

Barcelona no s’entén sense la vitalitat dels seus
mercats, un dels seus trets distintius més importants.

A Barcelona tenim 39 mercats municipals i Mercabarna
és el mercat de mercats que ha convertit Barcelona en
un referent a Europa.

Mercabarna s’ha convertit en el principal mercat
majorista d’aliments frescos d’Europa en volum de
comercialitzacio, i és una bona metafora del creixement
de la ciutat.

Des de la seva creacid no ha parat de créixer i adaptar-
se per poder atendre les necessitats de la ciutadania,
del comer¢ majorista i detallista, del sector de la
hostaleria i dels productors catalans, aixi com donar
resposta als reptes del desenvolupament sostenible
del sistema agroalimentari. El seu esfor¢, dedicacio i
compromis dinamitza la nostra restauracio i el comerc
de proximitat, donant vida als nostres barris.

Mercabarna és un element essencial per a Barcelona
i la seva area metropolitana. Es una infraestructura
metropolitana. Les excel-lents dades assolides durant
el 2024 que trobareu en aguesta memoria tornen a
evidenciar que innovacid i sostenibilitat son els dos
motors claus en la seva transformacio, que fan que el
nostre sistema alimentari sigui més responsable.

Mercabarna és un motor econdmic de la ciutat i del
pais. Perd més enlla de les dades econdmiques, actua
com agent de canvi en 'ambit de la sostenibilitat amb
un important volum d’iniciatives i projectes

Com a alcalde de Barcelona, estic orgullds de I'aposta
de Mercabarna per I'energia fotovoltaica, amb la planta
d’autoconsum més gran d’Espanya, que s’ha impulsat
gracies a la col-laboracié amb I’Ajuntament de Barcelona
en el marc del programa MES Barcelona. Durant agquest
2024 s’ha completat practicament la seva instal-lacio en
les cobertes dels edificis de titularitat publica.

| estic especialment orgullds del programa Foodback
contra el malbaratament alimentari, que va rebre 1.233
tones de fruita i hortalissa durant I'any passat. Aquest
innovador centre d’aprofitament alimentari ha donat
una segona vida a aquests productes, distribuint-los
a entitats socials a través de la Fundacio Banc dels
Aliments de Barcelona.

Dues iniciatives que mostren el ferm compromis social de
Mercabarna. Un compromis amb la sostenibilitat, amb la
ciutat, i amb les persones que hi viuen.

Amb aqguestes ratlles, us vull agrair la gran feina
gue feu a totes les persones i empreses que formeu
part de Mercabarna per fer que Barcelona sigui avui
capdavantera en la transicid ecologica i sostenible.
Un model d’exit en el cami per construir un sistema
agroalimentari més just i saludable.

Us felicito pels excellents resultats assolits i us animo a
seguir treballant per enfrontar els reptes, que sens dubte,
vindran en el futur.
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Jordi Valls

President de
Mercabarna

El rol clau de Mercabarna en el sistema alimentari
catala és innegable, ja que actua com a element
vertebrador d’una cadena gque connecta el sector
primari amb el consumidor final. No obstant aixo,
convertir-se i consolidar-se com un actor cabdal dins
d’agquesta estructura no és una tasca facil i té associada
una gran responsabilitat, com és la de garantir el
proveiment alimentari.

Es per aguest motiu que esdevé imprescindible
'escolta activa i el dialeg constant amb les altres
baules: el sector productiu, els operadors majoristes, el
comerc detallista i els consumidors. Cadascu, amb les
seves necessitats i demandes particulars, han d’acabar
convergint en un element innegociable, com és la
construccid d’un model alimentari més sostenible i més
resilient.

| és precisament el treball en pro de la sostenibilitat el
que defineix I'estratégia de Mercabarna, ja que exerceix
de palanca de canvi per transformar un recinte que
des de fa anys és molt més que un poligon alimentari.
Un dels canvis més evidents és el projecte d’'instal-lacio
de plaques fotovoltaiques a les cobertes dels edificis
propietat de Mercabarna. Aquesta iniciativa, a la qual
s’hi estan sumant també cada cop més empreses del
recinte, suposa una veritable transformacio energetica,
un senyal més del compromis per minimitzar I'impacte
mediambiental de l'activitat econdmica del recinte.

La connexid amb I'entorn és una altra de les

caracteristiques de Mercabarna, perqué per ser punters

i innovadors no podem estar d’esquenes a una realitat
canviant i complexa. Entre d’altres exemples, destaca el
treball per estrényer vincles i donar suport a la pagesia
de proximitat, a través d’accions que la posen en valor i
la promouen en un context comercial competitiu com és
el comer¢ alimentari.

Tampoc podem deixar de banda el paper clau que

juga Mercabarna en I'abastiment d’aliments al comerc
detallista, els petits supermercats, els mercats municipals
i la restauracio. Es tracta d’'una xarxa de negocis de
proximitat que hem de preservar per tal d’estimular
'activitat econdmica del teixit empresarial de la ciutat i,
al mateix temps, mantenir els barris amb vida comercial.
AixO també ens remet a les demandes de la ciutadania,
gue cada cop reclamen amb més intensitat que
'alimentacié ha de comportar més sostenibilitat, més
salut i més proximitat.

Venen uns anys de treball intens i il-lusionant per a
Mercabarna, molta feina per fer que requerira de la
dedicacio de I'equip i de les empreses gue hi formen part.
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Pablo Vilanova
Director general
de Mercabarna

El propodsit de Mercabarna és alimentar la ciutadania de
forma sostenible amb productes frescos i saludables i,
durant el 2024, s’ha seguit treballant per fer-ho possible.
Mitjancant el desplegament del Pla Estratégic 2022-
2026, aquest objectiu global es tradueix en projectes
transversals que contribueixen a la sostenibilitat
mediambiental, social i econdmica de I'organitzacio.

En aguest repas a les fites d’aquest 2024, m’agradaria
comencar mencionant aquelles xifres que ens
converteixen en una ciutat alimentaria. Es tracta de les
dades de comercialitzacio de I'exercici, que s’han situat
en els 2,6 milions de tones d’aliments i els 7,8 milions de
flors, plantes i complements.

D’entre les linies estrategiques, destaca I'impuls de

la transicié energetica del poligon alimentari i de
Mercabarna-flor mitjancant el projecte de plagues
fotovoltaiques. Aquest any s’ha fet un gran pas
endavant per convertir la Unitat Alimentaria en un

parc fotovoltaic en coberta, gracies a la instal-lacio de
panells a practicament la totalitat dels edificis propietat
de Mercabarna i a bona part dels edificis de titularitat
privada. En aquest sentit, 'adhesid de les empreses del
recinte a aguesta iniciativa és una mostra més del paper
gue té la colllaboracid publicoprivada en la gestid del
recinte, aixi com del compromis compartit de buscar
solucions gue minimitzin I'impacte mediambiental de
activitat.

Un altre dels objectius de Mercabarna és el suport

a la petita pagesia de proximitat per fer possible
'abastiment de producte local a la ciutadania i promoure
el desenvolupament rural. Tot i que ja fa anys que es
treballa en aquest sentit, el 2024 s’ha materialitzat amb

la reforma del Situat de Productors, I'espai on s’ubiquen
els pagesos i pageses que venen directament els seus
productes a Mercabarna, i en I'impuls de la campanya de
comunicacio “De Proximitat Mercabarna”, que posa en
valor la pagesia i la qualitat dels seus productes.

Mercabarna, com a motor economic clau dins el sector
agroalimentari catala, també potencia el creixement i

la resiliéncia del teixit empresarial. Es per aixd que la
generacid i I'atraccio de talent es converteix en un element
indispensable que s’ha vist potenciat amb la constitucio
del centre integrat de I'Institut dels Aliments de Barcelona
i dels Serveis d’Orientacio, Formacio i Insercio laboral de
Mercabarna a finals de 2024. Aguest centre esta cridat

a ser un ens formatiu de referencia de la industria i la
comercialitzacid alimentaria a I'’Area Metropolitana de
Barcelona, ja que coordinara 'oferta formativa, I'orientacio
professional i, finalment, la incorporacid al mon laboral, fet
que ajudara a incorporar professionals a les empreses del
recinte.

Una de les potes clau de I'estratégia de Mercabarna és la
innovacio. El procés de transformacidé digital, iniciat fa uns
anys, pren especial embranzida amb la creacid de I'Oficina
de Transformacio Digital, centrada en el desenvolupament
de projectes que estan enfocats a optimitzar els processos
interns de l'organitzacio i a millorar la relacié amb els
clients.

Tot aixd no seria possible sense la implicacié d'un equip
compromes i d’'una xarxa d’aliats formada per operadors,
gremis, administracions publiques i altres ens socials i
acadéemics, que sumen esforcos dirigits a la transformacio
sostenible del sistema alimentari.
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José Minones
President de Mercasa

L’any 2024 ha estat marcat per un entorn internacional
d’incertesa, que ens interpel-la directament com

a operadors publics del sistema alimentari. La
prolongacio dels conflictes geopolitics, els efectes
creixents del canvi climatic, les alteracions en el comerg
global o els riscos cibernetics i energetics ens situen
davant d’'una realitat complexa que exigeix capacitat
d’adaptacio, visid estrategica i cooperacio.

La Xarxa de Mercas ha tornat a demostrar el seu
paper essencial com a infraestructura vertebradora
del subministrament alimentari a Espanya. En el meu
primer any com a president de MERCASA ha estat

un orgull comprovar com les 24 unitats alimentaries
han garantit, amb professionalitat i compromis, el
subministrament diari de productes frescos a més de
30 milions de persones, en un exemple d’eficiencia,
seguretat i servei public. En va ser prova la resposta
coordinada davant la DANA que va afectar la
Comunitat Valenciana. La Xarxa de Mercas, juntament
amb les seves empreses majoristes, va reaccionar amb
rapidesa i solidaritat demostrant, una vegada més, la
seva capacitat de resposta davant amenaces externes.

Mercabarna continua exercint un paper clau com un
dels principals nodes logistics i comercials del pais. La
seva dimensio, projeccid internacional i lideratge en
sostenibilitat i innovacio, juntament amb I'impuls als
productes de proximitat i I'arrelament al territori, fan
de Mercabarna un exemple de com una infraestructura
agroalimentaria pot adaptar-se als temps i anticipar-se
als reptes globals.

Som conscients, pero, que el present exigeix mirar cap al
futur amb ambicid. Formem la xarxa publica de mercats
majoristes de productes frescos més gran del mon i
tenim al davant el repte d’avancar com a garantia i baula
fonamental en la cadena de valor agroalimentaria en
qualsevol context.

Vivim un moment clau que ens obliga a avancar cap

a un model més resilient i a explorar noves linies de
negoci. Per aixd, MERCASA llancara el 2025 el seu nou
Pla Estratégic 2025-2029, que sera el full de ruta per
sembrar el gue ha de ser la Xarxa de Mercas del futur i
impulsar la seva evolucid cap a un model cada cop més
sostenible, innovador i competitiu.

Aquest pla posara el focus en la sostenibilitat, I'eficiencia
energeética, la millora logistica, la digitalitzacio, el talent i
la cohesid territorial. Ho fara des d’'una visié compartida
amb tots els Mercas, on Mercabarna tindra un paper
essencial, i sabent que el futur només es construeix des
del dialeg, la coresponsabilitat i la innovacio.

La Xarxa de Mercas és un bé public i ha de continuar
essent un pilar clau en la garantia del dret a una
alimentacio saludable. Vull agrair I'esforg, la implicacid i la
professionalitat de tot 'equip de Mercabarna i de la resta
de Mercas, de les més de 30.000 persones que treballen
ala xarxa i de les 3.300 empreses que hi operen, aixi com
de les administracions que ho fan possible cada dia.

De la ma de I'Ajuntament seguirem definint el present

i el futur de Mercabarna, sempre al servei de la cadena
alimentaria. Comptem amb una base solida, un
compromis ferm i una visio clara del futur.
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Marta Angerri
Directora general
de Comerc de

la Generalitat de
Catalunya

Mercabarna ha estat, historicament, molt més que

un centre logistic i de distribucié alimentaria. Es un
motor econdmic de primer ordre, punt neuralgic del
comer¢ majorista i, cada vegada més, un referent en
'ambit de la formacio professional i de I'aposta per la
sostenibilitat dins del sector agroalimentari.

Un dels reptes més urgents del comerc¢ catala és
assegurar un relleu generacional qualificat que
garanteixi la continuitat i la competitivitat del sector.
Ens afrontem a una série de canvis estructurals, com
ara la manca de personal qualificat, la baixa atractivitat
del comerc entre els joves, i una desconnexio
persistent entre les necessitats reals de les empreses

i 'oferta formativa. Aquest desequilibri dificulta la
retencio i atraccié de nou talent cap el sector. | és aquf
on la tasca desenvolupada per Mercabarna en matéria
de formacio esdevé absolutament clau.

Des de fa décades, Mercabarna ha apostat per
formar professionals, posicionant-se com un centre
d’aprenentatge de referéncia en la formacié del
sector agroalimentari, especialment en 'ambit del
producte fresc. Aquesta aposta no només ha generat
llocs de treball, sind que també ha contribuit a donar
visibilitat als oficis alimentaris i s’alinea amb els
objectius del Pla d’Ocupacio i Formacio en el Comerc
que impulsem des de la Direccio General de Comerc.
Un pla d’actuacions estratégigues que vol impulsar

la professionalitzacié del sector, el reconeixement

de competéencies i la millora de la imatge i prestigi
professional.

Un dels eixos més rellevants d’aquest pla és el foment

de la Formacio Professional Dual, especialment en

oficis especialitzats com la xarcuteria, la fleca o la
peixateria. Unes professions que requereixen d’'un alt grau
d’especialitzacio, i que séon imprescindibles per mantenir la
qualitat del nostre model comercial, aixi com de la identitat
i cultura alimentaria. | en aquest sentit, Mercabarna juga un
paper fonamental, facilitant 'accés una formacioé practica i
de qualitat, en collaboracio amb el sector.

Un altre dels eixos estrategics de Mercabarna és la
sostenibilitat en el seu sentit més ampli, assumint iniciatives
pioneres capaces de liderar un creixement sostenible.

Aix0 inclou I'analisi de I'entorn, la promocid de I'economia
circular, la reduccié d’emissions, la lluita contra el
malbaratament alimentari i el foment de la innovacié com a
eina de transformacio.

| és aguest vincle entre formacid, sostenibilitat i governanca
el que permet que esdevingui clau en la construccio d’'un
model de comer¢c més huma, més eficient i més sostenible.

El compromis de Mercabarna dona resposta als reptes
actuals, pero també és una aposta decidida per afrontar els
gue han de venir. El comerc¢ catala necessita talent pero,
sobretot, necessita talent reconegut i orgullds de formar
part d’'un sector amb valor. Amb aguesta visido compartida
podrem garantir un comer¢ competitiu i generar ocupacio
de qualitat.

Us animo, doncs, a continuar liderant aguest cami amb
visié de futur.
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Mercabarna

Mercados de Abastecimientos de Barcelona,
S.A. (d’ara endavant, “Mercabarna”) és

la societat andnima de capital public
responsable de la gestio del recinte de la
Unitat Alimentaria, que inclou el Mercat Central
de Fruites i Hortalisses i el Mercat Central del
Peix, situats a la Zona Franca de Barcelona,
aixi com Mercabarna-flor, ubicat a Sant Boi de
Llobregat.

La Unitat Alimentaria de Mercabarna és un
gran pol empresarial especialitzat en el sector
de l'alimentacio, en qué unes 600 empreses
comercialitzen més de dos milions de tones
d’aliments frescos i congelats cada any.

Aquesta plataforma és un dels pilars
fonamentals del sistema alimentari de
Catalunya i la principal font d’abastiment
d’aliments frescos per als 10 milions

de persones gue viuen a la seva area
d’influéncia. Aixi, també es converteix en la
principal subministradora per als mercats
municipals, per a les botigues de barri, per als
supermercats de mida petita i mitjana, aixi com
per al sector de I'hostaleria i de la restauracio.
La major part de la distribucio es realitza

a Barcelona i a la seva area metropolitana,
tot i que tambe s’efectuen lliuraments a

tota Catalunya, a altres parts d’Espanya i
exportacions a I'estranger, que representen
aproximadament el 35 % del volum total
comercialitzat.

La gestid de Mercabarna se centra en les funcions seglents:

- Prestacid de serveis de seguretat i neteja en espais comuns i vials, de gestid de residus, de
manteniment d’instal-lacions i espais comuns, i serveis formatius, entre d’altres. J

- Gestidé d’infraestructures i edificis de servei comu, com soén els mercats majoristes, el Punt
Verd, el Foodback, els aparcaments i accessos i la xarxa de fibra optica, entre d’altres. J

- Regulacié i gestié de normatives del recinte de la Unitat Alimentaria i dels mercats

centrals. J

-~ Dinamitzacié del mix empresarial ubicat a la Unitat Alimentaria i establiment de sinergies
en les seves activitats d’exportacio, de logistica, d’'innovacio, de sostenibilitat, de mitigacio
de I'impacte ambiental i de responsabilitat social. J
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La seva localitzacid a la Zona Franca

de Barcelona és un punt estratégic que
permet una connexid optima amb la

ciutat de Barcelona i amb la xarxa viaria,
amb la xarxa ferroviaria, amb el port i

amb l'aeroport. Aquesta ubicacid aporta
importants avantatges logistics a diversos
nivells: d’'una banda, facilita 'arribada de
productes alimentaris des de tot Catalunya i
Espanya, i, d’'altra banda, afavoreix el comerg
internacional. A més, també permet una
distribucid local eficac, essencial per al bon
funcionament del comerc¢ de proximitat.

A més de la distribucio d’aliments i de

flors, Mercalbarna proporciona serveis
addicionals com la formacié especialitzada,

la promocid de la professionalitzacio del
sector i la insercid laboral. També impulsa
iniciatives orientades a fomentar la innovacio
en el sector agroalimentari i organitza
campanyes de sensibilitzacid sobre habits
alimentaris saludables i sobre la lluita contra el
malbaratament alimentari.

La sostenibilitat econdomica, acompanyada de
la mediambiental i social, és un dels tres pilars
fonamentals del Pla Estrategic 2022-2026 de
Mercabarna. A través d’estratégies i d’objectius
especifics, es pretén garantir el futur de les
activitats empresarials de la companyia,
assegurant alhora el seu creixement econdmic
i patrimonial.

En aquest sentit, tal com es detalla en el pla
estrategic, Mercabarna considera fonamental
identificar els principals impactes que la
seva activitat pot generar en el seu entorn,
aixi com els factors que poden influir en

el sistema agroalimentari i, per tant, en
'evolucié de 'organitzacio.

Dins d’aguest marc, els principals impactes |
reptes de futur identificats el 2024 van ser els
seguents:

~Impactes del canvi climatic en el
rendiment dels cultius, en la produccio
d’aliments en general i en 'evolucid dels
costos de produccio. /

<> Disminucio del consum de fruites i
d’hortalisses, de peix i de carn derivades
del canvi d’habits de consum a les llars. /

- Conjunt de reivindicacions de la pagesia
catalana per la dificil situacid que pateix.

~>Impuls de la digitalitzacio, de la
innovacio i de les noves tecnologies
vinculades a les diferents baules de la
cadena agroalimentaria. /

- Major consciéncia social i per part de
les administracions publiques en relacio
a la lluita contra el malbaratament
alimentari. /

2> Disminucié del nombre de detallistes
tradicionals pels canvis en els models de
distribucié de compra alimentaria. /

- Canvis del perfil de client de la Unitat
Alimentaria de Mercabarna motivats
per la disminucio de clients minoristes
locals i per 'increment de compradors

2> Impactes de les noves lleis impulsades
pels governs catala i espanyol per al
foment de I'economia circular, de la
reduccio dels plastics d’'un sol Us i de
la lluita contra les pérdues i contra el
malbaratament alimentari.

J

internacionals. /

- Creixent pressid reguladora per part
de la Unié Europea que afecta la
sostenibilitat empresarial i que es
tradueix en noves obligacions per
a les empreses, introduint criteris
de sostenibilitat mediambiental,

sostenibilitat social i governanca.

J
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Missio

Mercabarna és una empresa publica que té
per objectiu garantir el funcionament eficient
i responsable de la cadena de proveiment
d’aliments frescos a la baula majorista amb
criteris de responsabilitat social, sostenibilitat
ambiental i transparéncia.

El proposit de
Mercabarna és alimentar
la ciutadania de

forma sostenible amb
productes frescos |
saludables.

e
Visio

Mercabarna, com a referent en
comercialitzacid d’aliments frescos de

la Mediterrania, pretén convertir-se en
'ecosistema sostenible i digital gue combina
les sinergies de ser:

-~ Pol empresarial i logistic

2 Punt de connexié entre el mén rural i el
mon urba

- Dinamitzador del comerc i de la
restauracio locals

- Canal de comercialitzacié de I'agricultura,
de la pesca i de la ramaderia de proximitat

- Centre d’innovacié

- Espai de difusié gastronomica

- Campus de formacié alimentaria

En aquest entorn, els clients que duen a
terme les seves activitats, els usuaris que
utilitzen els seus serveis i els ciutadans de

Catalunya mantenen relacions de proximitat, de
collaboracio, de confianca i de transparéncia.

Valors

Compromis social i amb I'entorn:
Vocacio de servei public i visid global de
la sostenibilitat en la implicacid amb la
comunitat i amb el medi ambient.

@ Innovacio: Impuls del canvi de forma
participativa i amb esperit de superacio
constant.

| Eficiéncia: Fer el millor Us de tots
els recursos amb la maxima qualitat,
seguretat i agilitat.

/() Transparéencia: Construccio del projecte
d’empresa des de 'honestedat, la
confianca i la responsabilitat.

(O}©)

Respecte: Collaboracid i establiment

de relacions de proximitat, reconeixent
sempre cada persona i cada col-lectiu en
la seva diversitat.
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Mercabarna
compromesa
amb la
sostenibilitat
2024

B0

Amb l'equip

L

Amb el medi
ambient

v n v

&&

Amb P'impacte

social

€

Amb la gestio
responsable

137 97% 67% ce
persones contractes  I'equip directiu
treballadores  indefinits son dones
100% 7 5% valoritzacio
energia verda dels residus
contractada comercials

86 % flota de 24.632 .
vehicles electrics tone.s de residus
o hibrids gestionats

838 tones de 463

fruita i hortalissa participants
recuperada en @1 cursos

a través del de formacio
Foodback per a sectorial

finalitats socials

31,5
milions
d’euros xifra
de negoci

11,7 milions I

d’euros
benefici abans
d'impostos

G
5%:
1828 -

BUREAU VERITAS
Cortification

24,2 hores de

formacio de mitjana
per treballador/a

60,8 tCO_eq petjada
de carboni Abast 1i 2
(-7% respecte 2023)

=2% consum d’energia

+2% consum d'aigua

9.578

participants en
els programes de
promocio d’habits
d’'alimentacio
saludable

D

Certificacion
bt ol

Certificacion ]

- 1 : pro—
15O 14001 15O 9001 - CALIDAD
MEDIO AMBIENTE kK

* &k kW
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Els recintes de Mercabarna en xifres 2024

2,3 M de tones de fruita i
hortalissa comercialitzada **

3 223.929 : de pei
i marisc come?cri]aelistzaetli’)""e|><
G

N2

107 hectarees

oao

ooo
goooo
oooo
oooo

=

Unes 600 empreses operadores

20.000 persones usuaries

dels recintes cada dia * 14,9% producte alimentari

comercialitzat de proximitat **

10 Mce persones consumidores
dins 'lambit d'influencia *

L,
@ 7.500 persones treballadores *

7,8 M d'unitats de flors i
plantes comercialitzades **

35% volum d'exportacic *

?_]
&

| 3 M d'accessos de vehicles

* Dades estimades. ** Xifra conglomerada a partir de les dades proporcionades per les empreses operadores.
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Pla estrategic Mercabarna 2022-2026

Mercabarna €s un actor estratégic del sistema
alimentari catala, amb un fort compromis amb la
sostenibilitat i amb la responsabilitat social. Amb
la finalitat de definir un Pla d’accid estrategic i
d’adaptar-se a les noves dinamiques i als canvis
del sistema agroalimentari i de la distribucio,
Mercabarna va iniciar el 2022 un pla estratégic
amb un horitzd que abasta fins al 2026. Aguesta
estratégia es fonamenta en el concepte de valor
compartit, que implica la creacié de valor tant
social com ambiental, alhora que es genera valor
empresarial. La visio a llarg termini de I'entitat es
construeix a partir d’'aquesta cultura organitzacional.

El Pla defineix dues linies d’actuacid transversals
gue impulsen la transformacid i que serveixen com a
base per establir els objectius estratégics i els plans
d’accid detallats: I'orientacio al client, que determina
el caracter de totes les iniciatives de I'empresa, i la
transformacio digital, que actua com a factor clau
en tots els projectes actuals i futurs en els diversos
ambits de desenvolupament i de millora plantejats
en l'estratégia de Mercabarna.

Mercabarna és un actor
estratégic del sistema
alimentari catala, amb
un fort compromis
amb la sostenibilitat i la
responsabilitat social.

Pel que fa als eixos estratégics de Mercabarna, aguests sén els seglents:

Eix 1. Sostenibilitat social, mediambiental i econOmica

- Sostenibilitat ambiental: Identificacio dels impactes i de les oportunitats de I'activitat de Mercabarna
a l'entorn, juntament amb les mesures de mitigacid i d’'adaptacio corresponents, principalment
enfocades a la bioeconomia circular i a la transicio energética.

- Sostenibilitat social: Identificacio dels impactes i de les oportunitats de totes les persones
involucrades al llarg de la cadena de produccio i de distribucid, principalment en referéncia al
suport al petit productor, la formacid i el foment d’oportunitats laborals, la garantia alimentaria, la
conciliacio, la igualtat i la salut.

- Sostenibilitat econdmica: Aconseguir la continuitat i el futur de l'activitat empresarial de
Mercabarna, tot assegurant el creixement sostenible de 'empresa a través de la transparéncia i del
compliment normatiu.

Eix 2. Potenciar el creixement i la resiliéncia del teixit empresarial

- Creixement de Mercabarna Subzones 22AL + MBI15.

- Impulsar nous serveis de valor afegit per maximitzar I'eficiéncia dels processos.

- Potenciar la transformacio dels diferents sectors empresarials de la Unitat Alimentaria.

- Convertir-se en un pol generador de talent i de coneixement que acompanyi les empreses en la seva

transformacio.

Eix 3. Convertir-se en el pol de la innovacid del sector agroalimentari i de la
seva distribucio

- Innovacié en processos i estructures de suport

- Dinamitzacié d’'un nou ecosistema FoodTech

- Incorporar la investigacid, la universitat i I'l+D+i en el mén empresarial

J
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Aguest Pla esta vinculat a I'estratégia de sostenibilitat
de la companyia, alineada al mateix temps amb
I'estrategia d’alimentacio saludable i sostenible de
Barcelona 2023 i als Objectius de Desenvolupament
Sostenible del Pacte Mundial de 'ONU, del qual
Mercabarna és signataria.

Les principals fites assolides per Mercabarna durant
el 2024 estan estretament relacionades amb les
directrius establertes en el Pla Estratégic 2022-2026.

L’entitat ha continuat avancant en els objectius fixats
en aquest pla, amb l'objectiu de proporcionar a la
ciutadania aliments frescos i saludables de manera
sostenible. Diversos projectes posats en marxa
durant I'any han estat dissenyats, tant de manera
directa com indirecta, per contribuir al compliment
de les metes d’aguest Pla, amb un impacte positiu
en la sostenibilitat ambiental, social i economica de
Mercabarna.

Un dels objectius a curt termini més destacats és la
reduccio de la petjada de carboni de la seva propia
activitat, en el marc de la transicié energética.
Aquesta meta s’ha vist més a prop gracies a I'avenc
del projecte de plaques fotovoltaigues. Durant

el 2024 s’ha completat gairebé la totalitat de la
instal-lacié de plagues en les cobertes dels edificis de
propietat de Mercabarna. Mentrestant, en els edificis
de titularitat privada dels operadors dins la Unitat
Alimentaria han continuat amb la instal-lacio de
plagues en les cobertes.

Aquest és un clar exemple de la collaboracid
publicoprivada que caracteritza Mercabarna i que ha
aportat resultats molt positius.

En I'ambit de la sostenibilitat, Mercabarna també

ha apostat fermament pel suport a la petita

pagesia de proximitat, una estratégia que s’ha

estat desenvolupant des de fa anys per garantir el
subministrament de producte local a la ciutadania

i per fomentar el desenvolupament rural. Aquesta
iniciativa ha adquirit una rellevancia especial durant el
2024, arran de les demandes de la pagesia a principi
d’any. Projectes com la remodelacio del Situat de
Productors, I'espai on els pagesos de proximitat
comercialitzen directament els seus productes,

i la campanya de comunicacio "De Proximitat
Mercabarna” sdén exemples clars d’aquesta estratégia.

A més, el 2024 ha estat un any clau per avancar
en la generacid i en la captacié de talent, amb la
creacio, a finals d’any, del Centre Integrat Institut
dels Aliments de Barcelona. Aquest centre, format

pels Serveis d'Orientacid, Formacio i Inserci¢ Laboral
de Mercabarna i per I'Institut dels Aliments de
Barcelona, permetra coordinar I'oferta formativa

i potenciar les sinergies entre ambdues entitats,
actuant com a motor de generacié de talent per a la
Unitat Alimentaria.

Finalment, s’ha continuat avancant en la
transformacio de I'espai ocupat per I'antic
escorxador de Mercabarna, enderrocat el febrer

del 2022. Durant el 2024, es van licitar i adjudicar
dues parcelles destinades a la transformacio, a la
manipulacid i a la comercialitzacid de productes
pesquers. Aixi, Mercabarna aprofita aquesta
oportunitat per generar nous espais que contribuiran
al creixement i a la sostenibilitat econdmica de la
Unitat Alimentaria, tant en el present com en el futur.

2024 ha estat un any clau
per a la transicio energetica,
amb la instal-lacid de
plaques solars, el suport a la
pagesia local i la creacio del
Centre Integrat Institut del
Aliments de Barcelona per
fomentar el talent al sector
agroalimentari.
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Relacio amb els grups d’interés i cadena de valor

A Mercabarna, els grups d’interés sén clau en la
implementacié de 'estratégia de sostenibilitat
social de 'empresa. A través de la seva
col-laboracio activa, Mercabarna treballa per
generar un impacte positiu en la comunitat i en
'entorn, i per aconseguir-ho treballa de manera
conjunta amb diversos agents socials.

Els grups d’interes son essencials per al bon
funcionament en el dia a dia de Mercabarna, ja
que la seva implicacié permet tractar glUestions
clau relacionades amb la gestid dels recintes,
amb la seguretat laboral, amb la mobilitat o amb
la transicié energetica, i amb la millora continua
dels processos operatius, entre d’altres. Aixo es
materialitza a través de les comissions mixtes
de treball, en qué s’aborden temes especifics i
es signen acords i col-laboracions que permeten

afrontar temes critics i que serveixen per promoure

i garantir la qualitat i la sostenibilitat de les
activitats de 'empresa.

Els grups d’interes prioritaris per a Mercabarna en 'elaboracié de la seva estrategia de sostenibilitat sén:

L0,

O O

~ Les persones que formen part de I’equip huma de Mercabarna: Els treballadors i
professionals de Mercabarna son el motor de 'activitat de I'empresa.

- Els accionistes de ’'empresa: Els accionistes tenen un paper clau en la governanca de
Mercabarna. Son responsables de fer propostes als seus representants en el maxim organ
de govern, influenciant aixi les decisions estratégiques de 'empresa.

J

- Els clients, les empreses majoristes, els gremis i les associacions que operen als
mercats centrals i a la Unitat Alimentaria de Mercabarna: Aquest col-lectiu inclou
les empreses majoristes de distribucié de productes frescos, aixi com els gremis i les
associacions que articulen el sector. La seva funcio és distribuir aliments frescos als
diferents canals comercials, tot contribuint a la dinamitzaci¢ del sector agroalimentari i
a garantir la seguretat alimentaria de la poblacid.

Zespri Green I\;-f -
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A més d’aguests grups, altres actors clau dins de la cadena de valor de Mercabarna inclouen:

- El sector productiu, especialment el
de proximitat: Els productors locals
comercialitzen els seus productes a
Mercabarna, tot afavorint el consum de
productes de proximitat i la sostenibilitat en

la cadena de subministrament. /

- Les empreses, els comercos detallistes i
de restauracio, els seus gremis i les seves
associacions: Son els principals compradors
de Mercabarna, encarregats de la distribucio
al consumidor final, tant a través de
botigues com de la restauracio. Juguen un
paper essencial en la comercialitzacio de

productes frescos. /

- ONG i entitats socials: Participen en
iniciatives solidaries i en projectes de
sostenibilitat, tot contribuint a la reduccié del
malbaratament alimentarii a la redistribucid
d’aliments recuperats, i també en la formacio
sectorial i en la insercio sociolaboral de

col-lectius en situacioé de vulnerabilitat. /

- Les entitats publiques i les administracions
que intervenen en la cadena de valor: Es
tracta dels organismes publics que regulen i
que supervisen les activitats de Mercabarna,
assegurant-ne el compliment normatiu i

promovent politiques de sostenibilitat. /

- Les universitats i els centres d’investigacio:
Aquestes institucions col-laboren amb
Mercabarna en recerca i innovacio per
millorar la sostenibilitat i I'eficiéncia del
sector agroalimentari, i també el rol impulsor

del sector public. /

- Les empreses proveidores: Aquestes
empreses subministren béns i serveis
necessaris per al desenvolupament de
I'activitat de 'empresa, des de la construccio i
el manteniment d’infraestructures fins a serveis

com ara la neteja o la seguretat dels recintes. /

- El sector logistic: Aquest sector inclou
empreses de transport i de distribucid
gue asseguren el moviment eficient de
mercaderies des de Mercabarna fins als

diferents punts de venda. /

- La ciutadania i els consumidors:
Son la destinacio final dels productes
comercialitzats als recintes gestionats per
Mercabarna. La seva demanda influeix en les
tendéncies del mercat i en l'orientacio de les

estratégies comercials. /
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A continuacioé es presenta una visié global de I'estructura de la seva cadena de valor identificada dins el marc de I'analisi de materialitat.

GRUPS D’INTERES

Sector de comerg
alimentari

Empreses
proveidores

J Sector productiu )

Empleats

Clients Sector logistic

Accionistes )

Universitats i centres
d’investigacié

ONG i entitats
socials

|

Entitats publiques j

administracions

Societat, ciutadania
i consumidors

N

Proveidors

* Serveis
* Subministraments
* Materials diversos
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Gestié d’infraestructures
i edificis de servei

Serveis de seguretat,
vigilancia, manteniment
i neteja

Comercialitzacié,
promocié i dinamitzacié

Serveis de compromis
social

Gestié de residus

¢ Personal propi i
extern

Punt Verd

Foodback

PROVEIDORS

Productes agricoles, pesca, carn i flors )

) 4

DISTRIBUCIO )

Aiglies amunt Operacions propies

*102,5 hectarees de superficie
a Zona Franca

* 4,5 hectarees de superficie de
Mercabarna-flor a Sant Boi de
Llobregat

Associacions empresarials i de

4

Aigles avall

Organitzacions que representen els interessos de les
empreses que operen dins del recinte actuant com a

* Personal propi i extern

J

* Gestid estratégica i comercial

* Promocié d’innovacio,
sostenibilitat i responsabilitat
social

* Promoci¢ i dinamitzacio
social i educativa

* Atraccié i desenvolupament
de talent

petits productors / interlocutors /
Venta de productes d’empreses majoristes o cooperatives:
M o « Mercat Central de Fruites i Hortalisses
ereats + Mercat Central del Peix
/ « Biomarket /
Unitat e GRETviEE * Empreses de r_na'nlp_ulac_lg elaboracié, emmagatzematge,
. o . empacament i distribucié
Alimentaria P « Empreses que proveeixen al sector de la restauracio
(ZAC) / « Centrals de compra d’empreses de distribucid alimentaria/
Empreses comercialitzadores de productes
Pavellons - .
livalent complementaris al producte fresc, elaborats, semi
/ [FRNELCEES elaborats i altres /

Planta de gestid i
transferencia de residus
multifraccio

Mercabarna-flor

*« Empreses de productes florals, plantes i complements
« Escola d’art floral, sales de formacions, de manipulacio
per elaborar treballs florals, restaurant, cafeteria...

Recuperacio
d’excedents de fruita i
hortalissa, i distribucid

a entitats i menjadors
socials

)

\ 4

| DISTRIBUCIO )
| CLIENT FINAL )




Compromis amb els ODS

Mercabarna continua demostrant un ferm La contribucid de Mercabarna en aguest sentit és principalment la seglent:

compromis amb el desenvolupament sostenible

del sistema agroalimentari. Aquesta tasca la FI DE LA SALUT | EDUCACIO DE
POBRESA BENESTAR QUALITAT

realitza des d’'una visio global que té en compte
tant els aspectes ambientals com els aspectes X JRVE. i 41 / M |
socials en cada etapa de la seva cadena de M?@w '

valor, amb I'objectiu de promoure la innovacio,

la responsabilitat social, 'tica i una bona ~ Collaboracions - Garantia del - Garantia de > Formacio sectorial
governanca. En el marc d’aquest compromis, amb fundacions i funcionament eficient seguretat alimentaria orientada a la
Mercabarna ha subscrit al Pacte Mundial de amb entitats socials de la cadena de en els mercats professionalitat i a
les Nacions Unides un acord internacional que que donen suport a subministrament centrals gestionats la promocid de la
Suposa un compromis clar a favor del respecte persones en situacio d’aliments frescos en la per Mercabarna. insercid laboral.
pels drets humans, de la promocio de la igualtat de vulnerabilitat. baula majorista. - Programes infantils > Formacio i
d’oportunitats, de la proteccio del medi ambient 2 Contribuci¢ a l'accés a de promocic d’'habits desenvolupament
i de la lluita contra la corrupcio. En unir-se a Falimentacio de qualitat d'alimentacio professional de

a persones en situacio saludable. I'equip.

aguesta iniciativa global, Mercabarna no només
reafirma els seus principis essencials, sind que
també es posiciona com un actor clau en la

d’'inseguretat alimentaria.

IGUALTAT AIGUA NETA | TREBALL DIGNE |
consecucio dels Objectius de Desenvolupament DE GENERE SANEJAMENT 8225‘,2‘5:@”
Sostenible (ODS) establerts en I’Agenda 2030. g E /\/
a
- Pla d’igualtat. = Politica de gestio = Creaci¢ del 2 Foment de
- Promocid de la eficient de l'aigua. sistema d’energia 'ocupacio sectorial.
conciliacio de la fotovoltaica per 2 Programes
vida personal, a l'autoconsum de formacio
familiar i laboral. compartit de la ocupacional
Unitat Alimentaria. i insercio
- Consum del 100 % sociolaboral.
d’energia verda. <> Foment del
2> Mesures d’eficiéncia benestar fisic i
energeética. emocional a la feina.
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5= N T 13555 1Y% ks
& 2, KR cO D
i= [ ]++55[52]
< Promocio per a la 2 Promocio del respecte = Suport a la pagesia - Lluita contra el > Descarbonitzacié 7 Gestié de les aigles
creacié d’empreses a les persones, amb local i a I'enfortiment malbaratament i minimitzacio residuals per mitja
innovadores en el igualtat de tracte i de la relacio entre el alimentari. de I'impacte d’'una estacio
sector Foodtech. d’oportunitats. mon rural i el mon - Maximitzacié de ambiental. depuradora d’aigles
2> Promocid de la 2 Inclusio laboral urba. la valoritzacio <> Mobilitat residuals propia
innovacio i de la de persones amb del residu sostenible. (EDAR).
competitivitat sectorial. discapacitat. comercial.
2 Impuls de la

transformacio digital.

B 7R Mercabarna reforg¢a el seu compromis
@ amb la sostenibilitat i amb el
Pacte Mundial de 'ONU, treballant

15 '\I{IE%?QESTRE

=2 Impuls del comer¢ = Sistema de Prevencié 2 Col-laboracié continua activament per assolir els ObjeCtiUS de
de productes de Riscos Penals. amb els gremis sectorials .
agricoles de - Gestidé econdmica per al desenvolupament Desenvolupament SOSteﬂlble (ODS)
proximitat. sota parametres de sostenible del sistema Des de la lluita contra el malbaratament
creixement sostenible. agroalimentari. | . f | . d
2> Portal de la < Foment de la col-laboracid alimentari fins a la pPromocio ae
Transparéncia. publicoprivada, social i |’energia verda i el Suport ala pagesia
- Pla estratégic. académica en tots els , . .
Smbits dactuacio de local, 'empresa impulsa accions
Mercabarna. concretes per un sistema agroalimentari

mes responsable i equitatiu.
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Materialitat

Mercabarna durant I'any 2022 va actualitzar I'analisi
de la materialitat, adaptant la metodologia per tal
d’ajustar-la als nous requisits metodoldgics de la
Directiva de la Unié Europea relativa a la presentacio
d’'informacio sobre sostenibilitat per part de les
empreses (CSRD) mitjancant els Estandards Europeus
de presentacid d'informacio sobre la sostenibilitat.

La doble materialitat permet que Mercabarna pugui
identificar i avaluar els impactes materials de les
seves activitats sobre el medi ambient i sobre la
societat, i els riscos i les oportunitats materials amb
una perspectiva financera derivades de factors
ambientals, socials i de governanca (ASG). Per aquest
motiu, es tracta d’'un procés fonamental, ja que
permet tenir una visid més completa dels impactes,
dels riscos i de les oportunitats amb una doble
perspectiva associada a la sostenibilitat.

Aquesta es basa en:

- Materialitat d’impacte: Activitats
empresarials de Mercabarna i de les
empreses operadores als seus recintes
gue poden causar un impacte en el medi
ambient, en les persones i en la societat. /

- Materialitat financera: Aspectes financers,
siguin ambientals, socials i de governanca,
gue poden generar uns riscos i unes
oportunitats per a les finances i per al
compte de resultats de 'empresa. /

Les fases que s’han seguit per dur a terme
aquesta analisi de doble materialitat han estat
les seglents:

Materialitat d’impacte:

- Identificacié i avaluacié d’impactes
- Avaluacio de context
- ldentificacio d'impactes actuals i potencials
- Avaluacio dels impactes

- Determinacié dels aspectes materials a
reportar
- Prioritzacio dels impactes més significatius
- Determinacid d’aspectes materials /

Materialitat financera:
- ldentificacié dels riscos i oportunitats
- Interpretacio de la materialitat financera:
oportunitat o risc
- Tipus de materialitat financera:
real o potencial
- Horitzo temporal de materialitat financera:
curt, mitja o llarg termini
- Prioritzacié dels riscos i oportunitats més
rellevants:
- Analisis de la probabilitat d’ocurréencia
- Analisis de la magnitud dels efectes

financers /

En el marc del Pla Estratégic 2022-2026,
Mercabarna ha establert un full de ruta clar

gue inclou les mesures per mitigar els impactes
negatius identificats mitjancant I'analisi de doble
materialitat. Aquestes mesures es basen en
'avaluacid dels temes materials més rellevants per
a lempresa i per a les parts interessades.

»
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Materialitat financera

El resultat de I'analisi de doble materialitat realitzat ha estat aquesta matriu en la qual s’han identificat els
temes materials més rellevants, aplicant un llindar de 3,6 de valor en cadascuna de les dues perspectives de
la doble materialitat. D’aquesta manera, només s’han considerat com a materials aguells temes que superen
aguest valor en ambdues dimensions, assegurant aixi una seleccio rigorosa i alineada amb els estandards de
sostenibilitat. Mercabarna voluntariament ha considerat la inclusié de 'aspecte de “seguretat alimentaria i
qualitat dels productes i serveis” com un tema material per a la companyia.”

AMBIENTAL

A.1 Aigua

A.2 Gestio del malbaratament alimentari i
aprofitament / Bioeconomia circular

A.3 Canvi climatic / Emissions

A.4 Energia

A.5 Gestio de residus

A.6 Productes de proximitat

GOVERNANCA
(G ol = : - |
G.2 Gestio de riscos
G.3 Anticorrupcio i integritat en els negocis
G.4 Gestio de transparéencia i Compliment
normatiu i reputacio
G.5 Rendiment / Acompliment econdomic
| G.6 Transformacio i modernitzacio d'infraestructures |

SOCIAL
S.1  Relacié i compromis amb els grups d’interes
S.2 Compres locals i Gestid responsable de la
cadena d’aprovisionament
S.3 Relacions laborals
| S.4 Implicacio en les comunitats locals |
S.5 Seguretat i salut laboral
[ 5.6 Innovacio |
S.7 Diversitat i igualtat d’oportunitats
S.8 Alimentacio saludable
S.9 Seguretat alimentaria i Qualitat dels productes
i serveis
S.10 Formacid i desenvolupament professional
S.11 Privacitat i confidencialitat de la informacio
S.12 Conciliacid¢ vida laboral i privada
S.13 Serveis formacio sectorial
S.14 Salut i seguretat del client
[ S.15 Abastiment del producte fresc |

:] Assumptes materials Mercabarna
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Gestio ambiental

La sostenibilitat ambiental ocupa un lloc central
en el Pla estrategic de Mercabarna per al periode
2022-2026. En aquest sentit, 'organitzacid ha
portat a terme una avaluacio dels efectes i de

les oportunitats de la seva activitat, aixi com de
la Unitat Alimentaria, sobre I'entorn. Agquesta
avaluacio serveix de base per definir les accions
de mitigacid i d’adaptacié que cal aplicar, tot
prioritzant aspectes com la bioeconomia circular i
la transicié cap a fonts d’energia renovables.

A més, amb la finalitat de minimitzar els impactes
ambientals derivats de la seva operativa,
Mercabarna compta des del 2017 amb una Politica
d’empresa, que va ser revisada i actualitzada el
2024. Aguesta politica recull els compromisos
ambientals de I'entitat, no només amb relacid a

la seva activitat propia, sind també pel que fa a

la seva responsabilitat com a gestora de la Unitat
Alimentaria i del recinte de Mercabarna-flor.

El 2024 Mercabarna ha
actualitzat la seva Politica
d’empresa on reafirma el
seu compromis amb el medi
ambient i la societat.

AIGUA NETA |

\ INDUSTRIA, | CIUTATS | o 13 ACCIO
SANEJAMENT INNDVACI& 1 i < - CLIMATICA
INFRAESTRUCTURES i

v

Eixos estratégics d’accid més destacats per a la reduccid del seu impacte ambiental:

o

de persones en situacid de vulnerabilitat.

Mercabarna-flor i al Punt Verd.

- Lluita contra el malbaratament alimentari, a partir de promoure la prevencidé i la reduccié de residus,
i la recuperacio del valor dels aliments amb el propodsit prioritari de contribuir a la garantia alimentaria

- Foment de I’economia circular, a través del servei de recollida selectiva i de gestid de residus als
recintes de Mercabarna, on es prioritza la recuperacio, la reutilitzacio, la valoritzacid i el reciclatge.

- Gestid eficient dels recursos naturals, principalment energia i aigua.

-2 Impuls de 'ampliacié de les instal-lacions fotovoltaiques en tot el recinte de la Unitat Alimentaria i
Mercabarna-flor, a través de la col-laboracio publicoprivada.

- Control analitic de I'aigua de boca dels espais propis de 'empresa i els comuns dels mercats
centrals. En especial, i segons la normativa vigent, es controla la salubritat i la carrega contaminant.

- Control de 'abocament de les aigiies residuals que es generen al Mercat Central del Peix, a

- Reforg¢ de la infraestructura de recarrega de vehicles eléctrics per a facilitar la transicid cap a una
mobilitat sostenible als recintes de Mercabarna.

- Garantir el servei eficient de neteja viaria i dels espais comuns dels mercats centrals.

- Foment dels valors de la sostenibilitat ambiental dins els seus recintes i del seu propi equip.

Per reforcar aguests compromisos i assolir els
objectius, Mercabarna fomenta la sostenibilitat
ambiental dins el seu equip, tot impulsant la
capacitacid i la sensibilitzacioé tant en 'ambit
professional com en la vida quotidiana. En aquest
sentit, disposa d’'una guia de bones practiques
mediambientals que es recullen al Manual d’acollida
de les persones de nova incorporacio.

Mercabarna ha implementat un Sistema de
Prevencio de Riscos Penals, acreditat per una entitat
externa especialitzada, conforme a 'estandard

UNE 19601:2017. Aguest sistema inclou una série

de mecanismes de control dissenyats per evitar
'aparicid de riscos penals en 'ambit mediambiental.

A més, I'organitzacio compta amb una polissa de
responsabilitat ambiental que es revisa i es renova
cada any, amb una cobertura maxima de 500.000
euros i una prima anual actual de 4.112,94 euros.

| 1/ Presentacio )| 2/ Mercabarna J| 3/ Medi ambient )| 4/Equip || 5/Cadenadevalor )| 6/Societat || 7/ Governanca J| 8/ Innovacio J| 9/ Amnex ] 24




13 ACCIO
CLIMATICA

Transicio energética i mobilitat sostenible O

Mitigacio del canvi climatic

Entre els eixos prioritaris de I'estratégia

de sostenibilitat de Mercabarna hi ha la
descarbonitzacié i la minimitzacio de I'impacte
ambiental derivat de les emissions de gasos
d’efecte hivernacle. Per aquest motiu, i per a
poder quantificar la seva petjada de carboni, des
de 'any 2015 Mercabarna mesura les emissions
d’acord amb la metodologia establerta per

“The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate
Accounting and Reporting Standard”. Per a
aquest calcul es contemplen les emissions de
gasos d’efecte hivernacle (GEH) generades

als mercats centrals, al Punt Verd, a I'Aula de
Formacio, als pavellons, a les parcel-les i als locals.

Des de I'any 2015
Mercabarna mesura les
emissions d’acord amb la
metodologia establerta
per “The Greenhouse Gas
Protocol, a Corporate
Accounting and
Reporting Standard”.

Per minimitzar el seu impacte sobre el medi ambient i sobre el canvi climatic, el 2024 Mercabarna va dur
a terme diferents accions de reduccié i de mitigacio entre les quals trobem:

sostenible.

venhicles eléectrics en la flota.

2> Ampliacid de les instal-lacions fotovoltaiques per incrementar la produccié d’energia renovable propia.
- Contractacio d’energia eléctrica verda des del 2019 per garantir un subministrament energétic net i

- Realitzacid d’'una diagnosi del sistema de neteja viaria i de recollida de residus, com a pas previ a
la licitacié d’'un nou contracte el 2025 per aquest servei, amb un enfocament en la incorporacié de

EMISSIONS DE GASOS D’EFECTE
HIVERNACLE (TCO,eq)

2022 2023 2024

65,6
84,5 60,8

Les emissions que genera Mercabarna es deuen

al consum de combustibles de I'abast 1. Les
emissions de I'abast 2 son O, ja que Mercabarna
disposa d’'un certificat d’energia d’origen verd des
de l'any 2019. Tot i que no es disposa d’informacio
sobre les emissions d’abast 3, Mercabarna treballa
per poder proporcionar aquesta informacio en els
propers anys.

A més, s’estima que Mercabarna ha evitat
I'emissio de 308,96 t COeq gracies a la
recuperacié de 837,61 tones de fruita i d’hortalissa
per al consum huma.

EMISSIONS ABAST 1 SEGONS
COMBUSTIBLE (TCO_EQ) *

2024 2023 2022 VARI.

23-24

(%)
Gas natural 18,0 20,3 17,3 -1,3%
Propa 22,7 29,0 512 -21.7%
Gasolina 0,6 0,3 0,2 100%
Gasoil 195 16,0 158 21,9%

TOTAL (TCO,eq) 60,8 656 845 -7,3%

* Els factors d’emissio emprats per al calcul de les emissions de CO,
son els seglents: Gas natural 0,182 kg CO2/L<Wh, Propa 2,966 kg
CO,/kg, Gasoil 2,868 kg CO./litre, Gasolina 2,230 kg CO,/litre.
Aquests factors inclouen CO,, CH,, N,O
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Eficiencia energeética i Us d’energies renovables

La Politica de Mercabarna estableix promoure la
sostenibilitat també a través de la gestio eficient
dels recursos naturals, de les materies primeres i
de I'energia. Per aquest motiu, Mercabarna realitza
accions de millora continua per poder assegurar un
consum oOptim de tots els recursos.

El 2024 s’han realitzat millores com:

- Dins el marc del projecte REPowerMercabarna
Energia, s’ha continuat amb la instal-lacié de la
planta d’energia fotovoltaica d’autoconsum en les
cobertes propietat de Mercabarna SA, havent-se
assolit ja, entre els anys 20231 2024, el 98 % de
'objectiu previst de potencia d’energia.

- Millores d’eficiéncia en la il-luminacid: A les obres
de reforma realitzades a les plantes 4 i 5 del Centre
Directiu de Mercabarna s’han implementat les
mesures seglents:

- Sistema DALI amb il-luminacio LED, que permet
l'optimitzacio del consum energétic i la regulacio
de la intensitat segons les hores de treball i la
il-luminacio exterior.

- Sistemes de climatitzacid amb tecnologia
inverter, que en ser més eficients aconsegueixen
una reduccié del consum d’energia.

Consum d’energia

En els darrers anys, Mercabarna ha registrat una
disminucio significativa en el consum energetic,
tant en energia renovable com no renovable, tot
reflectint el compromis per I'eficiencia i per la
sostenibilitat. El 2024, el consum total d’energia ha
baixat un 3 % respecte a I'any anterior, amb una
reduccio del 4 % en electricitat contractada i del
18 % en fonts no renovables. Destaca I'increment
del 52 % en el consum de I’energia generada per

plaques fotovoltaiques propies. Aguesta tendéncia

evidencia una transicié cap a un model energétic
més responsable, amb una optimitzacid dels
recursos i una reduccid de la dependéncia de fonts
contaminants.

Aqguesta estrateégia energetica també

inclou esforcos per minimitzar el risc per
contaminacid atmosferica. Mercabarna ha reduit
considerablement I'ds de combustibles fossils,

i des de fa anys tota I'energia consumida en els
seus edificis prové de fonts renovables. A més,
s’ha establert 'objectiu d’electrificar al maxim

la flota de vehicles, tant els propis com els de

les empreses subcontractades, mitjancant la
incorporacio de requisits mediambientals en les
licitacions publiques, amb 'objectiu de contribuir
a una mobilitat més sostenible. Un exemple d’aixd
és el procés de diagnosi previ a la preparacio de la
nova licitacio del servei de neteja viaria i recollida
de residus, en gué s’ha posat un emfasi especial en
I'electrificacio de la flota.

El nou contracte, ja adjudicat i previst per signar-
se el 2025, reflecteix clarament aquesta voluntat
d’impulsar la transicid energéetica a través de
'activitat contractada.

El 100% de I’energia
eléctrica consumida per
Mercabarna és d’origen
renovable.
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CONSUM D’ENERGIA (kWh) 2024 2023 2022 VARIACIO 2023-2024 (%)

ENERGIA RENOVABLE 3.256.263 3.321.479 3.733.740 -2%
Energia eléctrica contractada 3.067.269 3.196.785 3.591.696 -4%
Consumpro\/mentdelesplaquesfoto\/olta|quesprop|es .................................... 188994 ................................... 124694]42044 ................................... 52% ..........................
ENERGIA NO RENOVABLE 206.256 250.910 339.046 -18%
Consum de gas natural 99.128 N12.674 95.152 -12%
Consumdegaspropa ................................................................................................................ 1 07128138236 ................................. 24389423% ..........................
TOTAL 3.462.519 3.572.389 4.072.786 -3%

CONSUM D’ENERGIA RENOVABLE (kWh) 2024 2023 2022 VARIACIO 2023-2024 (%)

ENERGIA ELECTRICA
Mercat Central del Peix 234.421 284.381 259.996 -18%

Altres 325.157 306.315 528.492 10%

TOTAL 3.067.269 3.196.785 3.591.696 -4%
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CONSUM D’ENERGIA NO RENOVABLE (kWh) 2024 2023 2022 VARIACIO 2023-2024 (%)

GAS

Mercat Central del Peix (kWh de gas natural) 99.128 N2.674 95152 -12%
Mercabama_ﬂor(kv\/hdegaspropa) ...................................................................................... 107128 ................................... ]38236 .................................. 2 43894 .................................. _23% ........................
TOTAL 206.256 250.910 339.046 -18%

L’any 2024 s’ha consumit un 18 % menys de gas a
les instal-lacions de Mercabarna. D’una part, s’ha
reduit el consum a les instal-lacions del Mercat
Central del Peix, destinades principalment a
calefaccid i a aigua calenta sanitaria dels vestuaris
que Mercabarna cedeix als treballadors de les
empreses que operen al mercat. A més, s’ha reduit
en un 23 % el consum de gas a Mercabarna-flor,
utilitzat principalment per al funcionament del
sistema de terra radiant destinat a optimitzar la
conservacié del producte. Aquesta reduccid es
deu, per una banda, a 'augment de la temperatura
ambient, i per altra, al fet que no hi ha hagut
carregues del diposit de gas rellevants.
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Energia fotovoltaica POTENCIA INSTAL-LADA PROJECTE REPOWER (MWh) 2024 2023

PLANTA D’ENERGIA FOTOVOLTAICA OBJECTIU TOTAL (MWh) 5,8 58
D’AUTOCONSUM COMPARTIT A LA UNITAT ........................................................................................................................................................................................................................................
ALIMENTARIA e O e 032
Dins el marc del programa REPowerMercabarna- Pavelld Multiserveis | 0,16 0,16
Energia, ehglobat dins del .programa MES pave||oMu|t|serve|s|||066 .......................................... o 66
Barcelona impulsat per FAJUNTAMENT 0@ BalrCEIONEG, ettt ettt ettt s st s sttt a b et et a s e a4 et e e e e s e s e et e e e e s et et e et s e s s et et ses et s et et ettt s e s b et e e et et ettt s s et et eaeassetens
el 2022 es va crear un sistema d’energia Biomarket 0,22 0,22
fotovoltaica per a Iautoconsum compartit del MercatCentra|de|pe|x ............................................................................................................................. o 74_
pO”gOﬂ alimentari, tot aprofitant les cobertes dels e s s
edificis corporatius i les de les empreses situades al Mercat Central de Fruites | Hortalisses 358 )
recinte. TOTAL 5,68 1,37

% d’assoliment de 'objectiu el 2024 98% 24%
Per portar a terme el projecte de la instal-lacio
fotovoltaica a les cobertes propietat de
Mercabarna es va conformar el 2023 la Societat
Inversora ACELERA MB MES S.L., participada per A meés, també dins el marc del projecte
Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A. REPowerMercabarna-Energia, Mercabarna
(Mercabarna), amb un 12,5 %, i Acelera Energia SA, continua compromesa amb impulsar la instal-lacio
amb un 87,5 %, empresa adjudicataria del projecte de plagues fotovoltaiques a les cobertes
de cessio d’Us (arrendament d’espais), instal-lacid, privades de les empreses operadores de la Unitat
explotaciod, conservacio i manteniment de la planta Alimentaria.
fotovoltaica a les cobertes dels edificis propietat
de Mercabarna dins la Unitat Alimentaria. Per altra banda, també el 2024, Mercabarna

ha ampliat el seu parc fotovoltaic particular i
El 2024 s’ha completat practicament la totalitat de ha realitzat la instal-lacio fotovoltaica a I'edifici ; . o
la instal-lacié de plagues fotovoltaiques previstes comercial de 42 kWp que dona servei a zones El 2024 s’ha assolit el 98 %
en les cobertes dels edificis de titularitat publica de comunes. Ha ampliat la installacio fotovoltaica de consecucio de |,Objectiu
Mercabarna, amb la instal-lacio realitzada al Mercat d’autoconsum a Mercabarna-flor, amb un augment . , .
Central de Fruites i Hortalisses i al Mercat Central de capacitat generadora de 400 kWp, i que s’ha de CapaCItat d energla de
del Peix. posat en marxa a finals d’any. 5,68 Mwh.
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POTENCIA DE GENERACIO D’ENERGIA FOTOVOLTAICA SeEy 2023
INSTAL-LADA PER MERCABARNA (KWh)

Mercabarna - flor | * 104,4 104,4

Mercabarna - flor Il ** 400 4 _

Biomarket 53,1 53,1

Edifici Centre Directiu n7z,7 17,7

Edifici Comercial 42,4 - oy .
Mobilitat sostenible

TOTAL 718,06 275,26
Mercabarna continua apostant per electrificar la
seva flota de vehicles i per fomentar en els seus
contractes I'Us de vehicles electrics o hibrids.
Actualment, la flota esta constituida per un total
de 14 vehicles, dels quals 10 sén eléctrics, dos sén
hibrids i dos son de gasoil.
Actualment, es disposa de vuit punts de carrega
a la Unitat Alimentaria i de dos a Mercabarna-
flor. Tota la xarxa de carregadors dels recintes de

VARIACIO Mercabarna es gestionen des d’'una plataforma
ENERGIA FOTOVOLTAICA GENERADA (KWh) 2024 2023 2022 2023-2024 (%) Unica que permet el seu monitoratge en tot

moment, aixi com la gestié d’incidencies i la

Mercabarna - flor | * 113.050 110.974 124538 2%

comptabilitzacid dels consums i de les carregues.

Dins dels plecs de contractacio de proveidors,
Mercabarna inclou criteris ambientals pel que fa al
servei de renting de la flota de vehicles.

Edifici Comercial 40.347 @) 0 -

El 86% de la flota de
Mercabarna esta formada per

* Instal-lacio realitzada en anys anteriors. La produccié d’energia de la qual no s'utilitza per 'autoconsum, sind que es deriva a la xarxa. . R R , .

** Instal-lacid realitzada en 2024, produccié d’energia per 'autoconsum. Ve h |C | es e | eCt rl CS O h | b r | d S .

TOTAL 418.283 322.400 315.553 30%
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Optimitzacido i consum d’aigua

Durant el 2024 I'optimitzacid i la gestio de l'aigua

ha estat clau per a Mercabarna. S’ha continuat amb
el pla de consum responsable de l'aigua i amb la
implantacio de mesures amb 'objectiu de millorar
I'eficiéncia d’ds d’aquest recurs amb l'objectiu de
reduir-ne el consum, especialment el consum de
xarxa envers el d'aigles freatiques. Son les seglents:

- Instal-lacio de manigues de neteja a pressié al
Punt Verd per al rentat de les compactadores de
residus.

- S’ha suggerit a 'empresa que ofereix el servei
d’hidronetejadora la utilitzacié d’aigua freatica per
una part de les seves carregues d'aigua.

’aigua utilitzada a les instal-lacions de Mercabarna
prové en un 81 % de la xarxa publica, i en un 19 % del
subsol (pous propis). L’'aigua provinent de la xarxa
és la que s'utilitza per al consum huma i per al reg
dels espais verds, mentre que 'aigua del subsol es fa
servir per als serveis de neteja dels usos comuns dels
pavellons dels mercats centrals, per a la via publica i
per al manteniment de la xarxa de clavegueram.

Pel que fa als abocaments, és I'Administracio
competent la que regula les diferents activitats,
exigeix controls i mesures i supervisa el compliment
de la normativa vigent. En aquest sentit, Mercabarna
disposa de l'autoritzacio d’abocament per a aguests
usos. Per altra banda, existeix un protocol a partir del
qual Agbar realitza controls diaris de la qualitat de
'aigua utilitzada i, en cas d’incidéncies, les comunica
de manera immediata.

Per poder dur a terme un control del consum
d'aigua i la deteccié de possibles fuites, a més

del sistema de Telelectura d’Agbar, Mercabarna
disposa des de I'any 2021 d’un sistema de gestio
propi. De fet, aquest 2024 s’ha detectat una fuita

en la installlacio del Punt Verd que explica aquest
augment en el consum de l'aigua de xarxa. Per
palliar aguest problema s’han comencat les obres
per a 'actualitzacid de la instal-lacié d’aigua del Punt
Verd, que finalitzaran el 2025.

AIGUA NETA |
SANEJAMENT

v

L’aigua utilitzada a les
instal-lacions de Mercabarna
prové en un 81 % de la xarxa
publica.

VARIACIO
CONSUM D’AIGUA (m3) 2024 2023 2022* 2023-2024 (%)
Consum aigua xarxa 24120 23.678 23.059 2%
Consuma|guafreat|ca ........................................................................... o YT i— e O
TOTAL 29.689 28.542 28.576 4%

* Correccio respecte a la Memoria de sostenibilitat 2022. S’ha modificat la dada de consum d’aigua freatica de I'any 2022, ja que es va

detectar un error de funcionament d’'un dels comptadors.
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Gestio de residus i economia circular

Dels residus que es gestionen a través del Punt
Verd de Mercabarna, els alimentaris i d’envasos
representen un dels impactes més significatius,
derivats principalment de I'activitat que es
desenvolupa a la Unitat Alimentaria. EI 99,7 %
d’aquests residus prové de les empreses que
operen dins del recinte, mentre gue només un
0,3 % correspon a residus generats per I'activitat
propia de Mercabarna.

Amb I'objectiu de prevenir la generacid de residus
i, alhora, fomentar-ne la valoritzacio, 'any 2002
es va posar en marxa un sistema de recollida
selectiva de residus comercials adrecat a les
empreses operadores de la Unitat Alimentaria, a
Mercabarna-flor i als detallistes usuaris. Aquest
sistema té com a centre neuralgic el Punt Verd,
una deixalleria especialitzada situada dins del
recinte de Mercabarna. Les empreses majoristes
dels mercats centrals, de la ZAC i els detallistes hi
poden dipositar separadament residus comercials
com materia organica, cartrod, plastic, fusta o EPS.

El sistema de recollida
selectiva compta amb
la certificacio ISO

14001:2015, vigent per
al periode 2023-2026.

El Punt Verd també actua com a planta de
transferencia, des d’on els residus classificats

es deriven a plantes metropolitanes o a gestors
finals privats per al seu tractament. Empreses
especialitzades s’encarreguen del procés de
valoritzacio, contribuint aixi a un model de
gestid més eficient i sostenible. Des dels seus
inicis, aquest sistema ha mantingut un index de
valoritzacio anual superior al 70 %, assolint un 75

% I'any 2024. El conjunt del sistema de recollida
selectiva de residus solids urbans disposa de la
certificacio 1ISO 14001:2015.

Mercabarna disposa d’'un codi de gestor que |i
permet operar com a planta de transferéncia de
residus. A més, ’Agéncia de Residus de Catalunya
efectua inspeccions de I'activitat.
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RESIDUS TOTALS GESTIONATS PER MERCABARNA* (T) 2024 2023 2022 VARIACIO 2023-2024 (%)

Matéria Organica Peix (SANDACH) 1.381,8 13714 1.263,0 1%

..... Fusta(150103)<200138)2042920771254042%

..... PapeHCartroaoo]OD206341863220976”%

..... VIdre(zomoz)49629621768%

..... EnvaSOSUeugers(EO@@07062022%

RESIDUS NO | s s 111 15111 111 3 111 1A 10 .
PERILLOSOS Plastic (envasos i embalatges comercials) (200139) 480,2 368,7 3497 30%
Textil (200110) 14 1,3 11 12%

..... GrelXOSbarSMCFHgomo&23919113725%

..... Mate“aOrgamca\/egetal(2oo108>116822883659721432%

..... MatenaOrgamca\/egetal(fmltaIhortallssa)Recuperada83767155862717%

..... FraCCIOReStaMun|C|Da|(Neteja\/larla>(2oozo1)6068358292618604%
TOTAL 24.632,0 21.112,1 23.059,2 17%

*Inclou residus propis de Mercabarna S.A., els gestionats com a servei a empreses operadores i altres usuaris.

De les 24.632 tones de residus gestionats per Mercabarna
durant el 2024, el 75,36 % s’ha valoritzat.
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Mercabarna continua treballant amb l'objectiu de
millorar la gestid dels residus. Per aguest motiu,
té diferents acords, tant de caracter public com
privat:

- Acord civic per a una Mercabarna més
neta i sostenible. Aquest acord esta
signat entre Mercabarna i totes les entitats
operadores de la Unitat Alimentaria i de
Mercabarna-flor.

- Acord de cooperacié entre Mercabarna
i PAjuntament de Barcelona per a la
millora continua de la gestié dels residus
comercials generats pels usuaris dels seus
recintes.

- Compromis de Mercabarna per a la
reduccié del malbaratament d’aliments,
signat per totes les empreses operadores

de la Unitat Alimentaria.

J

Mercabarna i Ecoembes han signat un acord
amb la intencié de garantir la recollida selectiva

i la correcta gestio dels residus d’envasos de
fusta generats després de la utilitzacio o del
consum dels productes envasats distribuits per
les empreses adherides a Ecoembes. Aguest
acord posa especial émfasi en els envasos de
fusta domestics i permetra incidir en una millor
recollida i gestid d’aquesta tipologia de residus a
través de facilitar i promoure la recollida selectiva
i la valoritzacio dels residus, caracteritzacions
periodiques dels residus de fusta generats,

campanyes de sensibilitzacio i I'establiment de
mesures de control que garanteixin el reciclatge
final dels materials.

Una altra de les funcions clau de Mercabarna com a
empresa gestora dels diferents espais és I'execucio
dels serveis de neteja viaria i dels diferents
pavellons dels mercats centrals, amb la finalitat de
garantir les mesures sanitaries.

L 4 L g L 4 ¢
mercabarna mercabarna mercabarna mercal
™ ) )
| 4 L 4 ﬁ gs
cabarna mercabarna a fmercabarna
ﬁa ni iy

José Ramirez Sédnchez-Paniagua, director Técnic i d’'Innovacio
d’Ecoembes, José Mifiones, president de Mercasa i Pablo Vilanova,
director general de Mercabarna, durant la signatura de l'acord
Mercabarna-Ecoembes.

Durant el 2024 s’ha dut a terme el procés de
licitacio del servei de neteja viaria i de recollida

de residus de la Unitat Alimentaria, que inclou

una série de millores enfocades a maximitzar
I'eficiencia del servei, com ara el refor¢ i la
digitalitzacio dels equipaments que permetin
optimitzar el seguiment i el control de qualitat,

a través d’un servei especific recentment
implementat, i el refor¢ del personal encarregat de
'operativitat del servei.

A més, Mercabarna disposa d’autoritzacions per

a 'abocament de les aiglies residuals del recinte,
d’'una estacio d’aigles residuals (EDAR) on es
tracten les aigUes provinents del Mercat Central
del Peix i Mercabarna-flor, i d’'una altra depuradora,
gue tracta les aigles generades al Punt Verd.

Pel que fa als residus organics de peix i de marisc,
Mercabarna ofereix a les empreses operadores tant
del Mercat Central del Peix com de la ZAC el servei
de gestiod dels subproductes animals no destinats
per al consum huma (SANDACH) categoria lll. La
zona de recepcio del SANDACH, ubicada al pont A
del mercat, disposa d’'una bascula i d’'una cambra
frigorifica a través de la qual aquests subproductes
es transfereixen a una empresa autoritzada per a

la seva gestid i posterior transformacio en pinso
animal. La valoritzacio de les restes de peix i de
marisc ascendeix fins al 100 %.
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La resta de residus organics gener§t§ per Ies. RESIDUS GENERATS PER VARIACIO
empreses operadores que comercialitzen peix, MERCABARNA S.A. (T) 2024 2023 2022 2023-2024 (%)

carn i derivats és gestionada directament per
les mateixes a través de gestors privats sense la TRACTAMENT
intervencidé de Mercabarna. Fraccio Resta Disposicio residus 2,4 3,7 2,2 -35%
Municipal (Resta no especials
RESIDUS GENERATS PER L’EMPRESA - No valoritzable)
MERCABARNA B N RN A
Els residus generats per 'empresa Mercabarna Cartrd (200101 Pasta de paper 9,0 17 53 441%
So’n principa|ment de Carécter Urb‘a | se Separen E” .............................. s R ;) ..............
de forma selectiva. També es generen residus no (12\6?225) eugers Triatge | Reciclatge 0.0 0.0 Ol 0%
assimilables a urbans com poden ser fIUOrESCENES e e et seaeenenas
0 equips electronics. Ferralla (200140) Reciclatge 10,4 7.3 62,0 42%
. _ Materia organica Compostatge i/o 0,2 0,6 0,3 -76%
L’any 2024, la quantitat total de residus generats RESIDUS NO Co
_ (200108) Biogas
per Mercabarna ascendeix a 83,9 tones. Aquest PERILLOSOS |ttt ||
augment esdevé com a resultat de la mateixa Fangs (020204) Compostatge 294 12,3 420 139%
activitat de Mercabarna. En el cas del cartro, Matéria organica Compostatge 317 258 26,3 23%
respon a la reestructuracio dels arxius de (poda)
|’empresa Altres augments Slgl’]lflcatlus, Com P PR .........................j.: ........................................................................................................... .0 ..............
el cas dels fangs, depenen dels processos RAEE§ (ngps Recuperacio 0.4 3.2 0.4 -88%
de depuracio de I'aigua, principalment del electronics) components
Mercat Central del Peix. L'augment en el volum T e e
comercialitzat té incidéncia en el volum d'aigua Toners (80318) Reciclatge 0] 0,0 0,0 -
LU= 101 0= o =V o O PPN
Altres O]l 0,0 0,0 -
Fluorescents
Reciclatge -
RESIDUS [ 200120 e 00 B2 00
PERILLOSOS | Olj usats (130205) Regeneracio 02 0,3 0,3 -33%
Piles (200133) Reciclatge 0,0 0,0 0,0 -
TOTAL 83,9 55,2 138,9 52%
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LIuita contra e| malbaratament El sistema de gestio d’excedents de fruita i alimentaria, distribueix el producte a entitats i

. . d’hortalissa de Mercabarna es compon d’'una a menjadors socials. El Punt Verd gestiona els

alimentari o .
xarxa de 13 compactadores intel-ligents, el Centre residus de producte vegetal, transformant-los en

Mercabarna esta compromesa amb la lluita contra d’Aprofitament Alimentari Foodback i el Punt Verd. compost o en biogas.
el malbaratament alimentari dins el seu recinte Les compactadores, ubicades als diferents
de la Unitat Alimentaria. En aquest sentit, fa més pavellons del Mercat Central de Fruites i Hortalisses Aguest sistema permet un seguiment exhaustiu
de dues decades que treballa amb els diferents i al Biomarket, faciliten la gestid operativa diaria de la tracabilitat dels residus generats per les
actors de la cadena del sector agroalimentari, dels paradistes, amb una limitacid de pes del empreses usuaries, ajudant-les aixi a elaborar els
principalment les associacions i les empreses producte que s’hi pot abocar. El Foodback, que seus plans de prevencio de residus.
distribuidores de fruita i d’hortalissa que operen recupera productes segons criteris d’innocuitat

al recinte, organismes publics, entitats socials
vinculades a l'aprofitament alimentari i el sector
academic.

En aguest sentit, es continua treballant amb ‘
'objectiu d’optimitzar la gestid dels excedents

de fruita i d’hortalissa i de la recuperacié del ,'
producte que, tot i haver-se apartat del canal de
comercialitzacio, reuneix les condicions optimes
per al consum huma. Per tant, es dona una segona
vida als aliments amb el propdsit de contribuir a

la garantia alimentaria de persones en situacio de
vulnerabilitat.

-

o

ML

Mercabarna esta

compromesa amb la lluita 2 =S
CO ntra el m a | ba rata me nt Membres de la Comissio Estratégica del Foodback: ingrid Buera (Mercabarna), Monica Raventds (ASSOCOME/AGEM), Montse Ferrer
H H . H (Creu Roja), Desireé Garcia (Carites), Marina Arnau (Fundacio Formacio i Treaball), Elisabet Viladomiu (Fundacié Banc dels Aliments de
a | I menta rl d I ns el Seu rec I nte Barcelona), Valeri Ruiz (Fundacidé “la Caixa”), Pablo Vilanova (Mercabarna), Milagros Paseta (Mercabarna), Anna de Palau (Ajuntament
. . N de Barcelona), Gloria Cugat (Generalitat de Catalunya - Dpt. D’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacid), J. Antoni Arroyo
de |a U N |tat Al | menta ria. (Ajuntament de Barcelona) i Pau Lopez (Mercabarna).
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El Foodback és el Centre d’aprofitament
alimentari de Mercabarna, en funcionament

des del febrer del 2022 per minimitzar el
malbaratament alimentari. Es tracta d’'un projecte
de bioeconomia circular impulsat i cogestionat
entre Mercabarna, la Fundacié Formacio i
Treball i la Fundacié Banc dels Aliments de
Barcelona, que dona una segona vida a fruites

i a hortalisses excedentaries. També participen
en la governanca diferents actors clau vinculats
a la lluita contra el malbaratament alimentari

i a 'aprofitament, com soén Caritas, Creu Roja,
Assocome, Fundacid “la Caixa”, I'Ajuntament de
Barcelona i el Departament d’Accié Climatica,
Alimentacio i Agenda Rural de la Generalitat de
Catalunya, per reforcar 'impacte d’aquest model
sostenible.

Respecte a la capacitat del sistema de
recuperacio d’excedents de fruita i d’hortalissa,
el 2024 al Foodback s’han rebut 1.233 tones de
producte, que van ser aportades per 92 empreses
majoristes de la Unitat Alimentaria. Després del
procés de cribratge, s’han aprofitat 837,6 tones,
de les quals 8,5 tones s’han destinat a elaborar
cremes, melmelades o sucs, amb un total de
14.196 unitats, que s’han distribuit a entitats
socials per la Fundacié Banc dels Aliments de
Barcelona.

Sistema de gestid d’excedents i residu de fruita i
hortalissa de Mercabarna

Excedent

L TR

13 compactadores ¢ producte
intel-ligents vegetal Mercat Central i ZAC
Gestid diaria dels

residus no paletitzats

QELS AL,
del Mercat Central @ Formacis & "%
iTrball >
mercabarna le Wit e Hrero

Apte 9 Cribratge i _) Distribucio

>
f . d b k per al recuperacio del producte
COAaPRAC Consum

recuperat
huma a entitats i
menjadors
socials

Avaluacio i recepcio del producte
aprofitable

No apte
per al

[ Punt Verd |
2 1=

consum 'k@‘)' —
— O

huma

mm Gestio del
ssoconms TQ . y [esiducom
= ESS0OCOMEA. Fundacid Iimentacis | Agenda Rural a compost
"laCaixd’ Producte o biogas

descartat en

cribratge T

1ez3iine|ed ou npisay
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FRUITA | HORTALISSA GESTIONADA | RECUPERADA AL FOODBACK (TONES) 2024 2023 2022 VARIACIO 2023-2024 (%)
Fruita i hortalissa rebuda 1.233 988 1121 25%
Fruita i hortalissa recuperada 838 716 863 17%
Ratio de recuperacid post cribratge 68% 72% 77% -6%

RESIDU DE FRUITA | HORTALISSA GESTIONADA PER MERCABARNA (TONES) 2024 2023 2022 VARIACIO 2023-2024 (%)
Residu de fruita i hortalissa gestionada al Punt Verd 9.671 7143 7.737 35%
(lliurada per les empreses majoristes i residu post cribratge del Foodback)

Residu de fruita i hortalissa abocada a les compactadores del 1.969 1.693 2133 16%
Mercat Central de FIH i Biomarket

TOTAL RESIDU DE FRUITA | HORTALISSA (FIH) GESTIONAT PER 11.640 8.836 9.870 32%
MERCABARNA

RATIO DEL RESIDU DE FIH GESTIONAT SOBRE EL TOTAL 0,52% 0,42% 0,44%

COMERCIALITZAT A MERCABARNA

Tones de fruita i hortalissa comercialitzada a Mercabarna 2253876 2125593 2.245.043

(Mercat Central de FIH i ZAC)

RATIO DE RECUPERACIO DE FIH SOBRE EL TOTAL GESTIONAT 2024 2023 2022
Total de FIH gestionat (residu + producte recuperat) (tones) 12.477 9.551 10.732
% de recuperacio 6,7% 7,5% 8,0%

Pel que fa al volum del residu de fruita i

El volum total del residu de fruita i d’hortalissa

d’hortalissa gestionat a través del sistema, el 2024 gestionat pel sistema de Mercabarna representa
ha augmentat un 32 %, amb un total de 11.640 nomeés el 0,52 % del total del volum comercialitzat
tones. D’aquest, un 83 % es va tractar a traveés a la Unitat Alimentaria. Una ratio que es manté en
del Punt Verd, i el 17 % restant a través de les un rang del 0,4-0,5 % al llarg dels anys.

compactadores de les instal-lacions.
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CLOENDA DE LA CATEDRA UPC-
MERCABARNA PER A LA LLUITA CONTRA EL
MALBARATAMENT ALIMENTARI

El febrer de 2024 passat es va realitzar I'acte de
cloenda de la Catedra UPC-Mercabarna per a la
[luita contra el malbaratament alimentari.

Durant la jornada celebrada a Mercabarna, es van
abordar diversos aspectes clau relacionats amb
aquest repte global. Es va iniciar amb una ponéncia
sobre els desafiaments globals del malbaratament
alimentari, seguida d’'una exposicio sobre la
normativa europea en agquest ambit.

Catedra UPC-Mercabarna

per la Lluita contra el Malbaratament Alimentari

@EE”.,....”.-. - eeabbf & barna

B e

També es va analitzar la legislacio espanyola i

les implicacions especifiques per a les empreses
majoristes segons la regulacid catalana. També es
va presentar el treball desenvolupat per la Catedra
UPC-Mercabarna durant el periode 2021-2023,
amb especial atencié a I'estudi de quantificacio del
malbaratament alimentari generat a Mercabarna.

Es va comptar amb la participacio dels diferents
agents de la cadena agroalimentaria que

comparteixen I'objectiu de reduir el malbaratament

alimentari i d'incrementar 'aprofitament dels

aliments que per diversos motius son apartats de la

comercialitzacio, tan del sector academic, com del

social, empreses operadores a la Unitat Alimentaria i

agents publics.

Es pot consultar el resum executiu de totes les
accions de la Catedra UPC-Mercabarna per la Lluita
contra el Malbaratament Alimentari al segUent al
web de Mercabarna.

Maite Palat (Mercabarna), Gloria Cugat (Generalitat de Catalunya - Dpt. D’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio), Djamel Rahmani
(UPC/CREDA), Xavier Fabregues (UPC/EEABB), Ana Diaz Pérez (Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentacio), José Maria Gil (UPC/
CREDA), Anna Gras (UPC/EEABB), Milagros Paseta (Mercabarna) i Estefania Alcaniz (Mercabarna).
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https://www.mercabarna.es/sostenibilitat/catedra-upc-malbaratament/
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Gestio de Pequip

El Pla Estratégic 2022-2026 situa les persones

al centre de I'organitzacid, considerant-les un
element clau per assolir els objectius i els reptes
d’aquest periode. Mercabarna aposta per un
equip professional qualificat, implicat i compromes
qgue pugui créixer i desenvolupar-se dins de
I'organitzacio.

L’Area d’Organitzacid, Persones i Cultura,
juntament amb la Direccid General, desenvolupa
politiques que afavoreixen I'assoliment dels
objectius. Els principals ambits d’actuacié sén el
desenvolupament (seleccid, formacio i avaluacio),
la compensacio i els beneficis, la comunicacio
interna, la salut i la prevencid, i les relacions
laborals.

La gestidé de I'equip huma és un eix fonamental
per assolir els objectius estrategics de
I'organitzacio, per garantir el desenvolupament
sostenible i per contribuir al compliment de la seva
missio i dels seus valors. L'organitzacio aposta pel
desenvolupament de les persones treballadores

i per I'escolta activa, tot assegurant la igualtat
d’oportunitats.

Mercabarna garanteix un entorn laboral segur,
saludable i motivador, en qué el benestar fisic i
emocional de la plantilla és una prioritat. A més,
es fomenta la formacié continua com a eina per al
creixement professional i per al desenvolupament
del talent. Per impulsar una cultura de treball
dinamica i inclusiva, es promou la innovacid i la
col-laboracié, amb un lideratge étic i proxim que
afavoreix el creixement personal i professional de
'equip.

TREBALL DIGNE | REDUCCIO
gman R qgmme

ECONOMIC DESIGUALTATS
/s/ -
" 1=)
-

Mercabarna aposta per un
equip professional qualificat,
implicat i compromes, que
pugui créixer i desenvolupar-
se dins de I'organitzacio.
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Al llarg del 2024, Mercabarna ha continuat impulsant el desenvolupament de programes per millorar el
benestar de I'equip i per reforcar 'ambit técnic. En aguest marc, cal ressaltar els seglents:

- Procés d’acompanyament en el procés
de transformacié digital: L’'any 2024
s’ha iniciat el projecte Mercabarna
D2030, que permetra afrontar els nous
canvis digitals, tot adaptant-se a les
noves necessitats actuals i futures de
'organitzacié. Aquest projecte implica,
en paral-lel, la implementacio d’un
programa de gestio del canvi per facilitar
la consecucio dels objectius establerts. Des
de I'’Area d’Organitzacio, Persones i Cultura
s'impulsaran programes formatius centrats
en noves eines digitals i metodologies agils.

- Programa Impulsa Mercabarna: Iniciat
el 2023, el Programa ha continuat
desenvolupant-se al llarg del 2024 amb
la creacio de tres comissions de treball
centrades en els ambits de gestid del
canvi, Foodtech i aprofitament alimentari.
Aguestes comissions tenen com a objectiu
la gestid de projectes transversals dins
I'organitzacio mitjangant metodologies agils.

J

J

- Programes de benestar i salut: S’ha ampliat
I'oferta en sessions de sensibilitzacid sobre
tematiques d’'interes per als equips, com
ara la postura corporal, el mindfulness o la
gestio de l'estrés, entre d’altres. A més, s’ha
mantingut 'activitat de ioga setmanal com
a part del compromis de Mercabarna amb el
benestar fisic i emocional de la plantilla.

J

- Sensibilitzacié en matéria de compliment
normatiu: El 2024, Mercabarna ha continuat
desenvolupant el pla formatiu vinculat a les
obligacions de compliment normatiu, alhora
que ha reforcat el funcionament del canal de
denuncies per garantir un entorn de treball
integre i transparent.

J

Cada dos anys, Mercabarna realitza una enquesta
de clima laboral per avaluar la percepcid de la
plantilla sobre les politiques aplicades i el seu

grau de satisfaccié general. Aguesta eina permet
obtenir una visid global sobre 'ambient laboral

i establir plans d’accid que responguin a les
necessitats detectades i que incorporin les millores
necessaries.

Paral-lelament, per garantir un seguiment
individualitzat i afavorir el desenvolupament
professional, Mercabarna realitza anualment
'entrevista de desenvolupament que permet
compartir amb la persona agquelles fites, aquells
punts forts, aquelles arees de millora i aguelles
necessitats que tenen ambdues parts. També
compta amb la gestid per objectius que es fixen de
forma individual i que es revisen anualment.

Al llarg del 2024, Mercabarna
ha continuat impulsant

el desenvolupament de
programes per millorar el
benestar de I'equip.
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Condicions laborals

El 2024, la plantilla mitjana ha estat de 137 persones. La variacié entre la mitjana anual i a fi d’any és inferior al 5 %.

DISTRIBUCIO PER GENERE @ @ TOTAL
[

Indefinit 47,38 82,07 129,45
P g D ity
Temporal ............................................................................................................... s e S
Temporalpar(:lal ................................................................................................ 5 061 .......................................... 061
TOTAL 48,69 87,97 136,66

DISTRIBUCIO PER EDAT <25 26-35 36-45 46-55 >55 TOTAL
Indefinit 0,00 10,38 24,68 47,48 46,91 129,45
IndeﬂmtparuaIOOOOGO ................ T
Temporal ................................................................................. s G T S
TemporalparC|a|026 ................. 035000000000061
TOTAL 1,42 11,33 24,68 48,33 50,90 136,66

(D:LSTRIBUCIO PER Pgrsoqal (o!nandamgnts E‘quilp Pe_rs_onal_' Operatis TOTAL

TEGORIA PROFESSIONAL directiu intermedis tecnic administracio

Indefinit 18,13 15,17 31,09 12,00 53,06 129,45
|ndef|mtparc|a| .................................................................... 1 06 ................. o oo ............... 106 .................. 060 .............. 187459
Temporal .............................................................................. OOO ................. O OOOOOOOO .............. 201 .................. 2 O]
Temporalparc|a| ............................................................... OOO ................. O 00000035 ............. O 26061
TOTAL 19,19 15,17 32,15 12,95 57,20 136,66

La plantilla es presenta amb criteri de plantilla mitjana homogénea.
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Conveni col-lectiu

El conveni col-lectiu d’empresa constitueix el marc
normatiu que regula les condicions laborals de
tota la plantilla excepte I'Equip directiu. Es tracta
d’una eina que estableix acords consensuats entre
les persones treballadores i Mercabarna. Aquest
conveni es negocia amb els representants dels
treballadors i de les treballadores, cosa que permet
la introduccid de millores i garanteix la participacio
de la plantilla en la presa de decisions. L'ultim
conveni va ser acordat per al periode compres
entre el 2017 i el 2019 i inclou diverses mesures

per afavorir la conciliacio familiar i la igualtat de
genere, entre altres aspectes rellevants.

Al llarg d’aquest any s’ha iniciat el procés de
negociacio, duent-se a terme sis reunions entre la
Direccio i el Comité d’Empresa, en les quals s’han
tancat acords progressivament. Quan el Comite
ho considera oportu, trasllada les decisions finals a
'assemblea de treballadors i de treballadores per a
la seva ratificacio.

Les negociacions continuen en curs i representen
una oportunitat per actualitzar el conveni i per
millorar les relacions laborals entre la plantillai la
companyia.

Per garantir una coordinacio efectiva i un dialeg
constant entre la plantilla i Mercabarna, hi ha
cinc comissions encarregades d’abordar temes
especifics de les relacions laborals. Aquestes
comissions es reuneixen periddicament i, en

cas de ser necessari, €s convoguen reunions
extraordinaries:

- Comissié de Seguretat i Salut:
quatre reunions a l'any.

- Comissié d’lgualtat:
quatre reunions a l'any.

- Comissié del Codi Etic:
una reunid a l'any.

- Comissié de Formacié:
tres reunions a l'any.

- Comissié de Valoracié de Llocs de Treball:
tres reunions a l'any.

Organitzacio del treball

A Mercabarna es manté el teletreball (un dia a la
setmana) per als col-lectius que no treballen a torns
ni desenvolupen funcions de servei directe. Aixi
mateix, es conserva la flexibilitat horaria establerta
per a aquest col-lectiu i la jornada intensiva per

a tota la plantilla. També es mantenen diversos
permisos recollits al Conveni amb l'objectiu de
facilitar la conciliacio de la vida laboral i personal.
Un exemple d’aquests permisos és el permis anual
de 16 hores per acompanyar familiars ascendents
o descendents dependents a les cites médigues,
entre altres.

| 1/ Presentacié J{ 2/ Mercabarna )| 3/ Medi ambient J{ 4/Equip || 5/ Cadenadevalor )| 6/Societat J| 7/ Governanca J| 8/Innovacio )| 9/ Annex

44



0=

DESIGUALTATS|

Igualtat d’oportunitats

Mercabarna assumeix com a compromis essencial inclou objectius concrets i un cronograma per al desenvolupament i per a I'avaluacié de les estrategies
la igualtat d’oportunitats i la no discriminacid, tant gue permetin mesurar-ne el compliment. Els principals objectius del Pla d’igualtat es distribueixen en els
envers el seu equip com la societat. segUents ambits:

Aquest compromis queda formalitzat al Codi Etic

i de Conducta de la companyia, en qué el respecte Ambit 1: culturaii politica d’igualtat

a les persones es defineix com un valor fonamental Impulsar el compromis institucional amb la igualtat, amb la participacid activa del personal.

dins de l'organitzacio. Aquest codi estableix la < .

prohibicié de qualsevol forma de discriminacio i Ambit 2: organitzacié interna

garanteix un tracte igualitari per a tota la plantilla, A. Representativitat: Promoure la distribucio equitativa de tasques i reduir la segregacio.
independentment de la raca, del color, de la religio, B. Condicions de treball: Fomentar la igualtat en les condicions de treball i la inclusio de col-lectius vulnerables.

del sexe, de l'orientacio sexual, de la nacionalitat,
de I'edat, de la situacio d’embaras, del grau de
discapacitat o de qualsevol altra circumstancia
protegida per la legislacid vigent.

Ambit 3: Bretxa salarial

Garantir I'aplicacio efectiva del principi d’igualtat retributiva.

Ambit 4: politiques de seleccié, contractacié, avaluacié i promocié
A. Seleccid i contractacié: Garantir igualtat de tracte i oportunitats.

Tambe es disposa daltres politiques i d'altres B. Avaluacié i promocié: Aplicar criteris equitatius i objectius.

plans que permeten I'establiment d’objectius,

d'estratégies i d'accions per continuar avancant en Ambit 5: Promocié i desenvolupament professional
la igualtat d'oportunitats: Integrar la igualtat d’oportunitats a les accions formatives que impulsi I'organitzacio.
2 Pla dligualtat actualitzat per al 2021-2025. <
> Conveni collectiu d’empresa. Ambit 6: Exercici corresponsable dels drets de la vida personal, laboral i familiar
2 Protocol contra 'assetjament sexual i per rad de Garantir el dret a la conciliacio de la vida personal, laboral i familiar a totes les persones treballadores.
sexe. < .
Ambit 7: prevencié de riscos laborals i salut laboral amb perspectiva de génere
p|a d!igua":at Avaluar i prevenir riscos laborals tenint en compte les diferencies de genere.
El Pla d’igualtat, inscrit al Registre i Diposit Ambit 8: Actuacié en casos d’assetjament sexual, per raé de génere, orientacié sexual,
de Convenis, representa el compromis de identitat o expressié de génere
I'organitzacié amb la igualtat d'oportunitats de Prevenir i actuar davant qualsevol forma d’assetjament sexual o discriminatori.
dones i d’homes gue s’ha fet extensiu a tota la <
plantilla. Per assolir aquest objectiu, Mercabarna Ambit 9: comunicacié inclusiva, llenguatge no sexista ni discriminatori
ha establert un pla d’accio fins al 2025 que Promoure un llenguatge inclusiu, no sexista ni discriminatori.

J
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Del conjunt de mesures del Pla d’'igualtat, el 7

% resten pendents de realitzacid, un altre 7 %
s'implementara durant el primer trimestre del 2025,
abans que finalitzi la vigéncia del Pla, i el 86 %
restant ja s’han dut a terme.

El Pla d'lgualtat se sotmet periddicament a
seguiment i a avaluacioé per part de la Comissié
d’lgualtat, que estableix criteris per analitzar
I'eficacia de les accions i 'impacte en la plantilla,
tenint en compte la perspectiva de tots els
treballadors i de totes les treballadores.

Un dels pilars fonamentals per assolir la igualtat
laboral és garantir una retribucid equitativa

per a llocs de treball de responsabilitat similar.
Mercabarna treballa activament per assegurar
aquest principi.

A continuacio es presenta la remuneracio mitjana
del personal, desglossada per genere, per edat i per
categoria professional:

El Pla d’igualtat se sotmet
periodicament a seguiment

I @ avaluacio per part de

la Comissio d’lgualtat per
garantir-ne la seva aplicacio.

REMUNERACIO MITJANA (EUROS)*

DISTRIBUCIO PER GENERE 2024 2023
@ 49.313,25 46.056,18

@ 43.555,31 4143275
=N

PER EDAT 2024 2023
Més de 55 anys 48.042,15 44.539,81
De 46 a 55 anys 50.041,46 46.182,50
De 36 a 45 anys 40.164,64 42.461,61
De 25 a 35 anys 32.835,18 32.140,72
< 25 anys 22.816,35

PER CATEGORIA PROFESSIONAL 2024 2023
Personal directiu 83.301,51 79.642,71
Comandaments intermedis 48.722,99 4527227
Equip técnic 42.013,40 37.784,52
Personal d’administracio 32.479,98 31.025,39
Operaris 37.049,47 35.208,72

* La remuneracié mitjana reportada és el salari total anualitzat i es calcula com la suma del salari base normalitzat (100 % de la jornada) +

complements salarials.
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Mercabarna analitza de manera continuada la
bretxa salarial per reduir-la progressivament. Per
fer el calcul, es té en compte la part fixa i la part
variable del salari. En tant que no és superior al 25
%, no es pot considerar una bretxa injustificada.

A continuacid es mostra el resultat de la bretxa
salarial del 2024 segons la categoria professional:

Mitjana Mitjana Bretxa

Homes Dones Salarial*
Equip directiu 80.995,78 81912,74 -113%
Comandaments
intermedis 46.712,62 45.424,69 2,76%
Técnics** 40.162,42 38.133,08 5,05%
Administratius 31.452,02 31.468,01 -0,05%
Operaris ** 36.012,48 32.650,58 9,34%

* Una bretxa salarial negativa és favorable per al génere femeni i
en cas de valor positiu és beneficiosa per al génere masculi.
** Els collectius de Tecnics i Operaris el percentatge és més alt per
la incidéncia de variables (nocturnitat, hores extres, etc.) dels
llocs de treball ocupats, majoritariament per homes.

En definitiva, la implementacié del Pla d’igualtat ha
tingut un impacte positiu a Mercabarna, reafirmant
el seu compromis amb la igualtat efectiva de
tracte i d'oportunitats entre dones i homes. Les
mesures desenvolupades i el seguiment per part
de la Comissid d’lgualtat han contribuit a generar
un entorn laboral cada vegada més inclusiu i
respectuds, que valora i fomenta la diversitat
personal i professional de tota la plantilla.

Ajuts i beneficis socials

Mercabarna posa a disposicié de tota la
plantilla una série d’ajuts i de beneficis socials,
independentment del tipus de jornada de cada
persona treballadora.

AJUTS ECONOMICS PER A NAIXEMENTS, ESCOLA

BRESSOL, DESPESES ESCOLARS | AJUTS PER A 2024 2023 2022

FAMILIARS AMB DIVERSITAT FUNCIONAL
Premi de natalitat (total €) 253,79 € 1.015,16 € 507,58 €
premldenatalltat(personesbeneﬂaarles) ............................................................................. 1 42
ESCOlabreSSOl(tOtal€>216OOO€ ....... 288000€ ......... 1 89000€
ESCOlabresso|(personeSbeneﬁoarles)4 ............................ 53
ANteSCOlar(tOtale ......................................................................................................... 7 64612€814478€ ......... ]1868116*
ANteSCOlar(personesbeneﬁmarles) ...................................................................................... 32 ......................... 35 ........................... 51
AJUtSperafamlllarsambdlver5|tatfunmonal(tota|€) ............................... 2 025762€ ........ 1624817€ .......... 15383”€
AJutSperafamlllarsambdlvers|tatfunC|ona|(personesbeneﬂOaHQS) ................... 5 4 ............................ 4
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Accessibilitat i inclusio

Mercabarna treballa activament per promoure la
igualtat de tracte i d’'oportunitats de les persones
amb diversitat funcional. Amb I'objectiu que les
persones treballadores es desenvolupin de forma
personal i professional en un ambit que asseguri
les condicions d’igualtat, Mercabarna aplica una
politica per integrar i per donar accessibilitat a les
persones amb diversitat funcional.

En aguest sentit, en cada procés de seleccid
s’avalua previament si la vacant pot ser ocupada
per una persona amb diversitat funcional i, en cas
afirmatiu, es publica 'oferta laboral a borses de
treball especialitzades. Actualment, treballen dues
persones amb diversitat funcional a la companyia.

Mercabarna treballa sota
el marc normatiu vigent |
té la politica de garantir la
integracio i 'accessibilitat
de totes les persones
amb qualsevol classe de
diversitat funcional.

Durant I'exercici 2024, amb 'objectiu de complir
amb la seva responsabilitat corporativa en aquest
ambit, ha establert col-laboracions amb els centres
seglents:

< llunion Cipo, SL

2 ESMEN - Fundacioé per I'educacid i salut mental

- Intecserveis Centre Especial

A més, es treballa en la deteccid i en I'eliminacio de
barreres arquitectdniques i, en les noves obres, es
garanteix I'accessibilitat universal. Pel que fa a les
barreres digitals, s’adapten els entorns de treball
per facilitar la incorporacidé de persones amb
diversitat funcional.
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Seguretat i salut

Per a Mercabarna, les persones son el centre de
'organitzacio, i és per aixd que es fomenta la
proteccid i la garantia de la salut, la seguretat i el
benestar de tota la plantilla. Per gestionar aquesta
area, s’'identifiquen dos grans ambits d’actuacio:
la prevencio de riscos laborals i els programes de
salut i de benestar.

Per garantir un entorn de treball segur i vetllar pel
compliment de la normativa vigent, Mercabarna
disposa d’un Servei de Prevencié Alié (SPA) que
forma part de la seva politica preventiva, amb la
funcio d’identificar i d’avaluar els riscos laborals i
de proposar mesures de prevencio, de correccio i
de millora.

A més, Mercabarna gestiona la seguretat i la

salut laboral a través del Pla de Prevencio, un
document que es revisa anualment i que estableix
la politica i 'organitzacid en materia de prevencio
de riscos laborals. Aquest pla es fonamenta en les
avaluacions de riscos realitzades per I'SPA i té com
a objectiu reduir i eliminar els riscos a tots els llocs
de treball, promovent un entorn segur i saludable
per a tota la plantilla.

Durant el 2024, Mercabarna
ha realitzat 577,5 hores de
formacio en matéria de
salut i de seguretat.

En materia de prevencid de riscos laborals, es
realitzen reconeixements médics anuals a tot
I’equip, alguns dels quals son obligatoris, ja que

hi ha llocs de treball amb riscos inherents per a la
persona treballadora i per a tercers. Entre aquests
llocs de treball de major risc es troben treballs en
alcada, treballs nocturns o conduccid de vehicles,
entre d’altres.

El Comité de Seguretat i Salut vetlla per la
proteccid de les persones i pel compliment

de la normativa. Es tracta d’'un drgan paritari
format per tres delegats de la representacio legal
de les persones treballadores i tres persones
representants de 'empresa.

Les iniciatives més significatives al llarg del 2024
han estat les segUents:

SALUT |
BENESTAR

o/

- Formacié a les noves incorporacions en
benestar i salut, extincio d’incendis, ordre
i neteja en el lloc de treball, renovacio de
carnets per a I'ds de la plataforma elevadora
i de carretoners.

J

- Sessié d’higiene postural “Ergonomia i
bons habits”, amb consells practics per
evitar posar en risc 'esquena i prevenir
el dolor, a més de promoure exercicis i
estiraments per enfortir-la.

HIGIENE POSTURAL
“Cuida tu Espalda”

- Campanya de sensibilitzacié sobre
seguretat viaria, amb una accid teatralitzada
als passos de vianants de més afluéncia
del recinte. A través del “"Codi d’Accés
als Passos Zebra”, es promovien bones
practiques com portar calcat cordat, evitar
I'ds del mobil i mantenir I'atencio per tal de
reduir I'accidentalitat i conscienciar sobre els
riscos de distraccio.
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- Actualitzacié de la imatge del “Cami segur”,
modificant-ne la forma i els colors per fer-lo
més visible. Aquesta actuacio té per objectiu
promoure un entorn segur pergue les dones
puguin desplacar-se amb tranquil-litat i amb
seguretat dins el recinte.

J

Volem caminar
\. TRANQUIL-LES |
SEGURES.

- Planificacié de dos simulacres d’emergéncia
a la Unitat Alimentaria i campanyes
informatives per fomentar I'Us de la roba
d’alta visibilitat al Mercat Central del
Peix, tant entre les empreses com entre
transportistes i usuaris. Aquesta accio s’ha
dut a terme mitjancant el refor¢ informatiu
a les empreses per part del Gremi de
Majoristes del Mercat Central del Peix i una
campanya visual amb cartells instal-lats tant
a l'interior com a I'exterior del mercat.

J

Respecte a les hores d’absentisme meédic, el 2024
s’han registrat un total de 15.863,26 hores.

Pel que fa a l'accidentalitat, durant el 2024 es van
produir 15 accidents laborals, dels quals 9 van ser
sense baixa i 4 amb baixa (un d’ells in itinere). En
aguest periode no s’ha registrat cap mort ni cap
malaltia professional derivada del treball.

Mercabarna disposa de plans d’emergéncia per

als edificis propis, basats en el Model de Gestid

de la Prevencio de Riscos Laborals. Aquests

plans estableixen protocols d’actuacioé en cas
d’emergéncia, que es fonamenten en les avaluacions
de riscos per minimitzar-los i evitar la seva repeticio.

A continuacid, es detallen els riscos externs
previstos (activitats alienes a Mercabarna) i interns
(que inclouen el recinte i activitats habituals a
Mercabarna) que podrien ocasionar situacions
d’emergéencia o incidir de manera desfavorable en el
desenvolupament d’aquestes.

= Incendi en edificis de Mercabarna (punts critics:
locals técnics de quadres electrics, sales de
calderes, etc.). Incendis en altres edificis a l'interior
del recinte. Incendis a les benzineres. Incendi en
arees obertes al recinte de Mercabarna a causa
d’un vehicle, contenidors, etc.

- Explosié de gasolineres o de diposits i
instal-lacions dins del recinte de Mercabarna.

-2 Accidents de transit greus amb abocament de
productes guimics o incendis o explosions.

- Desordres publics per atracaments, atemptats i
manifestacions, entre d’altres.

-2 Nuvols toxics, explosions, incendis procedents
de I'exterior (empreses, rack de conductes o
vies de circulacid). Recintes afectats pel Pla
d’Emergencia Exterior del Sector Quimic de
Catalunya (PLASEQCAT) i pel transport de
mercaderies perilloses, classificat amb risc
moderat.

- Risc sismic, inundacions i altres desastres
naturals.

A més de garantir la seguretat del seu equip,
Mercabarna treballa per assegurar un entorn segur
per a totes les persones que accedeixen i que
desenvolupen la seva activitat al recinte. Per aixo,
disposa d’'un servei de seguretat i de vigilancia dins
del recinte que controla els accessos, gestiona el
transit i la mobilitat interna, vetlla per la seguretat
viaria i supervisa el compliment dels reglaments dels
mercats centrals.

En aguest sentit, la neteja i el manteniment de les
instal-lacions també és clau per preservar la salut

i la seguretat. Mercabarna disposa d’'un servei
externalitzat de neteja viaria i dels pavellons dels
mercats centrals (passadissos, lavabos i vestuaris),
gue es revisa setmanalment per garantir-ne la
correcta execucio i contribuir a mantenir un entorn
de treball amb condicions d’higiene optimes,
ordenat i segur.
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EDUCACIO DE

QUALITAT

Desenvolupament professional 7]

La formacid és una eina fonamental per millorar
les competéncies i les habilitats necessaries per al
correcte desenvolupament de les funcions propies
de cada lloc de treball. A més, contribueix al
creixement personal i professional de les persones
treballadores. Per aguest motiu, és imprescindible
disposar d’'una formacio continuada, estructurada
mitjancant un bon pla de formacio.

Gestiod del Pla de Formacio

A Mercabarna, la gestid del procés de formacio
comenca amb la deteccid de les necessitats
formatives, tot analitzant tant les arees de

millora individuals com col-lectives, especialment
davant de canvis en els procediments o en

la implementacié de nous processos. A més,
'empresa ofereix activitats formatives orientades
a aprofundir en aspectes estratégics de
I’organitzacid i en el compliment normatiu.

La Direccio d’Organitzacio, Persones i Cultura es
reuneix periodicament amb la Comissid Mixta de
Formacio, integrada per representants legals dels
treballadors i de les treballadores. En aquestes
reunions es revisa el desenvolupament del Pla

de formacio, s’avalua el grau de satisfaccio dels
participants i es planifica la transferencia de
coneixements al lloc de treball. També es resolen
possibles incidéncies o reclamacions i, anualment,
es presenta l'informe de gestid i de seguiment
pressupostari de les accions formatives.

Pla de Formacié 2023-2025

El 2024, Mercabarna ha continuat desenvolupament el seu Pla de formacid, vigent per al periode 2023 a 2025,
amb set objectius especifics:

- Objectiu 1: Millorar les competéncies requerides per al correcte desenvolupament de les funcions del

lloc de treball per tal de contribuir a 'assoliment dels objectius de I'organitzacio. )
- Objectiu 2: Impulsar el desenvolupament de les persones que formen part de la plantilla realitzant

accions formatives orientades a acompanyar-les en el seu desenvolupament professional. )
- Objectiu 3: Facilitar eines a través de la formacid per a treballar la gestié emocional dels equips. )
- Objectiu 4: Prioritzar accions formatives adrecades a promoure la gestio del canvi derivada de la

digitalitzacio.

J

- Objectiu 5: Sensibilitzar els equips en termes d’igualtat, d’acord amb el que estableix el Pla anual. )
- Objectiu 6: Garantir que com a minim el 75 % de la plantilla participi en una accid formativa. )
- Objectiu 7: Bonificar el 100 % del crédit formatiu. )

24,2 hores de formacioé de mitjana per persona treballadora.
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Estructura i eixos principals del Pla de Formacio:

Eix transversal:

Formacions per millorar competéncies comunes
en el conjunt de 'organitzacid partint d’objectius
geneérics no critics per al lloc de treball.

Eix individual:

Formacions adrecades a millorar les
competéncies individuals de les persones, tant
pensant en el seu lloc de treball actual com en la
seva carrera futura dins I'organitzacio.

El Pla de formacid consta de set blocs principals,
adaptats a les necessitats de la plantilla:

2> Bloc LideratgeJ > Bloc TIC l

- Bloc Normatiu i PRLJ - Bloc Idiomes J

2> Bloc Habilitats) - Bloc Técnic)

- Bloc Salut i Benestar

Eix de negoci:

Formacions per millorar les competéncies
del negoci i del lloc de treball i per millorar
les competéencies personals i tecniques.

Plans de desenvolupament professional:
Plans per donar suport a 'adquisicid de competéncies personals
i técniques necessaries de nous llocs de treball, derivades de
possibles mobilitats i promocions internes en un altre ambit
funcional o de carrera professional.
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Durant el 2024, a Mercabarna s’han realitzat les seglents hores de formacio:

HORES DE FORMACIO PER GENERE |

CATEGORIA PROFESSIONAL HORES DE FORMACIO TOTAL MITJANA D’HORES DE FORMACIO PER PERSONA*

Equip Directiu 278,00 22,81

@ ...... e e i e

1.550,5 OIS e SO0 S5

S S S e 00 e 780 e
31,84 hores/mitia | 3 e 41,50 6.8
Equip Directiu 183,50 26,21

L, Comandaments intermedis 89200 BB
1.864 Tecnics 666,50 42,16

o A dm|n|strat|u5800 ................................................................................................. 271 .................................................................

21,19 hores/mitja | operar|s514oo ............................................................................................... 1018 .................................................................
TOTAL 3.414,50 24,22

* El calcul de la mitjana d’hores s’ha realitzat tenint en compte tota la plantilla fins al 31 de desembre de 2024: 141 persones.
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De Proximitat
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Impuls del producte

Durant el 2024, Mercabarna ha mantingut el seu
compromis amb el suport a la pagesia local, amb
la finalitat de convertir la Unitat Alimentaria en
un ecosistema en qué es desenvolupen sinergies
entre el mén rural i el mén urba i en qué es
dinamitza el comerg, la restauracio i la distribucio
d’aliments frescos de proximitat.

Amb una xarxa consolidada de productors

locals, gque inclou tant els venedors del Situat de
Productors com les cooperatives agraries i aquells
que fan arribar els seus productes mitjancant els
operadors de la Unitat Alimentaria, Mercabarna
es consolida com un nucli clau de distribucié.
Aquesta estructura permet que les fruites i les

PRODUCTE DE PROXIMITAT COMERCIALITZAT
ALS MERCATS CENTRALS DE MERCABARNA*

de proximitat

hortalisses cultivades per la pagesia local arribin de
manera eficient als consumidors de Barcelona i a la
seva area metropolitana.

Aixi, Mercabarna es posiciona com un element
fonamental per al desenvolupament del

sector primari de proximitat, tot facilitant la
comercialitzacio dels seus productes a través

de diversos canals: la venda directa al Situat de
Productors, la distribucio a través de cooperatives
o la comercialitzacid mitjancant majoristes. Aquest
model garanteix el subministrament tant al petit
comer¢ com a la restauracio local, assegurant una
distribucié diversa i eficient dels productes de
proximitat.

2024 2023

A més, la disponibilitat de productes frescos i de
proximitat no només enforteix el sector agrari
local, sind que també té un paper essencial en la
preservacio de la dieta mediterrania. Declarada
Patrimoni Immaterial de la Humanitat per la
UNESCO i reconeguda per 'OMS i per TONU com
un model alimentari sostenible i saludable, aquesta
dieta contribueix tant al benestar de les persones
com a la proteccié del medi ambient. En aquest
sentit, Mercabarna té un paper fonamental en
garantir que aguests aliments arribin a la poblacid,
tot promovent un estil de vida més saludable i
equilibrat.

2022 VARIACIO 23/24

Tones de producte de proximitat

171.084 166.396

179.216 5%

Mercat Central Fruites i Hortalisses

163.892

159.176 171.356 5%

Mercat Central de Peix i Marisc [ 7192 [0 7220 [ 7860 0%
Producte de proximitat comercialitzat en els mercats o o o o
centrals respecte al total de producte comercialitzat 14!9 /° 14!5 /° 14!4 /° 5 /°
Mercat Central Fruites i Hortalisses 15,2% 14,7% 14,6% 6%
Mercat Central de Peix i Marisc 10,7% 10,8% 11,.8% -1%
Ratio de tones de producte de proximitat

comercialitzat per cooperatives i productors 71% 7.2% 6,0% -3%

(respecte al total de producte de proximitat)

*Segons dades reportades pels operadors a la Unitat Alimentaria de Mercabarna.
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De Proximitat
mercabarna

Per facilitar la identificacio dels punts de venda
especialitzats en productes de proximitat,
Mercabarna ha creat el segell “De Proximitat
Mercabarna”. Aguesta iniciativa ha permés
modernitzar i millorar la senyalitzacio dels
espais i de les parades en que predomina la
comercialitzacio d’aguests productes, com

ara el Situat de Productors, I'area dedicada a
les Cooperatives, 13 majoristes que també soén
productors locals i 12 majoristes que incorporen
una presencia destacada d’aquests aliments en la
seva oferta.

Durant el 2024, Mercabarna ha dut a terme la
renovacié del Situat de Productors, I’espai
destinat als pagesos i a les pageses de proximitat

que comercialitzen directament els seus productes.

Aquesta reforma ha permes modernitzar la seva
imatge, reforcar la visibilitat dels productors i dels
aliments que s’hi venen i destacar la importancia
d’aquesta activitat dins la Unitat Alimentaria.

Paral-lelament, amb I'objectiu de donar suport a la
venda dels productors del Situat de Productors,
millorar-ne la imatge i facilitar-ne la identificacio,
Mercabarna ha creat i distribuit uns pupitres
estandards amb la identitat visual de “De Proximitat
Mercabarna”. Aquests elements, que es posen

a disposicid dels productors que lloguen espais
de venda, contribueixen a oferir una imatge més
cohesionada i reconeixible de I'espai, fent que els
clients I'associin facilment amb els productes de
proximitat.

Coincidint amb la implementacidé d’agquestes
accions, a finals del 2024 Mercabarna ha impulsat
una campanya de comunicacié i de promocié

per donar visibilitat a la pagesia, per destacar el
valor del producte de proximitat i els espais on es
comercialitza, i per reconeixer el paper fonamental
del petit i mitja comerc de barri com a principal
prescriptor d’agquests productes.

La iniciativa compta amb mupis i amb cartells
distribuits pels set pavellons del Mercat Central
de Fruites i Hortalisses, i la realitzacié de cinc

videopddcasts anomenats “Converses de Proximitat”,

moderats pel cuiner i presentador del programa

Cuines de TV3, Marc Ribas, que s’estrenaran al 2025.

Les 10 cooperatives
catalanes i 25 petits
productors de proximitat

del Mercat Central de

Fruites i Hortalisses van
comercialitzar el 7% de les
fruites i de les hortalisses de
proximitat, i les 123 empreses
majoristes el 93% restant.
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Formacio i insercio laboral

Des de 1987, els Serveis de Formacié de
Mercabarna han ofert una amplia gamma

de programes especialitzats en el sector
agroalimentari, principalment en la manipulacid

i en la comercialitzacid de productes frescos, aixi
com en floristeria.

Des dels seus inicis, aguests programes han
tingut com a objectiu facilitar la incorporacié al
mercat laboral de persones en situacié d’atur
mitjancant la formacid, alhora que contribueixen
a la millora de la qualificacié professional dins les
empreses de la Unitat Alimentaria, tot garantint la
incorporacio de personal altament capacitat.

Amb la voluntat de cobrir tot el procés des de
'orientacio fins a la insercid laboral, Mercabarna
fomenta la col-laboracié amb diversos actors

del sector public, privat i social, com el Servei
d’Ocupacid de Catalunya (SOC), Barcelona Activa
i altres organismes de promocié economica.
També s’inclouen entitats socials especialitzades
en formacio i insercid sociolaboral, i empreses
formatives vinculades a la Unitat Alimentaria.

En el marc d’aquesta col-laboracio amb el

SOC, Mercabarna imparteix certificats de
professionalitat en diverses especialitats, com
carnisseria i elaboracio de productes carnis, auxiliar
de magatzem, auxiliar de comerg, peixateria i
elaboracié de productes de la pesca, aixi com

Els Serveis de Formacié de Mercabarna estan
acreditats amb la certificacié ISO 9001:2015,
implementada des del 2004.

Enguany han participat 301 persones en situacié
d’atur als cursos de formacié impartits pels
Serveis de Formacidé de Mercabarna, sumant un
total de 4.518 hores lectives. En tots els cursos
amb possibilitat d’estades de practiques formatives
en empreses, els participants que han finalitzat la
formacid han pogut realitzar-les dins del termini
establert; en total, s’han signat 90 convenis de
practiques formatives amb empreses, de les quals
20 sén operadores a Mercabarna.

EDUCACIO DE
GUALITAT

Durant el 2024, s’han
sumat un total de 4.518
hores lectives de cursos
de formacio impartits pels
Serveis de Formacio de
Mercabarna.

£
STILL
RAXEOD-18

floristeria i auxiliar de floristeria.
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El curs 2023-2024, un total de 391 alumnes

han acabat amb éxit la seva formacid i s’han
formalitzat un total de 276 convenis de formacio
amb empreses, de les quals 19 operen a
Mercabarna.

L’'Institut dels Aliments té com a objectiu
facilitar 'accés dels estudiants al mercat laboral
tot combinant formacio tedrica i practiques a
empreses. Des de la seva ubicacio estratégica
lany 2021 dins la Unitat Alimentaria, s’han
impulsat sinergies entre el sector educatiu i el
teixit empresarial gracies a la col-laboracio entre
Mercabarna i el Consorci d’Educacio.

ES CREA EL CENTRE INTEGRAT DE FORMACIO PROFESSIONAL MERCABARNA-INSTITUT DELS
ALIMENTS DE BARCELONA

El novembre del 2024 Mercabarna i I'Institut dels Aliments de Barcelona fan un pas endavant amb

la signatura d’'un acord de col-laboracio¢ a través del qual I'Institut dels Aliments Barcelona (IAB) i els
Serveis d’orientacid, formacio i insercid de Mercabarna han esdevingut un Centre integrat de Formacio
professional en 'ambit de la industria alimentaria del comerg¢ i del marqueting alimentari. Un nou

model de formacié que comporta la integracié de la formacié professional inicial amb la formacidé
professional ocupacional de treball. A més, aguest Centre oferira els serveis d’informacid, d’orientacié
professional, de formacié de diferents graus i nivells, i d’acreditacié de competéncies professionals.

Il

1

il fe

Membres de la comissio permanent del Centre Integrat de Formacié Professional Mercabarna-Institut del Aliments de Barcelona.

Formacio professionalitzadora

Pel que fa a les entitats de caire social, s’ha
organitzat un curs d’iniciacio a la floristeria per

a la persones amb discapacitat psiquica en
collaboracio amb la Fundacio Dau assolint un

100 % de finalitzacio de la formacio per part dels
participants. | també s’ha organitzat una formacio
d’'operaria de magatzem, per a la Fundacio El Lloc
de la Dona, facilitant que les persones participants
poguessin realitzar practiques en empreses de la
Unitat Alimentaria.

Conjuntament amb Barcelona Activa, s’han
organitzat vuit accions formatives adrecades a
persones en situacié d’atur gque requereixen una
reorientacio del seu perfil professional per tenir
noves oportunitats d’insercio laboral.

Tanmateix, el 2024 també s’ha organitzat un curs
de carnisseria financat per la Cambra de Comerc
de Sabadell, que va comptar amb la participacio
d’'11 joves; un curs d’aviram organitzat per
’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, amb la
participacio de 10 alumnes, i un curs de carnisseria
organitzat per 'Ajuntament de Cornella per a set
participants.
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Programes formatius de

La continuitat de l'alianca establerta entre Mercabarna i la Fundacio Formacio i Treball per tal

capacitaci() i insercid sociolaboral d'incorporar a I'equip del Foodback persones que participen en els seus programes de formacio i
d’inclusid sociolaboral, per dur a terme les tasques de triatge i de recuperacio del producte rebut,

ha permeés que el 2024, 7 persones hagin estat contractades i hagin rebut 169 hores de formacio i
d’acompanyament. Quatre d’elles van finalitzar I'itinerari formatiu i dues han aconseguit incorporar-se al
mon laboral de forma ordinaria.

Mercabarna participa en diversos programes
destinats a promoure la formacié ocupacional i la
insercio laboral en col-laboracié amb institucions
com Barcelona Activa, el Consell Comarcal del Baix
Llobregat i 'Ajuntament del Prat de Llobregat. També
treballa amb entitats socials que ofereixen suport a
joves en situacié de vulnerabilitat que no formen
part del sistema educatiu ni laboral.

Durant el 2024, Mercabarna ha format part de la
cinquena edicio del Projecte Singular “Oportunitats
laborals als mercats municipals” impulsat per
Barcelona Activa i la Fundacio Intermédia, en

qué s’han realitzat tres accions formatives amb la
participacio de 38 joves.

A més, s’han dut a terme dos itineraris de FPODUAL,
el doble que I'any anterior. Un d’aguests ha estat

en peixateria, en col-laboracio amb la Fundacié
Intermedia i 'empresa FRIME, en qué 6 dels 15
participants han aconseguit la seva insercio laboral.
’altre, en carnisseria, s’ha desenvolupat amb Eduvic i
Ametller Origen, en qué sis dels 12 alumnes acabaran
incorporats a 'empresa.

En alianca amb la Fundacié Gregal, també s’ha
ofert formacio gratuita en manipulacio d’aliments
per a 16 persones usuaries del menjador solidari,
dins el projecte “Forma’t al Besds i al Maresme” del
programa Alimenta Gregal.
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Formacidé a demanda
per empreses

Les empreses que necessiten millorar la qualificacid
dels seus equips o reforcar competéncies
especifiques poden comptar amb els serveis de
formacioé a mida de Mercabarna. En aguest ambit,
es realitzen cursos en seguretat i manipulacio
alimentaria, prevencid de riscos laborals
(especialment en I'Us de carretons elevadors),
reciclatge sectorial, competencies digitals i formacio
per a nous emprenedors.

Mercabarna va desenvolupar
38 cursos de formacio
continuada per a 38
empreses, en que van
participar 142 persones.

Mercabarna Impulsa

Amb I'objectiu de millorar la competitivitat

de les empreses agroalimentaries de I'Area
Metropolitana de Barcelona i fomentar la
contractacié de persones en situacié d’atur,
Mercabarna ofereix ajuts econdmics. Aquestes
subvencions estan destinades a les empreses que
incorporin participants dels programes formatius de
Mercabarna o estudiants de I'Institut dels Aliments,

amb una ajuda maxima de 6.000 euros per empresa.

Mercabarna va destinar
60.000 euros del seu
pressupost per impulsar la
contractacio de 10 persones
en empreses del sector
agroalimentari.

MercabarnaJobs

Mercabarnadobs és una plataforma digital que
connecta les empreses de la Unitat Alimentaria i
Mercabarna-flor amb professionals que busguen
feina en el sector agroalimentari. A finals del 2024
comptava amb 732 candidats actius, un 60% més
que l’'any anterior.

El 2024 es van gestionar
113 ofertes de treball amb
un 12 % de coincidéncies.
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Mercabarna a Promociod de la insercio laboral de persones amb diversitat funcional

‘EI JLI|IO|S de Ia UpB’ Com a empresa publica, Mercabarna aposta per Durant el 2024, s’han destinat 51.229,51 euros a
En el marc del programa ‘Els Juliols de la UB’, la integracio laboral de persones amb diversitat la contractacio de serveis de rénting, de neteja i
Mercabarna va organitzar, juntament amb la funcional. Aquest compromis es reflecteix en la de manteniment de roba de treball, catering per
Universitat de Barcelona, el curs ‘Intel-ligéncia contractacié de centres especials de treball (CET), al Campus d’Estiu “5 al dia”, buidatge de locals,
artificial i alimentacié: Riscos, oportunitats | de centres d'insercid social (CETIS) i d’'empreses jardineria i bugaderia.

socials.

reptes’, celebrat els dies 3 i 4 de juliol amb la
participacio de 35 persones. Aquesta iniciativa
vol fomentar la cooperacio i la transferencia de
coneixement entre professionals, universitaris i
equips de recerca.

Participants al curs “Intel-ligéncia artificial i alimentacié: Riscos, oportunitats i reptes” en el marc del programa “Els juliols de la UB.
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Abastiment del producte fresc

La Unitat Alimentaria de Mercabarna és un referent
clau en la distribucio d’aliments frescos al sud
d’Europa i un motor econdmic per a la ciutat de
Barcelona i per a la seva area metropolitana. El
seu paper com a centre de subministrament es
desenvolupa a través dels seus mercats majoristes,
principalment el Mercat Central del Peix i el

Mercat Central de Fruites i Hortalisses, i aquest
darrer compta amb una zona especifica en qué
pagesos de proximitat venen directament la seva
produccid. A més, també hi ha empreses que
operen a la Zona d’Activitats Complementaries
(ZAC) i al pavelld polivalent.

Aquesta oferta variada permet garantir el
subministrament regular d’aliments frescos i
de qualitat als mercats municipals, als comercos
de barri, als supermercats, al sector Horeca i a
altres establiments de la ciutat i de la seva area
d’influencia.

Mercabarna, una peca
essencial per garantir
I’labastiment d’aliments
frescos i de qualitat a
Barcelona i a la seva
area metropolitana.

Per garantir el funcionament eficient i responsable
de la cadena de proveiment d’aliments, Mercabarna
gestiona la Unitat Alimentaria sota criteris de
responsabilitat social, sostenibilitat ambiental i
transparéncia.

Aixi mateix, Mercabarna treballa estretament
amb gremis i amb associacions empresarials i de
petits productors que representen els interessos
dels operadors. Aguesta col-laboracio és clau
per garantir una distribucio eficient d’aliments
frescos, variats i de qualitat als canals minoristes
gue abasteixen diariament el consumidor final de
Barcelona i la seva area metropolitana.

Segons la informacid reportada per les empreses
majoristes operadores a la Unitat Alimentaria de
Mercabarna, el 2024 es van comercialitzar 2,6
milions de tones d’aliments, una xifra un 6 %
superior als 2,4 milions de tones comercialitzades
el 2023.

Aqguest increment es deu, principalment, a
Faugment de la distribucio de fruites i d’hortalisses
i de peix i de marisc distribuides des de la Zona
d’Activitats Complementaries (ZAC), amb
creixements del 12,5 % i del 18,7 %, respectivament.
En el cas de les fruites i de les hortalisses, aquest
augment ha estat afavorit per unes condicions
climatoldgiques més beneficioses, que han permes
una produccid més abundant respecte a 'any
anterior.

COMSUM I ALIANCA PELS
1 PRODUCCIO ﬂ' OBJECTIUS
RESPONSABLES

O &

2,6 milions de tones de
producte comercialitzat el
2024 a la Unitat Alimentaria.

D’altra banda, I'estabilitzacio dels preus dels
aliments al llarg del 2024, respecte als forts
increments de preus del 2023, i la recuperacio
de la disponibilitat de producte, han contribuit
a mantenir estable el volum de tones
comercialitzades als Mercats Centrals.

Finalment, pel que fa a la carn, els volums de
comercialitzacio han experimentat un descens del
20,5 % respecte a I'any anterior.
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COMERCIALITZACIO DE LES

EMPRESES OPERADORES EN .
ELS RECINTES GESTIONATS 2024 2023 2022 VAR':;)%E:
PER MERCABARNA (TONES)

Total t ialitzad

|a°Uanit:tn:s|i;|°enr:teér::i:-:*I zades @ 2-561-342 2-410-174 2-509-099 6,3%

FRUITA | HORTALISSA 2.311.926 2.179.098 2.280.217 6,1%

Mercat Central de Fruites i Hortalisses 1.079.100 1.083.338 1.174.741 -0,4%
Zona d’'Activitats Complementaries ** 1.232.826 1.095.760 1.105.476 12,5%

PEIX | MARISC P 223.929 I 199.009 I 196.705 12,5%
Mercat Central del Peix | 66.909 | 66726 | 66610 0.3%
Zona d’'Activitats Complementaries . 157.020 . 132283 l 130.095 18,7%
PRODUCTE CARNI | 25.487 l 32.067 32177 -20,5%
ZonadActMtatSComplementarles ................. |25487 ............................................................. I 32067|32177205/

* Xifres conglomerades per Mercabarna, a partir de les dades reportades per les empreses operadores a la Unitat Alimentaria.
** Inclou altres productes vegetals com cacau, café i llegums (58.050 t).
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Seguretat alimentaria

Mercabarna treballa de manera estreta amb
I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona, que des
de les seves oficines dins del recinte garanteix el
compliment normatiu de seguretat alimentaria a
través de controls rigorosos a les instal-lacions dels
mercats majoristes i a les empreses operadores.
Aqguesta collaboracio és essencial per vetllar
conjuntament per la salut publica, la seguretat dels
productes i la confianca del consumidor.

Al llarg del 2024, I'Agéncia va dur a terme un
total de 161 inspeccions a empreses operadores
del Mercat Central del Peix, del Mercat Central de
Fruites i Hortalisses, del Biomarket, del Foodback i
del Pavelld Polivalent.

L’Agencia de Salut Publica
de Barcelona realitza
inspeccions continues per
assegurar el compliment
de la normativa vigent i
per vetllar per la salut i per
la seguretat de tots.
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Garantia alimentaria

El Centre d’aprofitament alimentari Foodback
de Mercabarna té com a missioé la recuperacid
d’excedents de fruites i d’hortalisses generats

a la Unitat Alimentaria per tal de destinar-los a
persones en situacié d’inseguretat alimentaria.
Aquest projecte es duu a terme gracies a

la col-laboracio amb la Fundacié Banc dels
Aliments, que gestiona la logistica de la
distribucio gratuita des del mateix Foodback.
Aqguests aliments es distribueixen mitjancant la
xarxa d’entitats i de menjadors socials que estan
acreditades sanitariament per a la distribucid o
per a la transformacio d’aliments i que treballen
en coordinacié amb els Serveis Socials de
I’Ajuntament de Barcelona.

A més, Mercabarna dona, de manera gratuita,
el producte emprat durant els seus cursos de
formacio sectorial per a 'aprofitament d’agquestes

entitats socials. L’any 2024 es van cedir un total de

3.595 kg de fruita, hortalisses, carn i peix.

z'FAM SALUT | "} spas
ZERO BENESTAR DESIGUALTATS

305 entitats i menjadors
socials es van beneficiar de
les 838 tones de fruites |
d’hortalisses recuperades,
aixi com de 14.196 unitats
de producte transformat i
envasat.

ALIANCA PELS
OBJECTIUS
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SALUT I EDUCACIO DE ALIANCA PELS.
BENESTAR QUALITAT

OBJECTIUS

Promocio d’habits d’alimentacio saludable el M| &

El compromis de Mercabarna amb la ciutadania
va més enlla de la seva principal missid de
distribuir aliments frescos a la poblacid sota
criteris de seguretat alimentaria. Cada any,
conjuntament amb els gremis de majoristes

del recinte, impulsa campanyes educatives
adrecades als infants amb I'objectiu de fomentar
habits d’alimentacio saludables i conscienciar
sobre la reduccio del malbaratament alimentari i
promoure el respecte pel medi ambient.

9.578 infants | educadors de
174 escoles i altres entitats
educatives han participat
en les campanyes infantils,
durant el curs 2023-2024 |
I’estiu del 2024.

“5 al dia”

Mercabarna és impulsora
de la campanya “5 al
dia”, juntament amb
I’Associacio Gremial
d’Empresaris Majoristes
de Fruites i Hortalisses
de Barcelona i Provincia
(AGEM), des de I'any
1999. Aguesta activitat té lloc de setembre a juny a
les instal-lacions de la Unitat Alimentaria i va dirigida
als infants del Cicle Mitja d’Educacié Primaria que,
de la ma de 'equip de monitors del programa,
aprenen sobre la importancia de tenir uns habits
d’alimentacio saludable i evitar el malbaratament
alimentari a casa. A més, els participants tenen
'oportunitat de visitar el Mercat Central de Fruites i
Hortalisses i de descobrir els diferents productes de
proximitat i de temporada.

El programa ‘5 al dia’ ha estat present en les fires Mercat de Mercats i Sald dels infants i a la Cursa de Mercabarna.

La finalitat d'aguesta campanya és lluitar contra
'obesitat infantil i promoure que els infants
participin en la presa de decisions en relacid amb la
seva alimentacid des d’'una edat primerenca.

Durant el curs 2023-2024, s’ha incorporat una millora
innovadora amb la introduccié del concepte de plat
saludable o plat de “Harvard”, que ofereix una guia
clara i pedagdgica sobre els elements i sobre les
proporcions que s’han de tenir en compte pergue un
apat es pugui considerar equilibrat i saludable.

A més, Mercabarna, compromesa amb la reduccio
de I'Us de paper, ha comencat el 2024 a substituir
els fulletons de la campanya per activitats
publicades a la pagina web en forma de jocs
interactius. D’aguesta manera, la campanya també
arriba a un nombre més elevat de persones.

Durant el curs 2023-2024, han participat un total de
5.526 escolars i educadors de 97 escoles.
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“Refresca’t amb 5 al dia”

Aquesta activitat ofereix el programa “5 al dia”
durant 'estiu, de manera gratuita, a infants en
situacié de vulnerabilitat, a través d’entitats i casals
socioeducatius.

Durant el 2024, un total de 400 nens i henes
van poder participar en la campanya “Refresca’t
amb 5 al dia” a través de 15 entitats i casals
socioeducatius.

“Creix amb el peix”

El 2010 va néixer la campanya “Creix amb el Peix”,
impulsada pel Gremi de Majoristes del Mercat
Central del Peix de Mercabarna (GMP) amb la
col-laboracié de Mercabarna, amb l'objectiu de
promoure el consum de peix i de marisc entre
els infants. Aquesta activitat s’adreca a infants
dels Cicles Mitja i Superior d’'Educacid Primaria i a
alumnes de 'ESQO i es realitza de setembre a juny.

Les principals activitats de la campanya inclouen,
a part d’'una visita al Mercat Central del Peix, una
visita guiada al Centre Interactiu del Peix, un
museu on es mostra el recorregut que fan el peix

i el marisc des gque es pesquen fins que arriben a
les llars i als restaurants. Aguesta iniciativa permet
que els infants coneguin varietats de peix sovint
desconegudes.

Creix .« o Peix

INFANTS | EDUCADORS PARTICIPANTS
EN LES CAMPANYES EDUCATIVES

Al llarg del curs 2023- 2024, un total de 3.652
escolars de 62 escoles van participar en aquesta
iniciativa.

Durant el 2024, Mercabarna ha col-laborat en

la implementacio d’'una nova activitat al Centre
Interactiu del Peix per sensibilitzar sobre I'impacte
del vessament de residus directament al mar en la
cadena trofica. Mitjancant la colllocacié de murals

i de la utilitzacio dels aguaris que abans contenien
animals vius, es mostra I'impacte de I'activitat
humana en la degradacid de I'estat dels mars i
dels oceans.

CURS CURS CURS
2023-2024 2022-2023 2021-2022

Campanya “5 al dia” 5.526 5.485 4,707
Campanya “Creix amb el peix” 3652 3978 3521
Campusdest|u ......................................................................................................................... 4 00706 ............................ 812
TOTAL 9.578 10.169 9.040
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Suport a iniciatives d’ambit comunitari

Mercabarna col-labora amb fundacions i amb
entitats sense anim de lucre que donen suport a
persones i a col-lectius en situacié de vulnerabilitat
social o que promouen la salut. L'any 2024 es van
destinar 14.070,23 euros a través de donacions en
especie (fruita i roses) i també mitjancant donacions
economiques, reforcant aixi el paper de Mercabarna
com a entitat compromesa amb la societat.

Aguest suport es va canalitzar per contribuir al
desenvolupament de les accions seglents:

- Magic Line, organitzada per 'Obra Social Sant
Joan de Deu | 17 de mar¢

- Trailwalker, organitzada per Oxfam Intermon | 6
i 7 d’abril

- Campanya “Una rosa, una oportunitat”,
organitzada per la Fundacié Comtal | Diada de
Sant Jordi

- Cheers4U, organitzada per la Fundacio Icaria |
25 d’octubre

- El Gran Recapte, organitzat per la Fundacio
Banc dels Aliments de Barcelona | 22 i 23 de
novembre

- Maraté de TV3 | 15 de desembre

- Cursa de I’Associacié Espanyola contra el
cancer, AECC | 15 de desembre

Arran de la crisi humanitaria causada per la DANA
a diversos municipis de la Comunitat Valenciana,
Mercabarna va voler mostrar el seu suport a les
persones damnificades. Per fer-ho, ho va canalitzar
a través del Banc dels Aliments de Valencia.

El13 d’octubre es va celebrar la sisena edicié de la
Cursa Mercabarna. Aquesta jornada va ser una gran
oportunitat per obrir les portes del mercat i donar-
lo a coneixer a la ciutadania. Hi van participar uns
2.500 runners.

El recorregut es va fer per bona part del recinte i
es van organitzar tallers familiars, com les activitats
de “5 al dia” i “Creix amb el peix”, aixi com un taller

FIDELA SALUT I
POBRESA BENESTAR

ALIANCA PELS
OBJECTIUS

| @

floral. | altres activitats que van convertir la jornada
en una festa per a tothom, tot fomentant 'esport,
'alimentacio saludable, la solidaritat i la diversio,
gracies als patrocinadors i a les col-laboradors que
van fer possible 'esdeveniment.

fiiid

Els fons recaptats procedents de les inscripcions,
de la venda de tiquets de I'apat i de les donacions
dels participants es van destinar integrament a
I’Associacié Casal dels Infants per a I’'Accid Social
als Barris per donar suport als seus programes
socioeducatius per a nens, nenes i adolescents
de 3 a 16 anys, oferint-los suport educatiu, social i
emocional.
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Organs de govern i accionariat

Accionistes

Mercados de Abastecimientos de Barcelona SA
(Mercabarna) va ser fundada el 1967 com una
empresa de societat anonima de capital public. El
seu establiment va ser definit pels seus estatuts
socials, dels quals es desprén la seva funcid com a
entitat subordinada a I'Ajuntament de Barcelona,
amb l'objectiu principal de gestionar els Mercats

Centrals d’abastiment de fruita i d’hortalissa i de peix.

Els accionistes de Mercabarna son:

50,7«
Barcelona de Serveis
Municipals, S.A.

0,4+

Autocartera

36,7+
Empresa Nacional
Mercasa

12,2%

Generalitat de Catalunya

Organs de govern i equip directiu

El Consell d’Administracid és I'organ de govern de
Mercabarna. En ell estan representats els accionistes
d’acord amb el percentatge d’accions de que sén
titulars i en queé hi participa el director general.

Tanmateix, es disposa de la Comissid Executiva,
un organ de representacio reduit que respecta la
proporcionalitat en la titularitat de les accions de
'empresa. Aguesta comissié possibilita una major
periodicitat en I'exercici de les funcions de I'd6rgan
d’administracio en no requerir gque es reuneixin la
totalitat dels membres del Consell d’Administracio.

CONSELL D’ADMINISTRACIO:
- President: Jordi Valls Riera
- Vicepresident 1r: Agustin Garcia-Cabo Ferndndez
- Vicepresidenta 2a: Raquel Gil Eiroa
- Consellers/res:
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
Joana Ortega Alemany,
Guillermo Lopez Ginés @,
Jordi Coronas Martorell,
Victor Marti de Villasante,
Marta Labata Salvador,
Maxim Lopez Manresa,
Miquel Rodriguez Planas,
Pau Lopez Val @

@ Fins al 23 de maig de 2024
@ Des del 23 de maig de 2024

Empresa Nacional Mercasa
Alfredo Suaz Gonzélez,
Vanessa Moreno Vincent,

M? Teresa Castillo Pasalodos,
Josefa Beltran Bertomeu,
Guillermo Garcia Lacuesta

Generalitat de Catalunya
Jordi Torrades Aladren &
Marta Angerri Feu ¢,
Gemma Badia Cequier
- Secretari: Jordi Cases Pallarés
- Vicesecretaria: Lidia Redén Palain @,
Leyla Zakhnini Marti ©

COMISSIO EXECUTIVA:
- President: Jordi Valls Riera
- Vicepresident 1r:
Agustin Garcia-Cabo Fernandez
- Vicepresidenta 2a: Raquel Gil Eiroa
- Consellers/res: Maxim Lopez Manresa,
Laura Torre Alvarez, Guillermo Garcia Lacuesta
- Secretari: Jordi Cases Pallarés
- Vicesecretaria: Lidia Reddn Palain @,
Leyla Zakhnini Marti ©

4 Fins al 21 de novembre de 2024
* Des del 21 de novembre de 2024
® Fins al 19 de desembre de 2024
® Des del 19 de desembre de 2024
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EQUIP DIRECTIU DE MERCABARNA - Direccié d’Area de Marqueting i Relacions

La gestid executiva de 'organitzacid esta Institucionals: Ingrid«Buera. Naglal . - 67% 33%
liderada pel director general, designat pel Consell - Departament de M.a.rquetmg ! ColeJﬂIC.a,CIO

d’Administracio, gue esta assistit pel Comité de - Departament de M|tJan.s de Corl“nun.|ca<:|o. .
Direccio, format per les persones responsables - Departament de Relacions Institucionals i Clients

de les diferents direccions, i per I'equip directiu, - Departament d’Estudis, Clusters |

format pels caps de departament. Desenvolupament
- Departament de Vigilancia i Seguretat

- Direccié d’Area de Desenvolupament Comercial:
Antonio Garcia Meca
- Departament de Mercats i ZAC
Mercat Central del Peix
Mercat Central de Fruites i Hortalisses
- Mercabarna-flor
- Departament de Desenvolupament Comercial
- Direccié d’Area de Finances:
Arantxa Gonzalez Pelegrin
- Departament d’Administracio i Comptabilitat
- Departament de Controlling
- Direccié d’Area d’Organitzacid, Persones i
Cultura: Marta Rodriguez Martin
- Departament d’Organitzacio i Persones
- Departament de Relacions Laborals
- Departament de Serveis d'Orientacio, Formacio
i Insercio
- Departament de Qualitat

- Director general: Pablo Vilanova Montagut
- Direccié de Sostenibilitat i Innovacié:
Pau Lopez i Rojo
- Departament de Sostenibilitat
- Departament de Tecnologia i Transformacio
Digital
- Direccié d’Area d’Infraestructures, Energia i
Economia Circular: Marc Vila Renaud
- Departament de Gestio d'Infraestructures
- Departament de Medi Ambient i Neteja
- Departament d’Energia i Subministraments
- Direccié d’Area de Serveis Corporatius:
Lidia Redodn Palain @/ Leyla Zakhnini @
- Departament de Serveis Juridics
- Departament de Compliance
- Departament de Tecnologies de la Informacio
- Departament de Back Office

M Fins el 19 de desembre de 2024
@ A partir del 2 de juliol de 2024
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Cultura corporativa

Gestio' | transpar‘encia En aquest portal, es pot consultar informacio sobre

els ambits seglents:
Mercabarna esta plenament compromesa

amb I'augment dels nivells de transparéncia i

bon govern, tot assegurant que la ciutadania = Informacié corporativa

tingui ple accés a la informacid publica, tal com J
estableixen les lleis 19/2013, de 9 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacio publica i - Informacié organitzativa
bon govern, i la 19/2014, de 29 de desembre, de J
transparéncia, accés a la informacid publica i bon
govern (normativa autonomica de Catalunya). - Informacié sobre el personal i alts carrecs

J

Amb aquest objectiu, 'organitzacié ha posat

a disposicid de la ciutadania el Portal de la
- Informacié normativa i juridica

Transparéncia, una eina actualitzada de manera
regular que facilita 'accés a informacio rellevant /

sobre Mercabarna, tant econdomica com funcional i
social. - Informacié de contractacié
J
- Informacié econdémica
J
- Informacid patrimonial
J
- Bustia de la Transparéncia
J
- Compliance
J

PAU, JUSTICIA |
INSTITUCIONS
SOLIDES.

Per assegurar una gestié adequada i eficac

de les queixes i de les reclamacions dels

clients, Mercabarna ha establert un sistema
d’actuacié especific que canalitza totes aguestes
comunicacions. Els usuaris poden presentar les
seves gueixes i reclamacions a través d’'un formulari
disponible al lloc web corporatiu que arriben a
'adreca electronica mb@mercabarna.cat.

Es el departament de Backoffice I'encarregat de
la recepcio i de la gestio de totes les queixes i/o
reclamacions presentades.

Durant I'exercici 2024, s’ha rebut una gueixa. No
obstant aixd, aquesta anava dirigida a un client de
Mercabarna.

Mercabarna esta plenament
compromesa amb 'augment
dels nivells de transparéncia
I bon govern.
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https://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-corporativa/
https://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-normativa-i-juridica/
https://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-economica/
https://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-patrimonial/
https://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-organitzativa/
https://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-de-contractacio/
https://www.mercabarna.es/transparencia/bustia/
https://www.mercabarna.es/transparencia/bustia/
https://www.mercabarna.es/transparencia/compliance/
https://www.mercabarna.es/transparencia/compliance/
https://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-sobre-el-personal-i-alts-carrecs/
https://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-organitzativa/

Compliment normatiu i
compliance

Mercabarna es compromet amb la responsabilitat
social i amb I'etica empresarial en el desenvolupament
de la seva activitat, tot fonamentant-se en valors
com I'honestedat, la integritat i la transparéncia,

i adoptant una politica de tolerancia zero davant
qualsevol classe de delicte. Un exemple d'aquest
compromis és la seva Politica d’empresa, aprovada el
2017 i actualitzada durant el 2024, en qué s’estableix
gue el principi de compliment normatiu i de bon
govern no nomeés inclou la legislacio aplicable, sind
també les normatives internes de Mercabarna. Aixi,
l'activitat de I'organitzacié ha d’estar alineada amb
els criteris i amb les pautes de conducta establerts
als procediments interns en materia de compliment
normatiu.

Com a part d’aquest compromis, Mercabarna compta
amb un Sistema de Prevencio de Riscos Penals, que
incorpora diversos procediments i mecanismes de
control dissenyats per prevenir i, en cas necessari, per
actuar davant de situacions constitutives de delictes
com la corrupcid o el suborn, entre altres. Aguest
Sistema ha obtingut la certificacié segons I'estandard
UNE 19601:2017, gue va ser aconseguida per primera
vegada el 2020 i renovada el mes d’'abril del 2023

per un periode de tres anys, després de superar

les auditories de seguiment corresponents. A mes,

cal destacar que 'abril del 2024 es va dur a terme

la primera auditoria de seguiment de la certificacio
renovada, amb resultats satisfactoris.

Dels procediments i/o mecanismes de control que
formen part del Sistema de Prevencid de Riscos
Penals de Mercabarna es destaguen els seguents:

- Codi étic i de conducta: Aquest document
recull un cataleg de principis d’actuacio d’obligat
compliment i és un pilar essencial en la cultura
de compliment normatiu de I'organitzacio, tot
establint les normes i directrius que afecten
totes les arees de Mercabarna. El Codi Etic i de
Conducta subratlla quins comportaments no
son tolerables i s’han de perseguir perque poden
ser constitutius de delicte, com ara delictes de

corrupcio derivats de les relacions amb empleats
i funcionaris publics, o conductes que puguin
facilitar el blangueig de capitals derivades

de les relacions amb clients, proveidors,
subministradors, competidors i autoritats, entre
altres.

Cal ressaltar que, durant I'exercici 2024, el

Codi Etic i de Conducta ha estat actualitzat pel
Consell d’Administracid, destacant-se que s’ha
inclos el Sistema Intern d’Informacié com a mitja
per comunicar incompliments sobre el contingut
d’aguest codi.
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- Politica de compliance penal: Aquesta politica

reflecteix el compromis de Mercabarna amb

la tolerancia zero davant qualsevol conducta
gue pugui ser constitutiva de delicte, aixi com
exigeix el compliment de la legislacio aplicable a
'organitzacio.

Mercabarna té com a principis rectors el
Compliment i el Bon Govern, per la qual cosa tot
el personal vinculat haura d’actuar amb plena
observacio de la legislacio aplicable, aixi com de
les politiques i/o dels procediments que integren
el Sistema de Prevencio de Riscos Penals.

Aquesta Politica estableix el marc en qué es

defineix el Sistema de Prevencio de Riscos

Penals, i fixa els objectius seglients:

> Prevenir, en el major grau possible, el risc
de comissid de delictes imputables a les
persones juridigues en el desenvolupament de
les activitats de la societat.

> Fixar ’estandard de conducta que ha de
seguir el personal vinculat a 'organitzacio
per garantir una prevencio eficac dels riscos
penals detectats.

> Promoure a mitja termini una cultura
d’integritat dins I'organitzacio.

Al llarg de I'exercici del 2024, la Politica de
Compliance Penal ha estat actualitzada en dues
ocasions. L’Ultima actualitzacid, de desembre del
2024, es va centrar exclusivament en 'adaptacio
i en I'actualitzacid de la nomenclatura dels
organs responsables del compliment normatiu.

- Manual de Prevencié de Riscos Penals: Amb

la implementacié del Sistema de Prevencio
de Riscos Penals, el Consell d’Administracio
va aprovar un Manual especific que detalla els
principis de gestid i la prevencid de delictes
dins I'organitzacio, aixi com l'estructura

i el funcionament dels diferents drgans
responsables del compliment normatiu.

Aquest Manual ha estat actualitzat en dues
ocasions durant I'exercici del 2024, amb I'Ultima
actualitzacio centrada exclusivament en adaptar
el contingut a la nova nomenclatura dels drgans
de compliment normatiu.

- Avaluacié de riscos penals: Mercabarna disposa
d’una avaluacid de riscos penals, en qué es
destaca la Matriu de Riscos Penals, una eina que
identifica els principals riscos penals associats
a les activitats que duu a terme l'organitzacio.
Aquesta avaluacio inclou, entre altres, els
delictes relacionats amb la corrupcio, amb el
suborn i amb el blanqueig de capitals.

- Protocol de Regals: Aquest protocol té com a
finalitat establir els criteris per a I'entrega i per
a l'acceptacié d’obsequis per part del personal
de Mercabarna, incloent-hi tant els membres de
'Equip Directiu com la resta de treballadors.

Durant el 2024, no s’ha
rebut cap denuncia sobre
corrupcio, suborn o
qualsevol incompliment
legal o vulneracid dels drets
humans pels canals habilitats
per la companyia.
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Per tal d'impulsar i de supervisar la implementacio
i 'efectiva aplicacio del Sistema de Prevencid

de Riscos Penals, el Consell d’Administracio de
Mercabarna ha constituit un Organ de Supervisio
de Compliment, integrat per la Comissid Executiva
del Consell d’Administracid i per la Direccid

de Serveis Juridics de Mercabarna. La seva

funcio principal és la de promoure i supervisar

la implementacié del Sistema, el seguiment
d’aplicacio de les mesures i la ratificacié dels
documents confeccionats per I'Organ intern en
matéria de compliment normatiu.

A nivell operatiu, s’ha designat una Unitat de
Riscos i Compliment formada per persones
treballadores de 'organitzacid amb els
coneixements i amb les competencies necessaris
per exercir la funcid de compliment normatiu i
gestionar directament el Sistema de Prevencid de
Riscos Penals.

Les funcions dels drgans de compliment normatiu
de Mercabarna es troben regulades a I'Estatut
de Funcionament dels drgans de compliment
normatiu aprovat pel Consell d’Administracio.
Aixi mateix, és d’'importancia ressaltar que
'estructura dels drgans de compliment normatiu
els dota d’autoritat i d’'independéncia per

al desenvolupament de les seves funcions,

tot garantint un accés directe al Consell
d’Administracio i una interaccidé permanent amb
I’Alta Direccio.

Durant I'exercici 2023, es va implementar un
Sistema Intern d’Informacid a Mercabarna, el qual
ha estat actualitzat el desembre del 2024. Aquest
Sistema inclou un Canal Intern d’'Informacio que
permet que qualsevol persona que tingui relacio
amb Mercabarna pugui interposar de forma
segura, confidencial i amb la possibilitat de fer-
ho andnimament una comunicacid/denuncia
mitjancant aquest canal.
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Respecte dels drets humans

Mercabarna mostra un ferm compromis amb el
respecte, amb la proteccidé i amb la promocid dels
drets humans. Aquest es reflecteix en totes les
interaccions que I'entitat estableix amb els seus
diversos grups d’interes, especialment amb el seu
equip huma, amb les entitats proveidores i amb els
seus clients.

El Codi Etic i de Conducta de Mercabarna defineix
com un dels seus principis fonamentals I'afirmacid
del maxim respecte i igualtat. Aixi, es compromet a
tractar totes les persones de manera respectuosa i a
garantir la igualtat en el tracte i en les oportunitats,
tot evitant qualsevol tipus de discriminacio per
motius de sexe, origen racial o étnic, identitat sexual,
religid o discapacitat, entre altres. A més, Mercabarna

assumeix el compromis de defensar els drets humans,

tot vetllant pel respecte i per la proteccid dels drets
reconeguts a nivell internacional, aixi com per la
salvaguarda dels drets fonamentals, les llibertats
publiques i els drets establerts per la legislacid vigent
per a totes les persones.

La politica adoptada per garantir el respecte dels
drets humans es du a terme mitjangcant una série
de protocols i de procediments que cobreixen els
diversos ambits de relacio de Mercabarna amb els
diferents actors del seu entorn. Aguesta politica de
drets humans es posa de manifest a través de la
negociacio collectiva amb les diferents comissions
de treball, com ara el Comité d’Empresa, el Comité
Seguretat i Salut, la Comissio de Formacio, la
Comissié d’lgualtat o el Codi Etic, entre d’altres.

Pel que fa a les persones que formen part de la
companyia, tal com s’ha indicat en el capitol sobre

el Compromis amb I'equip, Mercabarna compta

amb un conveni col-lectiu, un Pla d’igualtat i una
serie de comites i comissions. Per altra banda, totes
les persones de l'organitzacio han rebut formacio
sobre el Codi Etic i de Conducta i sobre el sistema
de Compliance Penal i, més enlla, els integrants del
Comitée d’Empresa i del departament de persones han
estat formats en mateéria d’igualtat i no discriminacio.
A banda d’aquestes formacions, Mercabarna disposa
del Pla d’igualtat i del Protocol contra 'assetjament
en I'ambit laboral a la seva intranet.

Totes les entitats
proveidores de Mercabarna
s’han de subscriure a un
compromis de compliment
dels criteris de conducta
del Codi Etic i de Conducta
de 'empresa, i del principi
de tolerancia zero amb la
comissio de delictes que
es declara a la Politica de
compliance penal.

REDUCEIS
DELES
DESIGUALTATS

PAY, JUSTICIA |
INSTITUCIONS.
SOLIDES

-
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Gestio dels proveidors

Mercabarna, com a empresa de capital totalment

public, es regeix per la Llei 9/2017 de contractacio

del sector public per a la realitzacid dels seus
contractes. L’Ajuntament de Barcelona coordina
anualment I'auditoria del sistema de contractacio
puUblica per tal de garantir el seu acompliment,
aixi com d’altres normes complementaries com el
Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques; el Decret d’Alcaldia de

19 de maig del 2016, pel qual es reconeix la clausula

essencial dels contractes publics municipals que
el contractista no tingui relacié econdmica ni
financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal; i el Decret d’Alcaldia, de 24 d’abril del 2017,

de contractacio publica sostenible de I'Ajuntament

de Barcelona.

En aquest sentit, Mercabarna fomenta mesures
socials, ambientals i etiques en el seu sistema
de contractacio, tot garantint els drets laborals,
socials i ciutadans de les persones executores
dels contractes, promovent 'economia circular
i sostenible i fomentant I'activitat econdmica no
noméeés de les mitjanes, petites i microempreses
locals, sind també de les empreses socials.

Dels procediments de licitacions oberts en
'exercici 2024, en 21 s’hi han inclds mesures

de contractacio publica sostenible de caracter
social de les previstes al Decret d’Alcaldia de
I'Ajuntament de Barcelona, de 24 d’abril de 2017.
D’altra banda, de les licitacions obertes, en 4 s’hi
han inclos mesures de caracter mediambiental.

Des del 2019, els proveidors dels contractes
menors han de signar una declaracio responsable
per complir amb els principis del Codi Etic

de Mercabarna, que abasta aspectes socials i
mediambientals. Seguint la Guia de contractacid
publica social i ambiental de I'Ajuntament de
Barcelona, Mercabarna aposta per la compra
pUblica sostenible. Aquest conjunt de mesures
reafirma el seu compromis amb un model
economic més just i respectuds amb el medi
ambient.

La despesa en proveidors de Mercabarna durant el

2024 ha estat la segUent:

ECONOMIC

o

Mercabarna aplica criteris
socials, ambientals i etics

en els seus processos de
contractacio per garantir els
drets laborals i socials de
les persones implicades en
I’execuciod dels contractes.

TOTAL CONTRACTACIONS PER TERRITORI 2024 2023 2022
. Provincia de Barcelona 70,8% 73,4% 72,8%
P OO G O e | e e e e et e e e e e
despesa en
proveidors Catalunya 29,1% 26,5% 26,9%
locals |
Resta 0,1% 0,1% 0,3%
Provincia de Barcelona 10.114.863 € 11.975.648€ 14.697.920 €
VOIUM @ e s s
despesa en Catalunya i Espanya 4152.427€ 4315555€ 5.429.399 €
proveidors
Tocals e
Internacional 20572 € 18.383 € 51.986 €
TOTAL 14.287.863 € 16.309.587 € 20.179.305 €
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Treball en alianca

La col-laboracié publicoprivada és una
caracteristica essencial en la gestié de Mercabarna,
en gué es promouen aliances gque afavoreixen

el desenvolupament sostenible del negoci i de
'entorn. Aquest enfocament de treball en xarxa
facilita la creacid de vincles solids entre els
diferents agents implicats, i permet unir esforcos

i augmentar 'impacte de les iniciatives de
Mercabarna, alineades amb els objectius globals de
'ONU a I’'Agenda 2030.

Col-laboracié amb les
associacions empresarials

La relacié continua de Mercabarna amb les
associacions empresarials i amb els diferents
gremis que operen als seus recintes és fonamental
per garantir el bon funcionament de la distribucio
d’aliments, de flors i de plantes a la ciutat. Aquesta
col-laboracié es materialitza a través de diverses
comissions mixtes de treball, en qué es tracten
aspectes relacionats amb la gestio dels recintes
com la mobilitat, les obres, la seguretat de les
persones treballadores i dels visitants als recintes,
la digitalitzacio i les telecomunicacions.

="E\SSOCOMID."

APAI

de Mercabarna

MERCABARNAGFL OR

A més, s’organitzen diverses iniciatives per
promoure la dinamitzacié econdmica i empresarial,
la professionalitzacié del sector i la lluita contra el
malbaratament alimentari. Mercabarna també posa
un émfasi especial en la transicid energeética, en

la promocid d’habits d’alimentacio sostenible i en
la implementacio de practiques que fomentin una
gestid responsable dels recursos. Aquest conjunt
d’accions afavoreix el desenvolupament d’un sector
més sostenible i eficient, alineat amb els objectius
de sostenibilitat i de responsabilitat social.

La col-laboracio
publicoprivada és una
caracteristica essencial en la
gestio de Mercabarna.
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Afiliacions

Mercabarna forma part de diverses iniciatives
relacionades amb la gestié empresarial, amb
I’agroalimentacidé i amb la sostenibilitat, amb un
enfocament clar cap a la responsabilitat social

i ambiental. La seva implicacié en programes

de caracter local i internacional reforca el seu
compromis amb un futur sostenible per al sector
agroalimentari.

Entre les principals entitats i iniciatives amb les quals
col-labora Mercabarna es poden destacar:

- AEDIPE (Associacié Catalana Direccié de RRHH)

- Acord Ciutada per a una Barcelona inclusiva i
Xarxa pel Dret per a una Alimentacié Adequada

de I'Ajuntament de Barcelona

- Acord de Ciutat de I'Estratégia d’Alimentacio
Saludable i Sostenible Barcelona 2030

2> AECOC
> Alimentaria

- APD (Associacié per al Progrés de la Direccid)

- Asociacidn Espafiola de Directivos

- Asociacidn para la Promocidén del Consumo de
frutas y Hortalizas 5 al Dia

- Associacio Barcelona Global

- Associacio Cluster Alimentari de Barcelona

- Barcelona-Catalunya Centre Logistic (BLC)

- Barcelona Regional

- Carta Alimentaria de la Regid Metropolitana de
Barcelona

- Centro de Investigacion en Economia vy
Desarrollo Agroalimentario (CREDA)

- Cercle d’Economia

- Codi de Bones Practiques Comercials

- Collegi d’Economistes de Catalunya

- Comissid de Bones Practiques Comercials del
Departament d’Accié Climatica, Alimentacio i
Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya

2> Comité de Profit, Agéncia Catalana de Residus

- Compromis Ciutada per la Sostenibilitat -
Barcelona + Sostenible

- Comunitat d’'Usuaris d’AigUes de la Vall Baixa i
del Delta del Riu Llobregat (CUADLL)

- Consell Catala de I'Alimentacid del Departament

d’Accio Climatica, Alimentacid i Agenda Rural de

la Generalitat de Catalunya

- Consell d’Innovacié Pedagogica de I'Ajuntament

de Barcelona

- Consell de la Dona - Consorci de la Zona Franca

- Consell Empresarial de la Universitat Politécnica
de Catalunya (UPC)

- Decaleg ‘Alimentacion sin desperdicios’
d'AECOC

- Declaracié d’'impuls a I’Agenda 2030 i els ODS a

la logistica de BCL

- Fundacié Dieta Mediterrania

- Fundacié Factor Huma

- Fundacidé Triptolemos

- Pacte d’Estat Contra la Violéncia de Génere

- Pacte Mundial de I'Organitzacid de les Nacions

Unides (ONU)

- Unié Mundial de Mercats Majoristes (World
Union of Wholesale Markets)
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https://www.aedipecatalunya.com/
https://www.barcelona.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxa15.html
https://ajuntament.barcelona.cat/transparencia/ca/acord-ciutat-estrategia-alimentacio-saludable
https://www.aecoc.es/
https://www.alimentaria.com/ca/
https://www.apd.es/
https://asociaciondedirectivos.org/
https://www.5aldia.org/es
https://www.barcelonaglobal.org/es/
https://www.mercabarna.es/serveis/cluster-alimentari-mercabarna-barcelona/
https://bcncl.es/ca/
https://www.bcnregional.com/
https://www.alimentaciosostenible.barcelona/sites/default/files/2021-01/1222_wh_bdemacarm_af_cat.pdf
https://www.creda.es/ca/home-ca/
https://cercledeconomia.com/
https://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio/cadena-alimentaria/codi-bones-practiques-comercials/index.html
https://www.coleconomistes.cat/Paginas/Ficha.aspx?IdMenu=A2238BD0-3048-4D9D-AB8C-C91C6FDFD475&Idioma=ca-ES
https://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio/cadena-alimentaria/codi-bones-practiques-comercials/index.html
https://participa.gencat.cat/assemblies/comitedeprofit
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/que-fem-i-per-que/compromis-ciutada/compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-barcelona-sostenible
https://www.cuadll.org/
https://agricultura.gencat.cat/ca/ambits/alimentacio/consell-catala-alimentacio/index.html
https://ajuntament.barcelona.cat/educacio/ca/qui-som/espais-de-participacio/consell-dinnovacio-pedagogica
https://zfbarcelona.es/ca/sostenibilitat/igualtat-genere/
https://consellempresarial.upc.edu/ca
https://www.alimentacionsindesperdicio.com/
https://bcncl.es/declaracio-bcl-per-lagenda-2030-i-els-ods-a-la-logistica-2/
https://dietamediterranea.com/ca/
https://www.factorhuma.org/ca/
https://www.triptolemos.org/
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/pacto-de-estado-contra-la-violencia-de-genero/
https://www.pactomundial.org/
https://wuwm.org/

Beneficis, impostos i subvencions publiques

Com s’ha ressaltat al llarg de la memoria, la
integritat, la transparéncia i les relacions amb
tots els grups d’interés constitueixen els pilars
fonamentals del model de gestié de Mercabarna.
Per aquest motiu, en 'ambit economic s’incorporen
criteris de sostenibilitat, consolidant aixi el model
de negoci i generant valor per a la societat.

En aquest sentit, per a Mercabarna, 'acompliment
economic és fonamental, tant per la seva
naturalesa com a empresa publica, gestora i
garant de I'aprovisionament d’aliments frescos

per a la ciutadania de Barcelona i la seva area
metropolitana, com per la capacitat de garantir la
continuitat de I'estratégia establerta i les inversions
necessaries per mantenir-se com un referent a
nivell europeu en la seva area.

El Pla estratégic és fonamental per assolir els
objectius economics i el creixement sostenible.
Estableix els parametres de gestid econdmica,
incloent I'increment progressiu de la xifra de
negoci i el control del palanguejament empresarial,
tot garantint la continuitat del negoci i un
creixement estable. L’objectiu és mantenir una
ratio de palanguejament no superior a tres
vegades 'EBITDA i assegurar un fons de maniobra
positiu.

En relacié amb la xifra de negocis, que engloba
els ingressos ordinaris i els generats per la gestio
d’infraestructures i d’edificis de serveis com

els mercats centrals i la ZAC, els accessos a la

Unitat Alimentaria o a altres serveis, I'exercici

del 2024 ha assolit els 31,5 milions d’euros, un

4,4 % més que I'any anterior. Aquest increment
es deu principalment a 'augment dels preus

dels contractes de lloguer i a les concessions
administratives. En canvi, els ingressos d’altres
explotacions i subvencions han disminuit un 6,4
%, ja que inclouen traspassos intersocietaris que
no son recurrents, la qual cosa fa que puguin
variar cada any. Quant a les despeses d’explotacio
del 2024, hi ha una reduccid global del 4,1 %
respecte al 2023, destacant la disminucid dels
subministraments en un 11,6 % i de les despeses de
neteja en un 3,0%.

Pel que fa als beneficis abans d’impostos,
Mercabarna ha obtingut 11,68 milions d’euros de
benefici el 2024, una xifra que reflecteix la plena
ocupacio tant a la Unitat Alimentaria com al 22AL,

fet que permet cobrir les despeses de manteniment

SOLIDI

i de modernitzacio de la Unitat Alimentaria, aixi
com les noves inversions projectades i garantir el
cobriment del deute.

Pel que fa a les subvencions, Mercabarna sol
rebre financament del Servei d’'Ocupacio de
Catalunya (SOC) per a les activitats formatives
en I'ambit de la formacié professional. El 2024,
'import rebut per aguest concepte ha estat de
409.000 euros. A més, ha comptat amb el suport
de I’Ajuntament de Barcelona, que ha atorgat
una subvencioé de 96.000 euros per a activitats
formatives. De manera addicional, la societat ha
rebut un total de 40.000 euros en altres ajuts
destinats a I'explotacid, com ara financament
per al manteniment i continuitat del projecte
Foodback, aixi com per a iniciatives educatives
i de sensibilitzacid que promouen el consum de

productes de proximitat i ecologics.

SOSTENIBILITAT ECONOMICA 2024 2023 2022
Xifra de negoci 31.496.660 € 30156142 € 28.312.819 €
EBlTDA ..................................................................................................... 1500757O€13418496€ .................. 164688336
RathDeUte/EBITDA .............................................................................................. H ......................................... 1 917
FonSdemaWObra ................................................................................. 26176392€24092223€ .................. 1 7905509€
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En relacié amb I'Estructura economicofinancera,

la situacid patrimonial continua sent molt positiva,
com ha estat la tendéncia habitual en els darrers
anys. El balanc reflecteix una situacio molt

estable per a 'empresa, amb un fons de maniobra
positiu de 26,2 milions d’euros, un increment de

2,1 milions d’euros respecte al 2023. El passiu

s’ha reduit en 8 milions d’euros, principalment
gracies a 'amortitzacio anticipada del préstec que
Mercabarna mantenia amb el Consorci de la Zona
Franca de Barcelona per la compra dels terrenys

i d’'una nau a la zona del 22AL. L’augment del
patrimoni net de I'organitzacid, que ha estat de 9,6
milions d’euros, es deu a la incorporacid a reserves
del benefici no repartit de I'exercici 2023.

El procés d'auditoria externa dels comptes anuals
realitzat per Mercabarna, sota la coordinacié de
'Ajuntament de Barcelona, té com a objectiu
assegurar el compliment normatiu en relacio amb
la revisio dels estats financers. Aquesta auditoria
culmina amb I'elaboracio d’'un informe en qué es
proporciona una opinid tecnica i imparcial sobre

la fiabilitat de la informacidé econdomica de l'entitat.
L'informe d’auditoria resultant, conjuntament amb els
comptes anuals, es publica al Registre Mercantil i al
Portal de la Transparéncia de Mercabarna.

DADES FISCALS 2024 2023 2022
Beneficis abans d'impostos 11.682.736 € 1.051.356 € 10.823.420 €
Impost de societats totals -42.713 € -41.855 € -45.327 €
Benefici net N.640.023 € 11.009.501€ 10.778.093 €
Subvencions rebudes 545167 € 958.051 € 2.336.584 €

Anualment, Mercabarna
publica al Portal de la
Transparencia el seu informe
d’auditoria dels comptes
anuals.

ACTIU PASSIU

Passiu No

0,
Corrent et

Actiu 19,80%
Corrent

Passiu Corrent 5,24%
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Aposta per la innovacio

El sector agroalimentari es veu fortament impactat
per les consegléncies del canvi climatic. Aquestes
es manifesten en l'alteracio dels cicles agricoles,
en els fendmens meteoroldgics extrems, en els
periodes de sequera i en altres situacions que
provoguen una disminucio dels aliments frescos

i que alteren la composicid i la qualitat de molts
productes.

A més, aquest sector no només pateix els efectes
de I'escalfament global, sind que també hi
contribueix: s’estima que genera aproximadament
un terc del total d’emissions de gasos d’efecte
d’hivernacle.

A banda de I'impacte ambiental, la indUstria
alimentaria també esta exposada a tensions
geopolitiques, a I'increment dels costos de les
materies primeres, a la inflacid i als canvis en els
habits de consum de les llars.

Assumint la seva responsabilitat com a actor
amb capacitat d'influéncia, Mercabarna treballa
per buscar solucions a agquests reptes i per
impulsar un sistema alimentari més resilient i
sostenible. En el marc del seu Pla Estratégic
2022-2026, promou transformacions mitjancant
col-laboracions publicoprivades, en qué la
innovacio, la competitivitat i el treball en alianca
actuen com a palanques de canvi clau per aportar
noves solucions agroalimentaries sostenibles
que permetin afrontar reptes futurs i impulsar un
ecosistema empresarial més competitiu.

En aguest context, el Cluster Alimentari
Mercabarna-Barcelona és un servei de Mercabarna
gue té com a missié fomentar les sinergies
estratégiques entre les empreses del sector

i promoure la competitivitat, la innovacio i la
sostenibilitat en ambits com I'exportacio, el
foodservice, el retail i la logistica.
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Digitalitzacido com a palanca estratéegica de transformacio

La digitalitzacio és una eina clau perqgue les
organitzacions millorin I'eficiencia i adaptin els seus
pProcessos a un entorn cada cop més exigent i
canviant. Per a Mercabarna, aguest procés es clau
per donar resposta als riscos inherents del sector

i per transformar la cadena de valor del sistema
agroalimentari cap a un model més sostenible.

Mercabarna ha apostat per un Pla de transformacio
digital el 2024, posant les persones al centre, amb
dos eixos principals: les dades i els clients. Aquest
pla, anomenat Mercabarna D2030, que esta alineat
amb el Pla estrategic de Mercabarna, pretén dotar
la companyia dels ciments necessaris per crear una
arquitectura digital solida, fiable i escalable que
permeti afrontar tots els reptes tecnologics que
tindran lloc en els propers anys.

En aquesta linia, el 2024, dins el marc del Mercabarna

D2030, es van comencar a desenvolupar les

iniciatives seglents:
El projecte Mercabarna Analytics, amb el qual
Mercabarna inicia un procés de transformacio
interna, cerca dotar 'empresa de capacitats
avancades en la recol-leccio i en I'analisi de dades.
Es basa en crear una infraestructura que permeti
integrar i escalar totes les dades que es generen
cada dia en la Unitat Alimentaria. D’aquesta
manera, Mercabarna podra realitzar no només

analisis prescriptives del funcionament de la Unitat,

sind també analitzar el sector del qual participa.
El projecte portal Client esta implementant un

nou model de relacié de Mercabarna amb els seus

clients que sigui digital, directe, holistic i sense
barreres. 'objectiu és personalitzar I'atencid

que reben els clients de Mercabarna per poder
millorar I'experiéncia de l'usuari, tot simplificant els
processos, i rebre feedback continu.

Per altra banda, al 2024, s’ha continuat amb el
desenvolupament dels seglents programes:

El projecte pilot “Digitalitzacié dels accessos

a Mercabarna” té com a objectiu garantir

la tracabilitat i la seguretat alimentaria de

les carregues de productes amb destinacio
Mercabarna mitjancant el seguiment i 'analisi de
dades dels accessos dels vehicles comercials. A
més, s’esta creant una capa de servei de valor
afegit per facilitar 'accés al recinte. Aquests dos
serveis també permetran reduir les emissions
de COa.

La implicacio en el projecte col-laboratiu d’ambit
europeu +R NebulOus, dins de E4 Internet of
Things del programa Horizon Europe 2022,
s’orienta al desenvolupament d’'un metasistema

operatiu per a la internet intel-ligent de les coses.

Mercabarna participa en dos casos d’Us:

- L'optimitzacié de la distribucio d’ultima
milla, amb el desenvolupament d’un sistema
descentralitzat per a 'optimitzacid de rutes.

- La millora de les operacions intralogistiques,
mitjancant I'analisi del comportament dels
vehicles dins de la Unitat Alimentaria, amb
I'objectiu de preveure i d’optimitzar la
mobilitat i de reduir 'impacte de les emissions
de CO,,.
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Dinamitzacio: Participacio en fires i missions

internacionals del sector agroalimentari

El Cluster Alimentari Mercabarna-Barcelona és un
servei de Mercabarna gue té com a missio fomentar
les sinergies estratégiques entre empreses del
sector i fomentar la competitivitat, la innovacio

i la sostenibilitat en ambits com I'exportacio, el
foodservice, el retail o la logistica.

En aguest sentit, el 2024 ha estat un any d’expansio
i de consolidacio en els mercats internacionals.
Aguesta expansio ha estat possible gracies a la
col-laboracio amb ASSOCOME, AGEM i GMP,
aprofitant les experiéncies positives de fires i de
missions comercials realitzades els anys anteriors.

Les missions comercials a ciutats com Casablanca

i Tanger, organitzades conjuntament amb el

Port de Barcelona, aixi com a Genova i a Sofia, i
associacions d'importadors i d’exportadors, han
obert portes a nous mercats i han facilitat la creacid
de connexions comercials essencials.

A meés, la participacio en fires internacionals de
referéncia com Fruit Logistic a Berlin i Seafood
Barcelona han donat I'oportunitat a les empreses

de Mercabarna de presentar els seus productes i
serveis a un public global, tot identificant tendéncies
emergents i establint aliances estratégiques.

D’altra banda, dins de les accions dirigides al sector
foodservice, Mercabarna ha participat en I'espai
de restauracio en col-lectivitats a Hostelco i a una

jornada sobre alimentacié saludable per a gent gran,

tot explorant noves oportunitats de negoci i donant
a coneixer els seus productes en segments de
mercat en creixement.

Aixi mateix, Mercabarna facilita als seus clients
'accés a fons europeus per al financament de
projectes innovadors i estratégics mitjancant
una consultoria especialitzada que proporciona
informacio i suport tecnic per a la presentacio de
projectes.

Aguest conjunt d’accions reforca la posicié de
Mercabarna com un centre alimentari de referencia
i impulsa la competitivitat global de les seves
empreses en un entorn que, malgrat els riscos,
presenta multiples oportunitats de creixement i
d’'innovacio.

ALIANCA PELS
OBJECTIUS

@

Participacio en fires internacionals:

Fruit Logistica: Preséncia destacada en una de les
fires més importants del sector hortofructicola,
que se celebra a Berlin. Es comparteix espai amb
'AGEM.

Alimentaria & Hostelco: Oportunitat per mostrar la
varietat de productes i de serveis de Mercabarna al
sector alimentari.

Seafood Barcelona: Participacio amb un estand
compartit amb el GMP, en qué es du a terme

una missio inversa per facilitar el contacte entre
compradors i venedors de peix i de marisc
europeus. Es promouen les visites comercials

i institucionals al Mercat Central del Peix a
Mercabarna.

Fruit Attraction: Participacio a la fira de Madrid
amb un estand compartit amb I'AGEM i amb el
Port de Barcelona. Es van mantenir reunions B2B
amb importadors de fruites i d’hortalisses, amb un
focus especial en el mercat francés
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ANNEX I. Sobre P’informe

Com en les memories anteriors, la Memoria de Sostenibilitat de Mercabarna de 2024, s’ha dut a terme
prenent com a referéencia els estandards de la Global Reporting Initiative (GRI), aguesta ha estat sotmesa a
una auditoria externa independent (revisio limitada) amb relacié als estandards GRI.

El 2024, Mercabarna manté 'analisi de materialitat elaborada el 2022, que ha permés identificar tots els
aspectes materials de la companyia des de la perspectiva de la doble materialitat. Tots aquests aspectes es
poden veure a I’Annex “Index dels continguts GRI”.

Pel que fa a l'abast de la Memoria, el periode temporal engloba tot I'exercici 2024, d'1 de gener a 31 de
desembre, i inclou el 100% de l'activitat de Mercabarna durant I'esmentat periode.

Mercabarna forma part de I'EINF publicat pel grup Barcelona Serveis Municipals (BSM) de manera
consolidada entre les diferents empreses que en formen part, i gue s’audita anualment. Per aguesta finalitat,
BSM ha licitat publicament el servei de verificacid externa, dins la que s’inclou també la de la memoria de
sostenibilitat de Mercabarna.

Per a qualsevol glestio relacionada amb la memoria, podeu contactar amb el Departament de Sostenibilitat
de Mercabarna (sostenibilitat@mercabarna.cat)

| 1/ Presentacié J| 2/ Mercabarna )| 3/ Medi ambient J| 4/Equip | 5/Cadenadevalor J| 6/Societat )| 7/ Governanca )| 8/Innovacié J| 9/ Annex | 88



mailto:sostenibilitat%40mercabarna.cat?subject=

ANNEX II. Index dels continguts GRI

collectiu: 13,5%
Per més informacid sobre els
acords, convenis i pactes, aqui

N PAGINA O RESPOSTA VERIFI.
ESTANDARD
DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
GRI 1 FONAMENTS 2021
I I B
GRI 2 CONTINGUTS GENERALS 2021
2-1 Detalls organitzacionals 9
L’'any 2024, Mercabarna ha
continuat treballant en el
procés de regularitzacio de 14
les llicencies ambientals de les
seves infraestructures
2-2 Entitats incloses en la presentacié d’'informes de sostenibilitat 9,71 1%
2-3 Periode objecte de I'informe, la frequiéncia i el punt de contacte 88 1
2-4 Actualitzacio de la informacio N/A No es detecten V
modificacions substancials.
2-5 Verificacié externa 88, 92 1
2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 9-10, 18 Y
2-7 Empleats 43
Mercabarna no disposa
d’empleats per hores no 14
garantitzades.
2-22 Declaracio sobre I'estratégia de desenvolupament sostenible 5 Y
2-23 Compromisos i politiques 74-77, 80, Anex llI v
2-24 Incorporacio dels compromisos i politiques 74-76,78 1
2-26 Mecanismes per sol-licitar assessorament i plantejar inquietuds 42, 44,76 v
2-28 Afiliacié a associacions 79-80 v
2-29 Enfocament per a la participacio dels grups d’interés 16-17 1%
2-30 Convenis de negociacio col-lectiva Personal cobert per conveni
col-lectiu: 86,5%
Personal no cobert per conveni v
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PAGINA O RESPOSTA VERIFI.

ESTANDARD OMISSIONS

DIRECTA EXTERNA
GRI 3: TEMES MATERIALS 2021
3-1 Procés de determinacio dels temes materials 21 1%
3-2 Llista dels temes materials 22 1

TEMES AMBIENTALS

ENERGIA

GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)

_-

GRI 302 ENERGIA (2016)

302-1 Consum energetic dins de I'organitzacio 26-28 Y
26-30 v

302-4 Reduccid del consum energeétic

CANVI CLIMATIC CANVI CLIMATIC /EMISSIONS
GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)

GRI 33 Gestid de temes materias —--

GRI 305-EMISSIONS (2016)

~

GRI 3-3 Gestio de temes materials 25 Y
305-1 Emissions directes de gasos amb efecte d’hivernacle (abast 1) 25 14
305-2 Emissions indirectes de gasos amb efecte d’hivernacle (abast 2) 25 Vv
305-5 Reduccio de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle 25 Y

TEMES SOCIALS
IMPLICACIO EN LES COMUNITATS LOCALS

GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)

GRI 3-3 Gestid de temes materials 65-69 --

GRI 413-COMUNITATS LOCALS (2016)
413-1 Operacions compromis de la comunitat local, avaluacions d’impacte i programes de desenvolupament. 16-17, 44, 49, 65-69, 73, 75-77 14
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. PAGINA O RESPOSTA
ESTANDARD VERIFI.

DIRECTA OMISSIONS EXTERNA
INNOVACIO
GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)
GRI 3-3 Gestid de temes materials 84-85 1%

Accions, programes o projectes desenvolupats per I'entitat per fomentar la innovacio. Inclou iniciatives que busguen 84-85 v
la millora continua dels processos, I'adopcid de noves tecnologies o el desenvolupament de nous productes o serveis.

SEGURETAT ALIMENTARIA | QUALITAT DELS PRODUCTES | SERVEIS
GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)
GRI 3-3 Gestio de temes materials

65 v
65 v

Nombre de inspeccions realitzades per '’Agéncia de Salut Publica de Barcelona a la Unitat Alimentaria

ABASTIMENT DEL PRODUCTE FRESC

GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)
GRI 3-3 Gestid de temes materials

Nombre de tones de producte comercialitzat a la Unitat Alimentaria

TEMES GOVERNANCA

COL-LABORACIO PUBLICOPRIVADA
GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)
GRI 3-3 Gestid de temes materials

79 v
34,36-37, 39, 57-59, 66-68, 79 14

Accions, programes o projectes implementats en col-laboracid publicoprivada.

TRANSFORMACIO | MODERNITZACIO D’INFRAESTRUCTURES

GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)
GRI 3-3 Gestié de temes materials

Obra nova, accions de modernitzacié i/o manteniment de d’infraestructures.
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Declaracion de Conformidad A TUVRheinland”

TUV Rheinland Inspection, Certification &Testing, S.A.
declara que:
Se ha efectuado la verificacion de la Memoria de Sostenibilitat 2024,
en lo que respecta a su estructura, contenido y fiabilidad de la informacién de
Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A. (Mercabarna) Como

resultado de este proceso de verificacion TUV Rheinland expresa que:

« El contenido de la informacién esta basado y soportado por datos y
registros comprobados como ciertos. Asimismo la informacion, su
tratamiento, los calculos, graficos, etc., han sido oportunamente
comprobados y verificados.

« La trazabilidad y relevancia entre informacién de base y contenido de
la memoria es adecuada.

« Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia
para elaboracion deMemorias de Sostenibilidad en su versién GRI
STANDARDS, opcién “En Referencia”, elaborada por Global Reporting
Initiative (GRI).

Conforme a esto TUV Rheinland establece para la Memoria de Sostenibilidad
de Mercabarna la calificacion de “En Referencia” a GRI STANDARDS

con un nivel de aseguramiento limitado segun ISO 17029:2019

Fecha de emision 26/5/2025

Firmado

L x,“/‘u % AImUden digitalmente por

s ¥ —— Almudena Bouza
a Bouza Martinez

Fecha: 2025.05.26

Martinez ;i g6as 10200
Fdo: Ara Morales Lopez Fdo:Almudena Bouza

Verificador Jefe Revisor Técnico
Responsabilidad Social Corporativa
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u VogALCo%
ANNEX Ill. Pacte Mundial @ Pacto Mundial
® ) Red Espafiola
N P
TAULA PRINCIPIS CAPITOL DE L’INFORME GRI
Drets Principi 1 Les empreses han de donar suport i respectar la proteccio Les politiques elaborades per Mercabarna
humans dels drets humans fonamentals reconeguts universalment, segueixen els estandards internacionals en GRI 2-23
dins del seu ambit d’influéncia. materia de drets humans i practiques laborals. GRI 2-24
Principi 2 | Les empreses han d’assegurar-se que les seves empreses no | o o GRI 3-3
P , . P . 9 L, d P 7- Sostenibilitat econdmica i governanca
son complices en la vulneracid dels drets humans.
Estandards Principi 3 | Les em.preses han dg donar suport a la IIibert.f?t d’asso;iacié iel 4- Compromis amb I'equip GRI 2-30
laborals reconeixement efectiu del dret a la negociacié col-lectiva. GRI'3-3
Principi 4 | Les empreses han de donar suport a I'eliminacio de tota forma de o . )
treball forcds o realitat sota coaccio. No es detecten activitats que puguin derivar GRI 2-23
------- e @ STEUBCTONS de treball forgds o no consentit.
Principi 5 | Les empreses han de donar suport a I'erradicacio del treball infantil. GRI 2-24
Principi 6 | Les empreses han de donar suport a I'abolicid de les practiques de ) , . GRI $-3
T o : - 4- Compromis amb l'equip
discriminacio en treball i la ocupacio.
Medi Principi 7 | Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que GRI2-22
Ambient afavoreixi al medi ambient. gg: ;;i
Principi 8 | Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin una GRI 3-3
major sostenibilitat ambiental. e
GRI 2-22
GRI 2-23
GRI 2-24
3- Compromis amb el medi ambient GRI 3-3
GRI 302-4
................................................................................................................................................................................ GRI 305-5
Principi 9 | Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusié de les GRI 306-2
tecnologies respectuoses amb el medi ambient. GR|33 """"
GRI 302-4
GRI 305-5
GRI 306-2
Anticorrupcio | Principi 10 | Les empreses han de treballar en contra de la corrupcid en totes 7- Sostenibilitat econdmica i governanca GRI3-3
les seves formes, incloent-hi I’'extorsid i el suborn. GRI2-22
GRI 2-23
GRI205-3
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ANNEX IV. Contingut addicional

INDICADOR DESCRIPCIO PAG.

Tones de producte de proximitat Quantitat total de productes de proximitat que s’han comercialitzat durant el periode avaluat a la 55
Unitat Alimentaria.

Ratio del producte de proximitat comercialitzat Percentatge de productes de proximitat que s’han comercialitzat respecte al total de productes comercialitzats 55
Ratio de tones de producte comercialitzat per Percentatge de producte de proximitat comercialitzat per cooperatives i productors respecte al total de 55
cooperatives i productors producte de proximitat

Hores lectives de cursos de formacio sectorial Nombre total d’hores lectives dedicades a cursos de formacid sectorial que I'entitat ha impartit durant l'any. 57-61

impartits per 'entitat

Dades fiscals Informacio fiscal de 'entitat, incloent: 82
Actiu: Actiu No Corrent i Actiu Corrent
Passiu: Patrimoni Net, Passiu No Corrent i Passiu Corrent
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