
NOU CONTRACTE DELS SERVEIS DE  
RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS 
I NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC A LA 
CIUTAT DE BARCELONA

BARRI DEL FORT PIENC



El nou contracte és una de 
les eines que ens permetrà 

tenir una ciutat ...
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... més EFICIENT

... més CUIDADA

... més NETA



Aspectes generals 
del nou contracte
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Aspectes generals Inversió i Recursos

Un nou
contracte 
amb…

+ Inversió

+ Recursos humans i materials

+ Transparència

+ Responsabilitat social i ambiental

+ Flexibilitat per 
adaptar-nos a cada barri

307M€
inversió anual en 
recollida i neteja

14%
més d’inversió respecte 
el contracte anterior

400
persones més a la plantilla 
respecte les 4.000 del 
contracte actual

2.110
persones treballant
cada dia a la ciutat

290
persones més
de neteja

40
persones més per 
informar la ciutadania

25.200
contenidors

600
nous vehicles elèctrics, 
arribant als 870, respecte els
270 del contracte anterior
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Aspectes generals Distribució territorial

ZONA OEST

ZONA NORD

ZONA EST

ZONA CENTRE

Sants-Montjuïc

Les Corts

Sarrià –
Sant Gervasi

Ciutat 
Vella

Eixample

Gràcia

Horta-
Guinardó Nou Barris

Sant 
Andreu

Sant Martí

Import 
contracte

actual 

268.767.060€

Import 
nou

contracte

307.074.412€

+ 14%

Dades Ciutat / Any

161,50 €
any​·hab

184,52 €
any​·hab

[_ü _] 

u 
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Cuidem Barcelona 
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Aspectes generals Calendari d’implantació

GEN FEB MARJUN JUL AGO SET OCT NOV DES

2021 2022

Posada en marxa

9 mesos

Implantació i inici de la prestació 
efectiva del servei

A partir del març progressivament

Zona Est (Districtes de Sant Andreu, Sant Martí i Platges)
Zona Centre (Districtes de Ciutat Vella, Eixample i Gràcia)

POSADA EN 
MARXA
Formalització del 
contracte i inici dels 
treballs preparatoris 
per a la implantació 
del servei

IMPLANTACIÓ 
DEL SERVEI
Inici progressiu de 
la prestació del 
servei de neteja 
viària i de la
recollida de residus

ABR MAIG JUN

MAIG JUN JULDES GEN FEB MAR ABR

2021 2022

9 mesos

Implantació i inici de la prestació 
efectiva del servei

A partir del setembre

Zona Oest (Districtes de Sants-Montjuïc, Les Corts i Sarrià-Sant Gervasi)
Zona Nord (Districtes d’Horta-Guinardó i Nou Barris)

AGO SET OCT

Posada en marxa

NOV DES

...   DESD D 

1 1 

D D 
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Aspectes generals Recursos

66,00%

26,00%

7,00%
1,00%

ELÈCTRIC

GAS 
NATURAL

BIODIESEL
ELÈCTRIC HÍBRID

39,00%

34,00%

20,00%

4,00% 2,00% 1,00%

BIODIESEL

GAS NATURAL

ELÈCTRIC

BIMODAL
BENZINAHÍBRID

SITUACIÓ CONTRACTE ACTUAL

270
vehicles 
elèctrics

870
vehicles 
elèctrics

SITUACIÓ NOU CONTRACTE

BARCELONA, LÍDER 
EN ELECTRIFICACIÓ 
DE VEHICLES DE RECOLLIDA

Sobre un 
total de 1.300 
vehicles

600 nous vehicles elèctrics

Només 7% de vehicles
amb biodièsel
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Els nous serveis Evolució dels Recursos

53,00%

44,00%

3,00%

GAS 
NATURAL

ELÈCTRIC

ELÈCTRIC HÍBRID

RECOLLIDA
160 vehicles

44% de la 
flota elèctrica

75,00%

16,00%

9,00%

ELÈCTRIC

GAS 
NATURAL

BIODIÈSEL

 La introducció de vehicles elèctrics petits ja 
estava consolidada.

 S’electrifiquen vehicles d’alt consum de 
combustible, com escombradores, baldejadores
i cisternes.

 No hi havia desenvolupament de camions 
elèctrics a causa de la seva complexitat 
tecnològica i la falta de mercat.

 78 recol·lectors de residus.

 Barcelona es situa com a capdavantera.

NETEJA
710 vehicles

75% de la 
flota elèctrica

Cuidem Barcelüna 



El servei de neteja



El servei de neteja Tractaments

NETEGES EXCEPCIONALSNETEJA 
COMPLEMENTÀRIA

NETEJA DE TAQUES I 
RACONS

11

ESCOMBRAT MECÀNIC:MIXTE O DUAL

NETEJA BÀSICA

NETEJA AMB AIGUAESCOMBRAT MANUAL O MOTORITZAT

REPAS DE TARDES
ZONES VERDES
NETEJA FESTIUS
BUIDATS EXTRES DE  
PAPERERES
RETIRADA XERINGUES
NETEJA IMMEDIATA
NETEJA SOTA 
CONTENIDORS
…

'•" 

Cuidem Barcelona 



El servei de neteja Millores

12

FREQÜÈNCIA

Especial increment en aquelles zones 
identificades amb més necessitats.

FLEXIBILITAT

Adaptació a la morfologia 
urbanística i de l’espai públic
i als usos ciutadans dels espais. QUALITAT

Millor combinació de tractaments i 
increment de neteja amb aigua.

SERVEI

Incorporació de la neteja de les 
zones verdes, i parcs i jardins.

SOSTENIBILITAT

TECNOLOGIA

Noves aplicacions ciutadanes 
per millorar l’accés a la 
informació.

MÉS

Flota majoritàriament elèctrica, 
instal·lacions de sostenibilitat i 
eficiència energètica.

[_o. __ ] 
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Sistemes de neteja per zones

NETEJA EN TORN DE MATÍ EN TEMPORADA BAIXA

Manual 6 dies/setmana
Mixta Dual  3 dies/setmana

Mixta Dual 7 dies/setmana

Manual 6 dies/setmana
Mixta Dual 4 dies/setmana
Baldeig Mixt 2 dies/setmana

Manual 6 dies/setmana
Mixta Dual 3 dies/setmana
Baldeig Mixt 2 dies/setmana

Manual 7 dies/setmana

13

El servei de neteja

Dual

Manual

Mixta

QUALITAT FREQÜÈNCIA[ ___ * _ ____,) [ ____ @ __ ___,) 

v O 
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Sistemes de neteja per zones

NETEJA EN TORN DE NIT DURANT TOT L’ANY

Baldeig Mixt 1 dia/setmana Manual 1 dia/setmana
Baldeig Mixt 1 dia/setmana
Mecànica 2 dies/setmana
Baldeig mecànic 1 dia/setmana

14

El servei de neteja
QUALITAT

NETEJA EN TORN DE TARDA EN TEMPORADA BAIXA

Manual 7 dies/setmana

Manual 7 dies/setmana
Mecànica 6 dies/setmana

Mecànica 6 dies/setmana

QUALITAT FREQÜÈNCIA[_* __ ] [_@ ___ ] 

• 
• 
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Reduïm les emissions i els 
sorolls amb una flota de 
neteja bàsica 85% elèctrica.

Ampliem i intensifiquem 
la neteja de zones 
verdes.

El servei de neteja Millores de neteja viària

Reduïm l'impacte 
ambiental utilitzant 
aigües freàtiques.

Tota l'escombrada 
mixta serà amb 
màquines duals 
(amb pèrtigues
d'aigua a pressió en 
comptes 
d'escombres).

15Cuidem Barcelona
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El servei de neteja Millores de neteja viària

Tots els carretons 
seran 
autopropulsats per a 
la millora del 
rendiment.

Adaptació i millora de la 
neteja de carrils bici.

Nous tractaments 
específics per espais 
singulars amb equips 
polivalents amb aigua.

16Cuidem Barcelona
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17

Els nous serveis Parcs i Centres d’Operació

1 - PC Torrent de l’Estadella
2 - PD Canyelles
3 - PD Riera d’Horta
4 - PA Cartellà
5 - PA Casals
6 - PA Ronda Guinardó

1 - PC Pablo Iglesias – Motors
2 - PC Pablo Iglesias
3 - PD Galileu
4 - PD Torrent de Maduixers
5 - PA Alpens
6 - PA Duquesa Orleans
7 - PA França Xica
8 - PA Gran Capità
9 - PA Saragossa

1 - PC i PD Fra Juníper Serra
2 - PD Fòrum
3 - PA Bac de Roda
4 - PA Doctor Trueta
5 - PA G. de S. Andreu
6 - PA Josep Massanés
7 - PA Tànger
8 - Zona de transferència de 

residus Bac de Roda

1 - PC Zona Franca
2 - PD Alí Bei
3 - PD Primavera / Font Trobada
4 - PD Joan Miró
5 - PD Santa Perpètua
6 - PA Pont de Marina
7 - PA Casanova 
8 - PA Còrsega
9 - PA Junta de Comerç

8
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3

4 8 2

ZONA OEST
ZONA NORD

ZONA EST
ZONA CENTRE

valoriza 
Una Compañia de Sacyr Servicios 
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El servei de recollida 
de residus



On hem d’arribar

19

2021

El servei de recollida de residus

2025 2030 2035

RECICLATGE

REBUIG REBUIG REBUIG
60% 40%

65%

35%

RECICLATGE
40%

RECICLATGE
55%

REBUIG
45%

RECICLATGE
60%

"" "" "" "" V V V V 
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El servei de recollida de residus Millores

20

RECOLLIDA 
SELECTIVA

Priorització dels contenidors 
de les fraccions selectives. 

QUALITAT

Contenidors amb boca calibrada, 
per reduir els impropis

SOSTENIBILITAT

Flota majoritàriament elèctrica, 
instal·lacions de sostenibilitat i 

eficiència energètica.

INFORMACIÓ 
I EDUCACIÓ

Incorporació de 40 persones 
per informar sobre la correcta 
gestió dels residus.

TECNOLOGIA

Desplegament de contenidors 
intel·ligents, noves eines 
tecnològiques per disposar 
d’informació dels serveis.

MÉS

[ :, ••• J [* J 
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BARRI DEL FORT PIENC

21

FreqüènciaEl servei de recollida de residus
RECOLLIDA SELECTIVAQUALITAT

Nit
Dies alterns

Nit
Diària

Matí / 
Tarda
Diària

Matí
2 c. / set.

Matí / 
Tarda
Diària

-----------..] 
(~*;:..____ ) [~,='~· ______ , 
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BARRI DEL FORT PIENC
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Mobles i trastos vellsEl servei de recollida de residus

Dijous de 20 a 22 h

Recollida
de mobles 
i trastos vells

Es manté el servei

Cal deixar els mobles davant
la porteria de casa

RECOLLIDA SELECTIVA ] 

"" V 
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El servei de recollida de residus

23

CENTRES DE 
RECOLLIDA 
D’ALTRES 
RESIDUS

PUNT VERD
Fort Pienc

Alí Bei cantonada amb Sicília
De dilluns a dissabte, de 8:30 a 14:00 h 

i de 16:00 a 19:30 h

Punts Verds

Cuidem Barcelvna 
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El servei de recollida de residus Contenidors

TECNOLOGIA

RECOLLIDA SELECTIVA

FLEXIBILITAT

QUALITAT

"" V 

) 

"" o 

Cuidem Barcelona 
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El servei de recollida de residus Millores

Transformem la fracció 
"envasos" en "reciclables" i a 
partir d'ara també s'hi podran 
dipositar tota mena de plàstics i 
metalls. De productes a materials

Renovem tots els contenidors i 
els agrupem per facilitar el 
reciclatge. 

Increment de la freqüència 
dels equips de repàs 
d’abandonats de 2 a 7 dies a 
la setmana. Minimitzem el 
temps de presència 
d’abandonats a la via pública.

"" ""· .. ·. 
·. . 

0 

Cuidem Barcelona 
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El desplegament dels contenidors

Homogeni: 
compassant els 
districtes

de 800 a 1000 
contenidors 
setmanals

Cap districte passa per davant de cap
altre. El canvi de contenidors es fa per
sistemes de recollida i en funció de
l’arribada progressiva dels contenidors.

12.616 
contenidors nous
en aquesta fase

61 persones i 30 
equips

Nota: aquest 
plànol no 
està 
actualitzat

Cuidem Barcelüna 
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El desplegament

Amb un 
protocol

Cuidem Barcelüna 

~nsta!-lació de cartells de 

prohibit apa car i inici 

de col-locació de 

anques 

10 9 8 6 

' 

eteja ubicadons i 

~nici del pintat 

d 'ub·cacions / re i ada 

gu1es 

5 4 3 2 

Cartel! de porteries anunc· ant al 

canv· i adhesius als con enidors 

que es canviaran 

Canvi de con enidors: 

retirada an ic i posada 

deis nous 

fi pinta / esborrat 

ub· cae· ons /co l-1 oca ció, 

gu1es 

1 o 1 2 3 4 
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El control de qualitat

Més exigent: repercussió econòmica

Més eficient: informació on line, gps, etc.

Dades obertes: obertura progressiva de 
les dades a la ciutadania per consultar 
els serveis executats, la posició dels 
contenidors, etc

J l CARA A DE o " 
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El servei de recollida de residus App Ciutadana

Visualització dels
Canals d’atenció
ciutadana

Campanya per visibilitzar les 
eines d’atenció ciutadana.

Habilitació d’un canal específic de gestió
que permeti interactuar amb el ciutadà

Anàlisi de possibles millores als Canals que 
permetin solucionar incidències a l’espai públic.

Web: barcelona.cat/incidencies-espai-públic

Canals d’atenció a la ciutadania
900 226 226 / 010 / Xarxes Socials 
municipals / APP Barcelona a la butxaca

29

¡Cel'ebremos la Ca5tañada! 

Cormm1cl tO<!a la información sobre Todos 
los Santos v I Casta!iada e11 Barcelofla, 

IRAIAWDI 

Cuidem Barcelüna 
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Cicle d´Activitats Cuidem Barcelona Xarxa d´Equipaments 
ambientals de Barcelona

30

Des del mes de març, la Xarxa d'Equipaments 
Ambientals de Barcelona (XEAB) programa moltes 
activitats, com xerrades, taules rodones, tallers, rutes, 
visites i accions ciutadanes; totes centrades en divulgar 
una altra forma de consum on reduir els residus que 
produïm i així contribuir en la millora de la qualitat i neteja 
dels nostres carrers.

Podeu gaudir d’aquestes activitats de forma gratuïta.
Suma’t al Cicle Cuidem Barcelona!

Web: ajuntament.barcelona.cat/lafabricadelsol

Cuidem Barcelüna 

Ruta pel Rec Comtal a SantAndreu 
del Palomar 

Ruta pel Rec Comtal, de lama de 

l'historiador Jordi Petit. Cuidem Barcelona 

coneixent la seva histOria. 

Dia i hora: 19/03/2022 - 11:00-13:00 

Aula Ambiental de San! Andreu 

La historia del recorregut de l'aigua­
ltinerari de Monteada a Barcelona 

Ruta pel Rec Comtal de lama de l'Amador, 

del grup de Memoria Historica de Trinitat 

Vella. Cuidem Barcelona coneixent la seva 

histOria. 

Dia i hora: 26/03/2022 - 9:00 - 14:00 

Aula Ambiental de San! Andreu 

L'artdevisitarun jardí: el Pare de 
Diagonal Mar 

Ruta pel Pare de Diagonal Mar. Cuidem 

Barcelona conelxent millar els seus espais 

verds. 

Dia i hora: 02/03/2022 - 10:30 a 12:00 

Aula Ambiental de San! Andreu 

Herbari fotografic 

Taller d'impressió fotogrilfica amb 

cianotípia per crear el nostre propi herbari 

fotografic. Cuidem Barcelona aprenent 

sobre flora. 

Dia i hora: 26/03/2022 - 11:00-12:30 

Aula Ambiental Sagrada Família 

ftft 
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Jardins de ['Esquerra de l'Eixample 

Ruta pels ja rdins de Ferran Soldevila i de 

Palau Robert. Cuidem Barcelona 

coneixent millar els seus espais verds. 

Dia i hora: 11/03/2022-10:00 a 12:00 

Aula Ambiental de la Sagrada Família 

Celebrem Festes Sostenibles­
FAMILIAR 

Taller de creació de "confet i" i altres 

elements de decoració amb materials 

natura Is. Cuidem Barcelona generant 

menys residus. 

Día i hora: 21/04/2022-10:30-13:00 

Espai Lúdic Ambiental pera famílies -

La Ludo de la Ciutadella 



Cicle d´Activitats Cuidem Barcelona Xarxa d´Equipaments 
ambientals de Barcelona

Web: ajuntament.barcelona.cat/lafabricadelsol 31

Un ocea de vida a les paretsde la 
ciutat 

Ruta per Ciutat Vella per descobrir els 

fossils que podem trobar a les fac;anes 

deis edificis de Barcelona. Cuidem 

Barcelona conservant el patrimoni. 

Dia i hora: 22/04/2022 - 18:00 - 19:00 

Aula Ambiental de Ciutat Vella 

La natura ens mostra la solució 

Ruta guiada pel CorredorVerd de la Zona 

Nord. Cuidem Barcelona aprenent del 

verd de la ciutat. 

Día i hora: 12/05/202217:00 -19:00 

Mapa Barcelona+ Sostenible 

Cuidem Barcelüna 

La contaminació acústica a 
Barcelona 

Xerrada sobre la contaminació acústica i la 

seva problematica a Barcelona. Cu ídem 

Barcelona reduint el soroll. 

Día i hora: Entre el 25 i el 29 d'abril. 

Pendent de confirmació 

ViHa Urania 

Tau la rodona de consum 
responsable 

Taula rodana sobre el consum 

responsable1 l'economia circular, 

l'ecologisme i la tecnología. Cuidem 

Barcelona amb una bona gest ió deis 

nostres residus. 

Día i hora: 12/05/2022 -18:30 - 20:30 

Bicihub 

Groove: Baila en si lenci 

Taller de hall on aprendrem que també es 

pot ballar amb molt de ritme sense fer 

soroll, en silenci. Cuidem Barcelona sense 

fer soroll. 

Día i hora: Ent re el 25 i el 29 d'abril. 

Pendent de confirmació 

ViHa Urania 

Compostatge comunitari 

Xerrada sobre com funciona un 

compostador comunitari com el de Folch i 

Torres. Cuidem Barcelona amb una bona 

gestió de la fracció organica. 

Día i hora: 19/05/2022 - 18:00 - 19:00 

Aula Ambiental de Ciutat Vella 

Vísitem el Pare del Laberint 

Ruta per confixer el Pare del Laberint 

d1 Horta. Cuidem Barcelona coneixent 

millar els seus espais verds. 

Dia i hora: 04/05/2022 -17:00 a 18:45 

Servei de Documentació d'Educació 

Ambiental 

Cuidem l'aire que es respira a 
Barcelona 

Visita a una Cabina de Control Atmosferic. 

Cuidem Barcelona coneixent la qualitat de 

!'aire que respirem. 

Dia i hora: 20/05/2022- 10:00-11:30 

XEAB 

Bany de Bosc Separació de residus i compostatge 
ala llar 

Ruta pel bosc1 on explorar l'entom i 

connectar amb el que ens envolta a través Xerrada sobre la gestió de residus i que és 

deis nostres sentits. Cuidem Barcelona un compostador. Cuidem Barcelona amb 

cuidant la natura. una bona gestió de la fracció orgllnica 

Día i hora: 22/05/2022 10:00 - 12:30 Día i hora: 02/06/2022 - 18:30 - 19:30 

Castell de Torre Baró Centre Cívic Can Deu 

ftft 



Exposició Cuidem Barcelona: Actualitat

27

història de la neteja de la ciutat 1981-2029 
L’exposició reflecteix com el servei de neteja de la ciutat
ha anat evolucionant des del 1981 fins a l’actualitat i com
ha canviat la comunicació cap als ciutadans, que ha
passat d’un to més unidireccional a unes campanyes que
apel·len per la coresponsabilitat i per l’elaboració d’una
visió compartida de futur.

L’evolució d’un servei que va començar donant-nos les
“gràcies per llençar-ho a la paperera” i que avui ens diu:
“generem menys i tindrem molt més “Cuidem Barcelona”.

Cuidem Barcelüna 

( Cuidem Barcelona J 

Exposició "Cuidem Barcelona: 
historia de la neteja de la ciutat 1981-2029" 

"" u 
Vine a la Sala d'Exposicions de La Model 

-· Barc•lona 

( De 1'11 de marc; al 29 d'abnl ) 

De chluna e druabte oe 10 • 20 hores 
1 d1Uff\lW'\QO de ,O 1 14 hor• 



Amb el nou contracte i la 
coresponsabilitat ciutadana... 
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