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1. Introduccio

Durant el mes de febrer s’ha fet una diagnosi, amb entrevistes a agents especialment implicats o amb
incidéncia en relacié amb els usos dels diferents barris del Districte, incloent les plataformes dels eixos verds,
per recollir una primera diagnosi de I'ambit. Les entrevistes s’han dut a terme de manera presencial,

telematica i mitjancant trucada telefonica.

2. Entrevistes

En total s’han realitzat 19 entrevistes a representants de les seglients entitats: AVV Esquerra de
I'Eixample, Casa de Joves Queix, Eix comercial Nou Eixample, ECOM, ONCE, AVV Dreta de I'Eixample,
Rambla Catalunya, Associacié del Passeig de Gracia, Queviures Murria (comer¢c emblematic),
Associacio Cultural Barri del Poblet, Espai de Gent Gran Sagrada Familia, Encantsnous Eix Comercial,
Gaudi shopping, Som Sant Antoni, Fem Sant Antoni, Calabria 66, AMPA Escola Fort Pienc, Club
Basquet Roser i La Cabronica del Nord.

Els ambits tractats a les entrevistes s’han agrupat en qualitat de vida, oferta comercial, conflictes i
impacte de les superilles. Els resultats han estat els seglients:

QUALITAT DE VIDA

La percepcié del que ha millorat en els darrers anys és:

- En general es creu que han millorat els equipaments publics, 'espai public i la mobilitat en

bicicleta.
- Esconsidera que I'Eixample esta forca bé des del punt de vista de I'autonomia personal.
- També s’observa una millora pel que fa a I'obertura de noves zones verdes i de passeig.
- D’altres entrevistats, en canvi, consideren que la qualitat de vida és la mateixa que abans.
La percepcio del que ha empitjorat en els darrers anys és:

- Es creu que la neteja, la seguretat, I'accessibilitat en vehicle i congestié del transit han
empitjorat, aixi com la contaminacié acustica i ambiental.

- També es destaca I'augment de lincivisme i de la gentrificacid, amb una desigualtat
economica entre el veinat.

- Hihala percepcié d’'una manca de cura de I'espai public i presencia d'obstacles.

- Escreu que hi ha massificacié de gent associada a la restauracid, aixi com un augment de la
inseguretat.

- Des del punt de vista de I'autonomia personal, algun entrevistat creu que la Superilla de Sant
Antoni no funciona bé.

- D’altres entrevistats, en canvi, consideren que la qualitat de vida és la mateixa.
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OFERTA COMERCIAL

Comercos que desapareixen:

- Es considera de manera majoritaria que esta desapareixent el comerg de proximitat i les
parades al mercat.

- També es creu que ha desaparegut el comerg historic i les botigues especialitzades
(ferreteries, sabateries, lampistes...)

- També hi ha bastant consens sobre el fet que el comerg esta molt enfocat al turisme des de

fa anys.
- Un entrevistat considera que es manté el mateix tipus de comerec.
Comergos que apareixen:
- Cadenes d’alimentacio i empreses de distribucié (Glovo...)
- Botigues de patinets i mobils. Professionals que s'instal-len a plantes baixes.

- La majoria d’entrevistats fan referéncia als minisupermercats 24h, basars i franquicies, aixi com a les
cadenes d’alimentacid (sobretot forns), fruiteries, manicures, fundes de mobil i restauracio.

- També es creu que hi ha molt comer¢ destinat al turisme, especialment botigues de souvenirs.
- Algun entrevistat considera que es manté el mateix tipus de comerg.
Hi ha mancances d'abastiment quotidia?

- En general es creu que 'oferta és amplia, pero es repeteix I'opinié que hi ha mancanga de
botigues especialitzades (ferreteries, sabateries, lampistes, esports, equipament personal, de
la llar i mobiliari)

- Es considera majoritariament que hi ha una mancancga d’abastiment quotidia i de comerg de
proximitat.

- Algun entrevistat considera que no hi ha mancanca d’abastiment quotidia perd que hi
mangquen sabateries.

Queé afavoreix I'activitat econdmica?

- Es creu que els principals factors que afavoreixen I'activitat economica soén la proximitat, la
gualitat ambiental, la bona comunicacid, la vida cultural i la seguretat.

- D’altres factors afavoridors que també s’han apuntat sén la densitat residencial, els preus
assequibles, la pacificacid dels carrers i el bon estat de les finques.

- Escreu que cal garantir una oferta equilibrada de comerg, no perdre I'activitat comercial en
planta baixa i garantir lloguers assequibles.

- També hi ha consens sobre |'efecte afavoridor del turisme pero es demana no oblidar el
veinat facilitant-los les compres, amb ajuda comunitaria, servei personal i posant-hi,
botigues arrelades que els donin suport (d’alimentacid, de salut...)
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- Escreu que calen més botigues petites regentades per veins.

- Per Ultim, s'opina que cal millorar la qualitat urbanistica i la imatge que projecten els
comergos i també controlar que es compleixin les llicencies que s'han atorgat a aquests
comergos.

Opinid sobre les llicencies: 'opinid majoritaria és que la concessié de llicéncies no és agil i que no es
donen facilitats. També es creu que és inassequible per al petits comergos davant de les grans empreses.

CONFLICTES
Quins conflictes de convivencia hi ha?

- Hiha l'opinidé majoritaria que els conflictes de convivencia venen per I'ocupacié indeguda de
I'espai public per part de les terrasses de bars i restaurants (soroll), de les motos, els patinets
i les empreses de distribucid.

- També s’apunta a algun conflicte pel soroll d’alguns locals d’oci nocturn, pels botellots i per
les estades al carrer.

- Escreu que hi ha soroll i massificacio de gent associats a la restauracid.

- També s'opina que els quioscs (botigues de souvenirs encobertes) i els manters
sobreocupen I'espai public.

- Escreu que hi ha una ocupacié excessiva de I'espai public per part del turisme al voltant del
temple de la Sagrada Familia i degradacié del barri i dels comercos.

- S’apunta algun conflicte de convivéncia entre el carril bici i els vianants.
Hi ha alguna activitat que generi monocultiu?

- Les activitats que generen monocultiu sén la restauracid, sobretot a Enric Granados i Passeig
de Sant Joan, les empreses de distribucié (Delivery, Glovo, Amazon...) i els minisupermercats
24h, basars, franquicies (sobretot de forns) i grans cadenes d’alimentacio.

- A Rambla Catalunya i a Passeig de Gracia no es creu que ho hagi activitats que generin
monocultiu.

- També es creu que generen monocultiu les botigues de souvenirs per als turistes.
Opinid sobre les terrasses (soroll, ocupacié espai public, estufes, estética...):

- Hiha opinié majoritaria que les terrasses donen vida als carrers i als barris pero que, quan se
situen a les voreres, dificulten la mobilitat.

- Escreu que el mobiliari de les terrasses (para-sol i mampara) degrada el paisatge urba i que
les estufes s"haurien de prohibir.

- Escreu que molt sovint incompleixen les normes, sobre ocupant I'espai public.

- S’opina que caldria un projecte d’unificacié de terrasses per fer-les atractives i evitar que
obstaculitzin el pas de vianants: cal trobar-ne I'equilibri.
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IMPACTE SUPERILLA

Sobre I'activitat economica:

- Alguns entrevistats opinen que I'activitat economica augmentara i que canviara el tipus de
comerg.

- S’opina que si no es fa correctament, esdevindra un factor gentrificador.
- D’altres creuen que es dificultara els desplagaments i I'activitat economica.

- Engeneral es creu que l'augment del flux de vianants donara visibilitat als comercos, sempre
gue no es destinin Unicament al turisme, fet que seria perjudicial per als comercos del barri.

- S’apunta que pot generar un problema d’abastiment de I'activitat comercial a causa de
I"'augment de complexitat de la ciutat.

Activitats economiques afavorides per les superilles:
- De manera majoritaria es creu que afavoriran la restauracié i el petit comerg.
- També comercos com floristeries, llibreries, bugaderies i comercos destinats al turisme.

- Algun entrevistat creu que no n’hi haura cap d’activitat afavorida i que la gent anira a
comprar als centres comercials o bé comprara online.
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3. Seleccié de conclusions del procés Superilla Barcelona a I'Eixample d’interes per a la fase de
diagnosi del procés

Per completar la diagnosi del procés s’ha fet una seleccié dels resultats i conclusions del procés
participatiu Superilla Barcelona a I'Eixample que sén I'utilitat per al nou Pla d’Usos de I'Eixample. Les
principals conclusions que se n’han extret sén les seglients:

1. Necessitat de seguretat i percepcid de seguretat

Cal incidir en la seguretat i en la percepcid de seguretat al barri. Hi ha carrers (Enric Granados) que
per la seva configuracid urbana, al no tenir comercos als baixos per les nits, es converteixen en
carrer molt insegurs, a més, la ileluminacid no és adient per a I'espai ja que s’assenyala que no difon
la ileluminacié per tot I'espai public.

2. Evitar el “monocultiu” turistic/hostaler

Hi ha carrers amb un Us molt monopolitzat pel sector hostaler dificultant I’espontaneitat d’estar al
carrer per part d’infants o també de gent gran sense consumir. En 'aspecte comercial, hi ha la
tendéncia a voler contenir les terrasses de bars i a reforcar el comerc de proximitat. Es vol evitar
que determinats carrers es converteixin en “espais de gresca”. Actualment no es compta amb plans
d’usos per cada barri i en alguns d’aquests barris que mantenien una xarxa de botigues de
proximitat, aquestes han anat tancant per I'augment del preu del lloguer, buidant d’activitat
comercial i de transit de vianants en aquests carrers.

3. Gestié comunitaria de I'espai public

Per altra banda, hi ha la voluntat clara de diverses agrupacions i entitats de vincular-se a una gestio
comunitaria de l'espai public, i conseqlentment, I'espai urba hauria de tenir mecanismes per
facilitar-ho: que I'espai public tingui espais lliures de grans dimensions, sense estar atapeit de
mobiliari, o que el mobiliari sigui mobil, per permetre flexibilitat.

4. Garanties d’accessibilitat integral de I'espai public

Hi han molts dubtes sobre els espais urbans de plataforma Unica on conviuen i circulen vehicles
diferents, especialment en referéncia al moviment i estada al carrer de persones amb discapacitat
visual, que han d’estar i sentir-se segures en tot moment, aixi com poder “llegir” i entendre I'espai
public i la manera en que poden habitar-lo.



D

&

Ajuntament
de Barcelona

COMERC

1. Carrega i descarrega (DUM)

S’expressen molts dubtes sobre el nou sistema de carrega i descarrega, respecte a I'APP que es
necessitara, i respecte als horaris en els quals estara permeés fer-la. Es demana ajustar o repensar el
sistema per garantir que la logistica dels comercos no es veu afectada negativament, especialment
en el cas de comergos que tenen necessitats especials.

2. Parada de vehicles puntual

Preocupacio per si les restriccions d’aparcament i pas de vehicles afecten negativament a clients dels
comergos que necessiten arribar en cotxe a recollir el material o productes adquirits. Es demana que
ho puguin fer.

3. Places d’aparcament als Eixos Verds

Preocupacid per saber si es podra aparcar als Eixos Verds en superficie, si es podra accedir als
aparcaments privats o si els hotels podran seguir mantenint les seves reserves d’aparcament al
davant.

USOS | ACTIVITATS

1. Espai per a activitats

S’expressa el dubte de si hi haura suficient "espai lliure" per fer activitats diverses, esportives i
ludiques, amb diferents necessitats espacials i aforaments, i perquée pugui ser usat per persones de
totes les edats. Es proposa en particular disposar d’espais per poder fer activitats culturals, teatre i/o
cinema a l'aire lliure.

2. Equipament técnic
Es demana especificament la previsié de zones amb wifi, i també possibilitar |'existencia d’espais per
menjar i cuinar de manera col-lectiva.

3. Terrasses dels bars
Hi ha preocupacio per la tendéncia expansiva de les terrasses de bars a 'espai public. Es proposa
delimitar-les acuradament i reglamentar, controlar i sancionar els incompliments.



