
Procés participatiu per a la modificació de
l’Ordenança de Convivència

Acta sessió de participació

Vuitena sessió presencial del procés participatiu - Districte Sarrià-Sant Gervasi

Dia Dilluns 27/05/2024

Durada de 18.30h. a 20.30h.

Lloc CASA ORLANDAI

Objectius

Objectiu general - Generar un espai informatiu i de debat per a la recollida de propostes
a considerar en la modificació de l’Ordenança de Convivència de
Barcelona

Objectius específics - Informar sobre el procés i sobre els aspectes a modificar en
l’Ordenança de Convivència per adaptar-la a la normativa vigent.

- Recollir aportacions i propostes dels diferents agents implicats.
- Aconseguir aliances per a la difusió del procés.
- Generar una bona experiència participativa, enriquidora i útil.

Punts ordre del dia

1. Benvinguda de la Comissionada de Convivència i explicació del procés de participació

2. Bloc d’informació sobre l’ordenança per part de l’equip tècnic municipal

3. Dinàmica per grups sobre:

a. Millores en les conductes regulades en l’ordenança actual

b. Valoració de les noves conductes que s’hi volen incorporar

c. Mesures alternatives en substitució de les sancions

d. Corresponsabilitat de cada sector sobre l’espai públic.

e. Altres

(en tots els grups es debatrà qualsevol dels temes llistats)

4. Cloenda

Dades de participació

En la sessió han participat 11 persones, de les quals 9 eren dones i 2 homes.
Hi han participat 7 persones a títol individual i 4 com a representants de diverses entitats:

- Plataforma de veïns afectats per la inseguretat de BCN: 2
- Associació pels Drets Sexuals i Reproductius: 1
- Comissió de seguiment Sant Gervasi-la Bonanova: 1
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Procés participatiu per a la modificació de
l’Ordenança de Convivència

Acta sessió de participació

A la sessió eren presents les persones referents del procés:
Gerència de l’Àrea de Seguretat, Prevenció i Convivència:

Montse Surroca (Comissionada de Convivència)
Marisa Marco (jurista de la Gerència d’Àrea de Seguretat, Prevenció i Convivència)

Districte Sarrià-Sant Gervasi
Carlos Olivar (Conseller de districte)

Acta (resum d’idees clau)

1. Benvinguda i presentació

La Comissionada de Convivència,Montse Surroca, dona la benvinguda i agraeix l'assistència a
sessió participativa del procés participatiu per a la modificació de l'Ordenança de Convivència.

Posa en context sobre la necessitat, després de divuit anys de vigència de l'Ordenança de
convivència, d'adequar-la a les noves demandes i necessitats de la ciutadania, així com als
canvis legals que s'han produït.

Informa que, per donar compliment a les propostes aprovades a la Comissió de Presidència,
Seguretat i Prevenció i a la demanda ciutadana recollida tant en les primeres 3 sessions
presencials com en la Comissió de seguiment del procés, s'amplia la fase 2 de debats i
recollida de propostes fins al 31 de maig.

Finalment introdueix les temàtiques relacionades amb la modificació de l’ordenança i dóna la
paraula a l’equip de dinamització.

2. Presentació del procés per part de l’equip dinamitzador

L’equip dinamitzador explica les claus del procés de participació

● El procés participatiu: objectius
● Fases del procés i nou calendari
● Àmbit d’aplicació
● Context del debat: De quines conductes tracta l’ordenança?

La presentació amb el contingut exposat està disponible a la plataforma digital de participació
del procés.
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3. Bloc d’informació sobre l’ordenança per part de l’equip tècnic municipal

Marisa Marco, jurista de la Gerència d’Àrea de Seguretat, Prevenció i Convivència, explica les
claus dels contingut de la nova ordenança de convivència amb exemples pràctics per a
facilitar la comprensió.

ACTUALITZACIÓ EN RELACIÓ AMB LA NORMATIVA ACTUAL
● Revisió del text de l’Ordenança de convivència per haver d’adaptar-lo a altres lleis i

sentències dels Tribunals.
● Revisió dels continguts de l’Ordenança de convivència en relació amb altres

ordenances municipals posteriors.
● Adequació del procediment sancionador.
● Incorporar la terminologia dels atemptats contra la dignitat de les persones.

CONDUCTES QUE ES PROPOSA REVISAR
● Botellot i molèsties per soroll a l’espai públic
● Grafits i pintades
● Necessitats fisiològiques a l’espai públic

NOVES CONDUCTES QUE ES PROPOSA INCORPORAR
● Actes que atempten contra la indemnitat sexual

ASPECTES TRANSVERSALS
● CORRESPONSABILITAT dels diferents sectors sobre l’espai públic
● MESURES ALTERNATIVES en substitució de les sancions

La presentació amb el contingut exposat està disponible a la plataforma digital de participació
del procés.

4. Torn obert d’intervencions i dubtes sobre el contingut exposat

No hi ha dubtes, per això es dóna pas al treball per grups, que en el dia d’avui es desenvolupa
en un únic grup.

5. Resultats del treball per grups

A continuació s’ha treballat en un únic grup sobre les següents temàtiques:
1. Millores en les conductes regulades en l'ordenança actual
2. Valoració de les noves conductes a incorporar
3. Mesures alternatives en substitució de les sancions
4. Corresponsabilitat dels diferents sectors sobre l'espai públic
5. Altres
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S'han recollit un total de 72 aportacions, de les quals 33 s’han rebut ja redactades per part de
la Plataforma de veïns afectats per la inseguretat de BCN i s’han llegit durant la sessió. Les
aportacions es presenten organitzades en els 5 temes llistats precedentment.

Millores en les conductes regulades en l'ordenança actual
En relació amb la temática s’han recollit 37 propostes.

Títol de la proposta Descripció

GRAFITS, PINTADES I ALTRES EXPRESSIONS GRÀFIQUES

Sancionar les pintades a les
persianes

Sancionar les pintades a les persianes dels locals comercials.

Sensibilització sobre grafitis
GRAFFITIS: Campanya de sensibilització sobre l’impacte de les pintades a
escoles, instituts, etc. “ESTIMEM LA NOSTRA CIUTAT, ESTIMEM BARCELONA”

Espais per a grafitis legals
Hi ha d’haver llocs on es pugui fer grafitis i proposem, per exemple, museus
d’art efímer obert a tothom. Que quedi registre de cada obra i després
s’esborrin per crear nous espais.

Sancions per grafitis amb recursos

Si les persones que fan les pintades tenen recursos econòmics, sanció
pecuniària acompanyada de la neteja del grafiti realitzat i/o treballs en
benefici de la comunitat i intervenció cautelar dels materials emprats.
Obligatorietat d’assistir a cursos de civisme. En cas de reincidència o
multireincidència, increment de l’import de les sancions i el període de temps
dels treballs en benefici de la comunitat. Suspensió temporal de qualsevol ajut
o subvenció a la que pugui tenir dret.

Sancions per grafitis sense
recursos

Si les persones que fan les pintades no tenen recursos per fer front a sancions
pecuniàries, queden impunes al no poder pagar. Si no tenen conseqüències,
no aprenen i s’envalenteixen. Tampoc serveix que hagin de respondre pares o
tutors. La idea és que “qui la fa, la paga”. Proposem que es recuperin els
treballs en benefici de la comunitat, per exemple, fer que netegin no només el
grafiti que han realitzat, sinó que hagin de netejar-ne 5 més. Obligatorietat
d’assistir a classes de civisme. Intervenció cautelar dels materials emprats.
En cas d’incompliment o de reincidència i multireincidència, es suspendrà
temporalment qualsevol ajuda o subvenció a la que pugui tenir dret.

CONSUM DE BEGUDES ALCOHÒLIQUES

Incrementar sancions per consum
d'alcohol i botellons

En el cas de consum de begudes alcohòliques i botellons, incrementar-ne les
sancions el suficient perquè aquestes conductes s'aturin, ja que molts joves,
depenent del territori, disposen d'un nivell adquisitiu elevat i per tant no els
afecten les sancions de cinquanta euros.

Implementar mesures alternatives
pel consum d'alcohol

Hi ha joves que no tenen recursos i per tant tampoc paguen la multa, per la
qual cosa s'haurien d'estudiar mesures alternatives a les sancions.

Sancions per consum d'alcohol
que altera la convivència

No és el mateix que una persona prengui una cervesa al carrer, que fer un
botellot al carrer. A l’article 46.3 b eliminaria de l’actual ordenança la paraula
“greument”. Per tant, serà sancionable quan pugui alterar la convivència
ciutadana o es pugui deteriorar la tranquil·litat de l’entorn, o provocar-hi
situacions d’insalubritat (incloent-hi fer necessitats fisiològiques a la via
pública), o es produeixin actes vandàlics.
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Sancions no pecuniàries per
menors en consum d'alcohol

CONSUM DE BEGUDES ALCOHÒLIQUES: A l’article 46.5, en desacord que els
pares, tutors o guardadors siguin responsables de les infraccions comeses
pels menors. “Qui ho fa, ho paga”. El menor ha de ser el responsable si té més
de 14 anys. Les sancions no poden ser pecuniàries en cas de ser menors, però
sí que podran consistir en assistència a cursos de formació i/o treballs en
benefici de la comunitat, com per exemple ajudar a netejar l’espai on han fet el
botellot.

Sancions per majors d'edat en
consum d'alcohol

CONSUM DE BEGUDES ALCOHÒLIQUES: Si el que ha incorregut en botellot és
major d’edat i te recursos econòmics sanció i treballs en benefici comunitat.
De no tenir recursos econòmics sanció treballs en benefici de la comunitat per
un període major de temps.

ÚS INADEQUAT DE L’ESPAI PÚBLIC PER A JOCS

Inclusió de patinets anàlegs en ús
inadequat

ÚS INADEQUAT DE L’ESPAI PÚBLIC PER A JOCS: Art 31.1 incloure les paraules
“anàlegs o similars” després de monopatins. Igual que en l’últim paràgraf de
l’article 31, afegir després de monopatins i similars.

Increment de sancions per
circulació temerària

ÚS INADEQUAT DE L’ESPAI PÚBLIC PER A JOCS: Art. 32 infracció greu:
incrementar sancions en cas de circulació temerària amb patins, monopatins,
patinets, bicicletes o anàlegs per voreres o llocs destinats per a vianants.

Sancions molt greus per lesions
causades per circulació temerària

ÚS INADEQUAT DE L’ESPAI PÚBLIC PER A JOCS: Infraccions molt greus si a
conseqüència d’aquesta circulació temerària es causen lesions a tercers o si
s’empren per a delinquir. Aquí s’haurien de posar sancions molt més
importants pecuniàriament de les establertes com a greus, sense perjudici de
les multes i penes que poguessin correspondre penalment.

Sancions addicionals per ús
inadequat de l'espai públic per a
jocs

En relació amb la conducta ÚS INADEQUAT DE L’ESPAI PÚBLIC PER A JOCS es
proposen les següents sancions addicionals: 1. Obligació de reparar el dany si
és material i possible. 2. Treballs en benefici de la comunitat. 3. Assistir a
classe de formació i sensibilització. 4. Possibilitat d’intervenir cautelarment
patinet, bicicleta, monopatí i anàlegs. 5. Retirada temporal d’ajudes o
subvencions si és reincident i les està cobrant. 6. Prohibició de l’ús dels
mateixos, durant un període de temps determinat, a l’espai públic (per evitar
que en sostreguin altres).

Permís de circulació per a patinets,
bicicletes i similars

ÚS INADEQUAT DE L’ESPAI PÚBLIC PER A JOCS: Hi hauria d’haver un permís
de circulació per a conduir patinets, bicicletes i altres similars, motoritzats o
no, perquè coneguin les normes de circulació, no circulin per voreres ni per
carrers en contra direcció. A més, hauria de ser obligatori la seva matriculació
i la contractació d’una assegurança de responsabilitat a tercers a partir de 14
anys. I l’obligatorietat de l’ús del casc.

ACTITUDS VANDÀLIQUES EN L’ÚS DEL MOBILIARI URBÀ.

Sancions i treballs comunitaris per
actes vandàlics

ACTITUDS VANDÀLIQUES EN L’ÚS DEL MOBILIARI URBÀ. DETERIORAMENT
DE L’ESPAI URBÀ: “Qui la fa la paga”. La multa ha de consistir en treballs en
benefici de la comunitat. Obligació d’assistir a classes de civisme i, si es
disposa de recursos econòmics, es podrà substituir per sancions
econòmiques. No a la responsabilitat de pares, tutors o guardadors. Si és una
persona estrangera i no es troba regularitzada, s’informarà degudament a
Estrangeria. En cas de reincidència i multireincidència, es retiraran de forma
temporal totes les ajudes i subvencions que els hi poguessin correspondre. En
cas de persones estrangeres, a més, es podrà negar l’empadronament.
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COMERÇ AMBULANT NO AUTORITZAT

Increment de sancions per comerç
ambulant no autoritzat d'aliments i
begudes

COMERÇ AMBULANT NO AUTORITZAT D’ALIMENTS, BEGUDES I ALTRES
PRODUCTES: Proposem incrementar l'import de les sancions previstes per
l’article 51.1 quan es tracti d’aliments i begudes, quan l’establiment no tingui
llicència o autorització davant els possibles riscos per a la salut que poden
comportar. S’han d’incrementar les sancions sens perjudici d’altres sancions
que segons la normativa vigent els fossin d’aplicació.

JUGUESQUES

Imposar sancions més elevades
per a organitzadors de juguesques

Imposar sancions més elevades per a les persones que organitzen
juguesques. Diferenciar quan són persones que es lucren d'aquestes
juguesques d'altres persones que ho fan per diversió, com per exemple el
jovent.

Sancions més elevades per
juguesques

JUGUESQUES: L’import de les sancions és molt baix, per la qual cosa els
compensa seguir amb la seva activitat. Per tant, s’ha de sancionar amb
imports més elevats a qui organitza i/o executa el joc.

Intervenció d'útils de juguesques
JUGUESQUES: Intervenció cautelar dels fruits i dels útils emprats per a les
juguesques.

Esglaonat de sancions per
juguesques

JUGUESQUES: Hi hauria d’haver un esglaonat de sancions per a reincidents i
multireincidents, aplicant sancions greus o molt greus.

Agreujants per juguesques amb
menors i discapacitats

JUGUESQUES: També es considerarà un agreujant i s’aplicaran sancions més
elevades per a aquells que ofereixin o executin la juguesca, o als partícips
necessaris, a menors, persones que pateixin alguna discapacitat psíquica i
gent gran.

OCUPACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER CONDUCTES QUE ADOPTEN FORMES DE MENDICITAT

Revisar la conducta de mendicitat
Revisar la conducta de mendicitat. No es poden tenir persones realitzant
aquesta conducta de manera habitual a l'espai públic, ja que és un ús impropi.

Definir la mendicitat agressiva a
l'ordenança

Definir a l'ordenança de manera més entenedora què vol dir la mendicitat
agressiva.

Intervenció de serveis socials en
casos de mendicitat

OCUPACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER CONDUCTES QUE ADOPTEN FORMES DE
MENDICITAT: En aquest cas estem parlant de mendicitat i, per tant, estem
parlant de persones sense recursos econòmics, a excepció de les bandes
organitzades. Per això han d’intervenir els serveis socials, oferir-los l’ajut que
puguin necessitar, informant-los que tenen a la seva disposició albergs i
menjadors socials i de totes aquelles institucions públiques o privades que
ofereixen assistència social. S’ha de prestar especial atenció als menors de
14 anys, la gent gran o persones impossibilitades, i donar una via preferencial
per rebre tota mena d’ajuts als quals puguin tenir dret.

Sancions per mendicitat intrusiva

OCUPACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER CONDUCTES QUE ADOPTEN FORMES DE
MENDICITAT: Quan la conducta de mendicitat suposi obstaculització o
impedeixi de manera intencionada el lliure trànsit o es tracti d’una mendicitat
intrusiva, o representi actituds coactives o d’assetjament, hauria de consistir
en obligar-los a l’abandonament de l’activitat, així com la intervenció cautelar
dels fruits, i obligar-los a fer cursos de formació per a la seva inclusió social
i/o laboral, perquè puguin abandonar aquestes conductes.

6



Procés participatiu per a la modificació de
l’Ordenança de Convivència

Acta sessió de participació

Negació d'ajuts per persistència en
mendicitat agressiva

OCUPACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER CONDUCTES QUE ADOPTEN FORMES DE
MENDICITAT: de no assistir als cursos o de persistir en aquestes conductes
agressives, coactives, intrusives..etc se’ls negarà el dret a rebre cap mena
d’ajuts i subvencions amb l'excepció d’aquelles persones menors de 16 anys,
malalts crònics, discapacitats o gent gran.

Sancions per mendicitat dins de
vehicles

OCUPACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER CONDUCTES QUE ADOPTEN FORMES DE
MENDICITAT: A diferència de l’actual ordenança, l’oferiment de qualsevol bé o
servei a persones que es troben en l’interior de vehicles privats o públics sí
que ha de comportar una ordre d’abandonament de l’activitat.

Sancions severes per explotació en
mendicitat

OCUPACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER CONDUCTES QUE ADOPTEN FORMES DE
MENDICITAT: Per a les organitzacions que exploten dones, menors o
incapacitats per a exercir la mendicitat, es podrà imposar als responsables de
les referides organitzacions sancions fins a un import màxim de, per exemple,
30.000 €, i aplicar un esglaonat en aquest cas per reincidència i
multireincidència. Si realitzen agressions per obligar a la mendicitat a aquests
menors, incapacitats o gent gran, la pena s’agreuja. Als responsables
d’aquestes organitzacions se’ls retirarà qualsevol ajuda o prestació a la qual
puguin tenir dret.

NECESSITATS FISIOLÒGIQUES

Augment de banys públics i
convenis amb establiments privats

NECESSITATS FISIOLÒGIQUES: Hi haurien d’haver més banys públics, sobretot
amb un adequat manteniment i neteja. Haurien de ser a edificis públics,
centres cívics, hospitals públics, i s’ha de fer difusió que són accessibles per a
la gent. Crear una xarxa d’establiments privats que ofereixin els seus banys a
canvi d’una prestació per part de l’ajuntament per a la seva neteja. Seria bo
que es pogués consultar el bany públic més proper des de Bcn a la butxaca.

Intervenció de serveis socials
segons tipologia de persones amb
necessitats fisiològiques

En relació amb les necessitats fisiològiques, hem de diferenciar: A) Gent
sense llar B) Malalts mentals C) Toxicòmans o alcohòlics D) Gent gran o
persones que presentin incontinència E) Incívics. En els casos a, b i c, han
d’intervenir serveis socials per oferir la opció més adequada per a ells, com
per exemple, en cas “a”, oferir albergs i menjadors socials a la gent sense llar.
Als malalts mentals que acudeixin a serveis socials i valorin si han d’ingressar
a algun centre de salut mental. Els toxicòmans i/o alcohòlics, obligar-los a
seguir un programa per a la drogodependència i/o alcoholisme. En el cas de la
gent gran, oferir compreses sanitàries i altres útils gratuïts per a la seva
incontinència. Als incívics, que treballin en benefici de la comunitat, a més de
netejar els seus excrements. Que netegin banys públics durant 1 mes, en cas
de reincidència 6 mesos, i en cas de multireincidència 1 any.

UTILITZACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER A L’OFERIMENT I DEMANDA DE SERVEIS SEXUALS

Prohibició de relacions sexuals a la
via pública

UTILITZACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER A L’OFERIMENT I DEMANDA DE SERVEIS
SEXUALS: Està prohibit mantenir relacions sexuals a la via pública (encara
que no siguin retribuïdes) i ha de ser especialment sancionat en espais
sensibles i s’ha d’aplicar un règim sancionador més sever en cas d’orgies,
sense perjudici de les penes que pugui establir el codi penal per aquests fets.
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Sancions per oferiment i
acceptació de serveis sexuals
retribuïts

UTILITZACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER A L’OFERIMENT I DEMANDA DE SERVEIS
SEXUALS: L’oferiment o acceptació de prestar serveis sexuals retribuïts o el
manteniment de relacions sexuals amb retribució a l’espai públic serà
sancionat amb multes de 300 €. En cas de reincidència, es podrà doblar
l’import de la sanció i, en cas de multireincidència, es podrà triplicar l’import
de la sanció. Quan es realitzin a menys de 300 metres (100 metres més del
que diu l’actual ordenança) de distància de centres docents o educatius o
espais lúdics per a infants, comportaran una sanció de 600 €. En cas de
reincidir, es podrà doblar l’import de la sanció i, en cas de multireincidència, es
podrà triplicar l’import de la sanció. Així mateix, s’obligarà a assistir a algun
dels cursos prestats per l’Agència per a l’Abordatge Integral del Treball Sexual.

Ajuda i formació per
treballadors/es sexuals

UTILITZACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER A L’OFERIMENT I DEMANDA DE SERVEIS
SEXUALS: S’oferirà als que ofereixen o exerceixen treballs sexuals retribuïts
ajuda i informació relativa a serveis públics disponibles, serveis socials,
educatius i sanitaris, i es donarà formació sobre drets fonamentals. També
s’oferirà formació i tots aquells recursos laborals i econòmics disponibles per
a aquelles persones que vulguin abandonar el seu exercici.

Sancions per proxenetisme i
explotació sexual

UTILITZACIÓ DE L’ESPAI PÚBLIC PER A L’OFERIMENT I DEMANDA DE SERVEIS
SEXUALS: S’ha d’establir sancions per proxenetisme o qualsevol altra forma
d’explotació sexual, i molt especialment pel que fa a menors, sense perjudici
de les sancions o penes que corresponguin per via penal. A la resta de
supòsits que preveu l’ordenança, s’haurien d’incrementar també l’import de les
sancions, fent l’esglaonat en funció de si és reincident o multireincident.
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Corresponsabilitat dels diferents sectors sobre l'espai públic
En relació amb la temática s’han recollit 12 propostes.

Títol de la proposta Descripció

Mesures preventives i de sensibilització

Ampliar l'app Barcelona a la
Butxaca amb una secció sobre
convivència.

Ampliació de l'app Barcelona a la Butxaca amb una part d'incidències en la
convivència perquè el veïnat pugui informar l'Ajuntament, així es podria tenir
informació suficient del que està passant a cada barri i prendre mesures.

Impulsar solucions als problemes
cívics

Impulsar solucions als problemes cívics en comptes d'imposar sancions.

Informar sobre les normes de
convivència

Implicar els hotelers per informar a les persones de fora de la ciutat sobre les
normes de convivència.

Informar els nouvinguts
L'ajuntament ha d'informar a les persones que s'empadronen per primera
vegada al municipi, sobre quines són les normes de convivència.

Promoure l'educació cívica Promoure l'educació cívica a les escoles.

Incrementar el nombre d'agents
cívics

Incrementar el nombre d'agents cívics que donen suport a la millora de la
convivència.

Implementar campanyes de
sensibilització sobre l'ordenança
de convivència

Implementar campanyes de sensibilització sobre l'ordenança de convivència
facilitant la informació a la ciutadania a través d'eines com tríptics o fulletons
que facilitin la comunicació del contingut.

Realitzar cursos d'educació cívica
per a pares i mares

Realitzar cursos d'educació cívica per infants, pares i mares.

Realitzar campanyes de
sensibilització per al jovent

Realitzar campanyes de sensibilització adreçades al jovent amb un llenguatge
o amb mitjans que connectin amb aquest col·lectiu i que arribin la informació.

Instal·lar càmeres de vigilància
Instal·lar càmeres de vigilància en punts claus per incrementar la vigilància de
conductes incíviques o delictives, i incrementar la presència de la Guàrdia
Urbana a peu i amb vehicles.

Intervenció

Incrementar el control policial
Incrementar el control policial per aplicar més sancions i millorar l'aplicació de
l'ordenança que ja existeix.

Sancions

Implementar un registre d'actes
incívics

Implementar un registre d'actes incívics per tenir un control i registre de
reincidències.

9



Procés participatiu per a la modificació de
l’Ordenança de Convivència

Acta sessió de participació

Mesures alternatives en substitució de les sancions
En relació amb la temática s’han recollit 2 propostes.

Títol de la proposta Descripció

Mesures alternatives

Recuperar treballs de servei a la
comunitat

Recuperar els treballs de servei a la comunitat com a mesura alternativa i/o
complementària a les sancions.

Persones en situació de vulnerabilitat

Implementar mesures alternatives
per a conductes de mendicitat

Implementar mesures alternatives amb les persones que tenen conductes de
mendicitat, tenint en compte que són situacions complexes i que s'ha de fer
un tractament curós i respectuós d'acord amb la situació de vulnerabilitat
d'aquestes persones.

Altres conductes regulades en altres ordenances
S’han recollit 20 propostes sobre conductes regulades en altres ordenances.

Títol de la proposta Descripció

CONSUM DE DROGUES A L'ESPAI PÚBLIC

Prohibició del consum de drogues
a l'espai públic

CONSUM DE DROGUES A L'ESPAI PÚBLIC: S'haurien d'abandonar les
campanyes de publicitat de consum responsable de les drogues i formar als
nens a les escoles i instituts dels problemes que comporten per a la salut el
consum i abús d’aquestes substàncies. Hauria d’estar prohibit. Les drogues
només es podrien consumir en locals habilitats a l'efecte. Hauria d’estar
prohibit especialment a zones sensibles, a prop d'escoles...etc. Així com
deixar xeringues al carrer, o altres drogues o substàncies.

Sancions i rehabilitació per
consum de drogues a l'espai públic

CONSUM DE DROGUES A L'ESPAI PÚBLIC: Règim sancionador. Obligació
d’assistir a programes per a superar la drogodependència, treballs en benefici
de la comunitat. S'han d’agreujar les sancions en cas de drogar-se a prop de
zones sensibles. També s’hauria d'aplicar un esglaonat en funció de
reincidents i multireincidents.

Gossos

Imposar sancions als propietaris
de gossos

Imposar sancions més altes als propietaris dels gossos que fan defecacions
al carrer.

Millorar la neteja a la Plaça de la
Molina

Millorar la neteja a la plaça de la Molina. Moltes vegades no es fa la neteja
que pertoca.

Multar els amos dels gossos per
defecacions amb l'ADN

Multar els amos dels gossos a través de la identificació de l'ADN del gos en
les defecacions.
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Procés participatiu per a la modificació de
l’Ordenança de Convivència

Acta sessió de participació

Facilitar bosses per excrements
d'animals i sancions per no
recollir-los

En el cas de les necessitats fisiològiques d’animals de companyia,
l’Ajuntament haurà de facilitar bossetes gratuïtes, com fan a Madrid, per
sensibilitzar els propietaris que han de recollir els excrements. Les sancions
per no recollir-les han de consistir en netejar els excrements no només del seu
animal sinó també dels altres durant 1 mes, supervisats pels serveis de
neteja. En cas de reincidència, 6 mesos i multireincidència, 1 any.

Mobilitat

Cal afegir la Cuca de Llum a la
tarifació integrada i adaptar
infraestructures al volum de
turistes

Afegir la Cuca de Llum a la tarifació integrada. Els turistes fan servir el
funicular que té tarifa integrada amb el metro i col·lapsen aquest servei
dificultat el seu ús per part del veïnat. S'ha d'adaptar les infraestructures
actuals de la ciutat al volum real de turistes que venen. Les instal·lacions de
transport públic i estructures estan desfasades respecte al volum actual de
visitants de la ciutat.

Tenir carnet de circulació per a
patinets

Les persones usuàries de patinet haurien de tenir un carnet de circulació i fer
servir casc.

Treure barreres de protecció per a
motoristes

Treure les barreres de protecció de les carreteres que són perilloses per als
motoristes.

Incrementar la freqüència del
transport públic

Incrementar la xarxa de transport públic en freqüència i número d'unitats de
transport.

Revisar l'estat de les voreres
Revisar l'estat de les voreres que donen problemes a les persones que van en
cadira de rodes i al pas dels cotxets de bebès.

Revisar ubicació del carril bici.

Revisar el conflicte que suposa l'ubicació del carril bici enre les parades
d'autobusos i els contenidors d'escombraries, ja que resulta perillós per a les
persones usuàries tant dels autobusos com les que fan servir els contenidors
(Via Augusta amb Muntaner).

Controlar els ciclistes en barris de
muntanya

Els ciclistes que transiten pels espais dels barris de muntanya dificulten l’ús
dels camins i de les vies de trànsit per part del veïnat (Vallvidrera).

Controlar les infraccions de trànsit
a la Plaça de la Molina

Controlar més les infraccions de trànsit que es produeixen a la plaça de la
Molina, com per exemple en l'aparcament de motos a la vorera. (ver perfil de
instagram @demoscoopia)

Llicències

Respectar l'espai de les terrasses

Respectar l'espai designat per a les taules de les terrasses i que no se superi
el número autoritzat. Indicar de manera visible quin és l'espai destinat a la
terrassa dels bars i restaurants i que quedi marcat a terra com es feia abans,
perque la gent pugui reclamar en cas que les taules surtin de la delimitació.

Indicar horaris dels locals de
restauració

En els locals de restauració, indicar clarament i de manera visible quin és
l'horari tant de l'espai interior com de l'exterior o terrassa, perquè sigui
disponible per a tot el veïnat i puguin fer la reclamació corresponent al
propietari del local si incompleix la norma.

Revisar llicències d’activitat

Revisar les llicències d’activitat per assegurar que l'aforament del local
compleix amb l'espai adequat per als lavabos, i amb el nombre de lavabos que
pertoca, i que en general compleix amb la normativa tant d'espai interior com
de l'espai exterior o terrassa.

Neteja

Controlar els actes incívics a la
Plaça de la Molina

Controlar els actes incívics que embruten l’espai públic a la Plaça de la Molina,
per exemple, les defecacions de gossos.
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Procés participatiu per a la modificació de
l’Ordenança de Convivència

Acta sessió de participació

Residus

Regular l'ús dels contenidors
d'escombraries sol per ús
domèstic.

Regular que els contenidors d'escombraries siguin exclusius per a ús
domèstic, no per a restaurants, bars i supermercats. Els contenidors de bars i
restaurants han de ser diferenciats, regulats i directes per a aquest tipus
d'establiments.

Soroll

Controlar l'ús d'altaveus que
provoquen soroll excessiu

Controlar l'ús d'altaveus que provoquen soroll excessiu al carrer, bé pel volum
o bé per la freqüència de persones que fan servir aquests altaveus.

6. Tancament i comiat
Finalment s'ha agraït la participació i explicat els següents passos del procés.
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