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Els Serveis Socials acompanyem a la
ciutadania
en situacions de dificultat vital,
socioeconomica
| relacional per fer valdre els seus drets
| millorar la seva autonomia
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HORARIS D'ATENCIO | CONTACTE

Els horaris d'atencid a la ciutadania son:

= dilluns, dimarts, dimecres i divendres de 9:00h a 13:30 i dijous de 15:00 a 19:30, del 7 de gener fins al
30 d'abril i de Il doctubre a 23 de desembre.

= dilluns, dimarts, dimecres i divendres de 9:00h a 13:30 i dijous de 15:00 a 18:00, del 2 de maig al 30
juny i el mes de setembre.

= dilluns, dimarts, dimecres, dijous i divendres de 9:00h a 13:30, durant els mesos de juliol, agost
| del 24 de desembre al 5 de gener.

“»

‘.ﬁ@ centres &
, . } . &Y. DE SERVEIS
Numero de telefon gratuit per demanar cita *&4 SOCIALS

900 922 357
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EQUIP PROFESSIONAL

CSS Carmel | C/ Santuari, 27 | Carmel 12 Treballadores Socials
4 Educador/es Socials
4 Educadors Escola

2 Educadors Carrer ( APC)
1 Psicologa

4 Administratius

1 Direccio

1 Advocat (2h setmanals)
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ELS CENTRES DE SERVEIS SOCIALS

Intervenen en moments de crisi de les persones per
intentar minimitzar danys

Cuiden les xarxes de relacio de les persones

Donen suport per a que la gent pugui continuar
amb el seu projecte de vida

Acompanyen en situacions diverses d'ambit social,
familiar o economic

Donen resposta a necessitats socials

Dispensen assessorament temporal

Creen un instrument o pla de treball individualitzat
Ajuden a prendre decisions

Faciliten eines individuals i comunitaries

Connecten amb altres serveis

|dentifiquen les capacitats de la persona i de la seva
xarxa per a potenciar-les

Vinculen les persones als recursos i fan seguiment
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METODOLOGIA D'INTERVENCIO

Atencio individual i familiar

Atencio grupal
« Atencio Grupal a la Primera Atencio :Vine
* Grups informatius
* Atencions preventives
 Atencions de tractament

Accions comunitaries

Coordinacio i treball amb xarxa
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SINGULARITATS EN L' ATENCIO

« Som el Centre de Serveis Socials mes gran del Districte,
amb el nombre de professionals més elevat.

* La nostra demanda datencio és forca nombrosa, tant
directe del ciutada com per demanda d'intervencio
d'altres serveis.

* Tenim un Taulell d'atencid al ciutada molt actiu, amb un
gran nombre de visites diaries.

* La demanda combina un gruix de poblacié estable amb
una poblacio itinerant.

 Les escoles del nostre territori compten amb el suport
d'un educador descola.

« Compartim edifici amb el Centre Civic del Carmel.
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CATALEG DE SERVEIS

 Serveis d’Ajuda a Domicili (ajuda personal, llar, apats a domicili, teleassistencia...)
 Tramit Respir i Estades temporals

« Menjadors socials per adults, families

« Menjadors per gent gran (apats en companyia)

« Ajudes economiques d'especial urgencia

* Programes de suport en la insercio laboral (Programa LABORA)

« Accés als recursos socials per a persones amb dependencia

« Accés als serveis socials especialitzats (infancia, violencia masclista, etc.)
 Altres

http://w110.bcn.cat/portal/site/ServeisSocials/

Carmel 2024 3.1M 7.430 625 2.648
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e |La Terrassa del Barri

« Es un projecte comunitari on el principal
objectiu és apropar els serveis socials a la
Ciutadania.

* Els serveis socials baixem al carrer,
convidant a la conversa informal,
participativa i distesa, compartint berenar
per generar confianca i proximitat.

B temere, Q| COMUNITARIAMENT
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ATENCIO GRUPAL

VIOLENCIA
&ASCLISTA

R

Horta-Guinardo

Grup de suport psicosocial a dones i el
seus fills i filles que pateixen violencia de
génere. Es un projecte de llarg
recorregut, organitzat per tot el districte
d'Horta Guinardo.

J
2>1nterxarxes &

El projecte consisteix en l'establiment
d'una xarxa de coordinacio regular i
estable, en I'ambit del Districte, entre
els diferents serveis de salut,
educacio i Serveis Socials adrecats a
la poblacio infantil (0-18 anys)
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ATENCIO GRUPAL

« Dona un espai dacompanyament per a families
d'infants entre 13 i primera etapa de primaria, treballar
vincles, crear xarxa de suport i donar a coneixer
recursos i activitats ludiques de la ciutat.

» Adrecat a noies nouvingudes entre 12 1 16 anys, amb
l'objectiu que puguin realitzar una experiencia d'inclusio
social positiva i que es generi un espai de suport i de
treball emocional, de coneixement de l'entorn i dels
recursos i de foment de la participacio social activa.

FEM PINYA

¥*
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ATENCIO GRUPAL

- LARUTA 24

GRUP DE
JOVES

EDAT: 13 A 17 ANYS
NOM: LA RUTA
QUAN: CADA DIMECRES

Lty © = NifRE e [E(L
CARMEL

HORARI: 17.30 A 19.30
QUE FEM?

e TALLERS DE CUINA

e DEGUSTACIO DEPLATS

¢« PREPARACIO DE RECEPTES
*«SORTIDES PER BARCELONA
e MOLT MES!

COM T'APUNTES?

ALMUDENA | MARCEL

@ 650 49 47 32
677 47 98 56

@ APCCARMEL

,'.

,vl Ajuntament de
ﬂ_&!.* Barcelona

* (Generar una
experiencia
d'inclusio social
positiva per
joves entre 13 1
17 anys

+ PLAY CANDY

'R www.feeb.cat
avillalobos@feeb.cat

MULTIESPORT

JOVES DE 13 A 17 ANYS

Inscripcio gratuita

17:30h a 19:00h

Institut Ferran Contactar amb APC Carmel

Tallada @apccarmel
(© 650494732

@feeb.bcn
Ajuntament de
PER L RT
| L'ED cio Barcelona
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ATENCIO GRUPAL

« ENTRE DONES
« Grup de suport per

Casal de Barri
La Barraca del Carmel

Xerrada:

L

‘ t d ones EMPANTALLAD@S
Dimarts 4 de febrer a
I les17 h
E N R E Do N Es A carrec de Gabriel Boldu #Iﬁb;eaggzég; 13
— Serveis Socials del Carmel o
ESPAI DE CURA | REFLEXIO ENTRE DONES DEL CARMEL SIVels SocErs GELEAMEL inogoasalcame.cat
-Com i quan entregar el smartphone.
10:00H ESMORZAR -Com posar limits.
11:00H DANSA DEL -Com comunicar-nos amb els fills.
VENTRE -Eines i estrategies.

-Recomanacions i idees.

JULIOL CARRER SANTUARI 27 ° E M PAN TAL LAD @ S

 Xerrades per pares
sobre el bon Us de
les pantalles

/ﬁl\ Ajuntament de Districte
N4 -=l:-let ) d’Horta-Guinardd
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ATENCIO GRUPAL

« ALTRES PROJECTES

* El meu viatge, la meva historia

« Sex Education

« Noves paraules

* Bressol de lletres

* Acompanyament a les inscripcions

* Prevencio als instituts i centres de formacio d'adults
* La FP ens ve a coneixer
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COORDINACIO | TREBALL EN XARXA

« Coordinacions estables amb: Salut ( CAP Hospitals, Centres de salut mental, Centres
de dia...) Educacio

« Comissions socials amb les escoles i centre oberts. (més de 9 escoles entres
publiques i concertades)

« Comissio seguiment violencia masclista

« (Circuit violencia de genere

 Taula de Salut mental

« Taula d" Acumuladors patologics

 Taula de Gent Gran i Taula per treballar la solitud no volguda
« Serveis sensellarisme

« Carmel Amunt

« Altres entitats: ADSIS, MARTI CODOLAR, BIBLIOTECA, CASALS INFANTILS |
LUDOTEQUES, ETC.



Moltes gracie




