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1. Presentacio

Laia Bonet Ruli
Tercera Tinenta d’Alcaldia d’Agenda 2030, Transicié Digital,
Esports i Coordinacié Territorial i Metropolitana
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L’any 2022 ha sigut I’any de la progressiva normalitzacié de la vida social i economica
després de dos anys marcats per la pandemia. En aquest context, I’Ajuntament ha fet un
esforg pressupostari sense precedents per incrementar la inversié i la despesa corrent fins
a nivells record. Més inversié per transformar la ciutat i els seus barris, i més serveis per
respondre a les hoves necessitats de la ciutadana.

La ciutat avui ha recuperat i superat el nivell d’activitat de 2019, en tots els ambits. | I’Ajun-
tament hi ha contribuit decisivament, culminant les politiques definides en el programa
d’actuacié municipal per aquest mandat, i arribant a acords que ens han permeés aprovar 4
pressupostos seguits en temps i forma. Un fet que no es produia a I'ajuntament des de feia
una decada.

Aquesta memoria és una mostra de la feina feta I’any 2022 i completa un mandat en qué
la nostra area s’ha consolidat com una area transversal capag¢ de donar resposta a reptes
molt diversos.

Des de I'area d’Agenda 2030, Transicio Digital i Esports s’ha fet un gran esforc per atendre
més i millor a la ciutadania i per oferir millors serveis, també internament, al conjunt de I’'ad-
ministracié municipal.

Aquest ha sigut el mandat de la transicié digital. L’administracié s’ha transformat per aten-
dre a la ciutadania digitalment, i hem aconseguit que el 80% dels tramits municipals es
puguin fer online. Com a conseqiencia, la tramitacio telematica s’ha duplicat. Aixo ha
sigut possible, en bona mesura, gracies a la bona feina de diverses direccions i instituts
d’aquesta area.

Aquest quatre anys han sigut també els de la projeccio internacional de Barcelona. La ciu-
tat ha tornat a estar molt activa al moén i ha rebut el reconeixement d’altres ciutats pel seu
lideratge, com queda reflectit en aquesta memoria. Un lideratge que ha sigut molt clar en
I’ambit del desenvolupament de I’Agenda 2030: som una de les poques ciutats del mon
que presenta anualment I'informe d’avaluacio de les seves fites per assolir els ODS.

Finalment, aquest també ha sigut un periode important en I’'ambit de les politiques de ben-
estar animal a la ciutat: s’ha modificat I’'ordenanga de proteccid, tinenga i venda d’animals,
s’han aprovat les noves Zones d’Us Compartit on els gossos podran anar deslligats, i s’ha
aprovat el projecte del nou CAACB, que sera licitat properament. Projectes que estaven
pendents des de feia molt anys i que comencgaran a ser realitat a partir de finals de 2023.

Com a tinenta d’alcaldia responsable de I’Area d’Agenda 2030, Transici6 Digital i Esports,
faig una valoracié molt positiva de la feina realitzada durant aquests quatre anys, i des

d’aqui vull agrair a tots els equips de cada una de les direccions i departaments el seu
compromis de servei amb la ciutat.

Laia Bonet Rull
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2. Introduccio

Xavier Paton Morales
Gerent d’Area d’Agenda 2030, Transici6 Digital i Esports
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Teniu a les vostres mans la Memoria 2022 de I’Area d’Agenda 2030, Transicié Digital
i Esport, una area que agrupa els ambits d’Agenda 2030, Innovacié Digital, Informacio i
Atencié Ciutadana, Administracié Electronica, Transparencia i Bon Govern, Proteccié de
Dades, Relacions Internacionals, Drets dels Animals i Esports.

L’any 2022 ha suposat un any record en nivell d’inversio i de despesa corrent de I’adminis-
tracié municipal i des de la nostra area ens hem consolidat com una area de caracter trans-
versal que treballa no només per assolir els propis objectius sind sobretot per acompanyar
en aquest assoliment a d’altres arees municipals.

Durant aquests quatre anys s’han donat un impuls definitiu a I'administracié electronica,
tant internament com externament. L'IMI ha fet un gran esfor¢ inversor per tal d’oferir els
serveis que I"administracié municipal necessita i des de la direccié d’administracié electro-
nica s’ha acompanyat al conjunt de I'administracio per digitalitzar fins al 80% dels tramits
municipals, a més d’implantar la notificacio electronica.

Aquest esforc ha anat acompanyat d’un fort increment de la tramitacid electronica, que ha
crescut un 95%, fins a suposar el 56% del total dels tramits, i de la tramitacio telefonica,
que ha crescut un 65%, fins al 18% del total. Un salt molt notable en només 3 anys, de
2019 a 2022.

En I'ambit de I’Agenda 2030, I’'any 2022 s’ha consolidat el projecte MES Barcelona, amb
una dotzena de projectes tancats o molt avangats que suposaran una instal-lacié prevista
de 8,3Mwp, a més del gran projecte per dotar a Mercabarna de la instal-lacié fotovoltaica
més gran d’Espanya sobre teulada, que ja ha estat adjudicat.

En I’'ambit internacional, I’'any 2022 s’ha fet un esforg important en relacio a la guerra d’Ucra-
na, incloent cooperacié material pero també visites institucionals de gran contingut simbolic.

En I'ambit esportiu aquest any ha sigut el de la definitiva normalitzacié post-pandemia,
amb un progressiu increment tant del nombre d’activitats esportives com de participants,
i des de I'IBE s’han continuat reforcant les politiques de promocié de I’esport a la ciutat.

En I'ambit de transparencia cal destacar que I’Ajuntament ha mantingut, per quart any con-
secutiu, la maxima puntuacié en el segell Infoparticipa a la qualitat i la transparéencia de la
comunicacié publica local.

Finalment, en I'ambit dels drets dels animals és important destacar que durant aquests 4 anys
s’ha incrementat I'adopcié de gossos del CAACB i ha disminuit notablement el nombre de
gossos de llarga estada al centre, gracies a les campanyes d’adopcié impulsades a la xarxa.

Per acabar, vull aprofitar aquestes linies per agrair la feina feta a tot el personal municipal de

I'area. Es gracies a I'esforg, el compromis, i la dedicacié de tots i totes, que aquesta area ha
pogut impulsar nous projectes i consolidar-se com una area de serveis transversals.

Xavier Paton Morales
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Agenda 2030

L’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible va ser
aprovada pels 193 estats membres de les Nacions Unides
amb la finalitat d’avancar cap a una societat global més inclu-
siva, prospera, justa i sostenible. Es desglossa en 17 objec-
tius de desenvolupament sostenible (ODS), dels quals deriven
un total de 169 fites. Conjuntament, configuren un pla d’accio
que ha de permetre fer front als reptes socials, economics i
mediambientals del planeta, vetllar pel medi ambient, la pros-
peritat i la pau, i situar les persones al centre, amb voluntat de
no deixar ningu enrere. Els ODS marquen el full de ruta per al
desenvolupament sostenible en un moment crucial. Constitu-
eixen una agenda holistica, transformadora i fonamentada en
els drets humans, la justicia i 'equitat. La Declaracio de les
Nacions Unides que aprova ’Agenda 2030 interpel-la tant els
estats com els agents estrategics dels paisos signants, inclo-
ses les ciutats, perqué implantin plans d’accié que permetin

avancar per assolir-los.
BARCEL::NA
Yy

AGENDA 2030
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L'informe sobre localitzacié dels objectius de desenvolupament sostenible a Barcelona,
presentat el 29 marc de 2019, va dibuixar una primera aproximacio a la questi6 i plantejava
les bases d’una possible politica municipal per a I’Agenda 2030. En el mandat 2019-2023,
el nou Govern municipal ha incorporat ’Agenda 2030 de forma explicita entre les seves
missions, de manera que ha donat nom a la tercera tinéncia d’alcaldia. El 30 de setembre
de 2019 tots els grups municipals van aprovar una declaracio a favor de I'impuls de I’Agen-
da 2030. Aquella mateixa setmana es va nomenar el Sr. Miquel Rodriguez Planas com a
comissionat de ’Agenda 2030. Amb I'impuls del comissionat, el 31 de gener de 2020 es va
presentar la mesura de govern Estrategia d’impuls de I’Agenda 2030 a la ciutat de Barcelo-
na, fonamentada en tres linies de treball (’Agenda 2030 a I’Ajuntament, ’Agenda 2030 a la
ciutat i ’Agenda 2030 internacional) i en un conjunt de projectes.

L’11 de juliol de 2022 la Sra. Barbara Pons Giner va substituir el Sr. Rodriguez Planas al
capdavant del Comissionat d’Agenda 2030.

4.2.1 VLR del 2022

La mesura 1.3 de I'Estratégia és I’anomenada “localitzacié” de I’Agenda 2030. Essencial-
ment, va consistir a definir una “fita Barcelona” per a cada una de les fites localitzables,
fins a un total de 139. En el mateix procés es van anar definint uns indicadors (220 en
total) adequats per mesurar el grau d’avencg i d’assoliment de cadascuna de les fites. La
publicacié d’aquest treball, a la tardor del 2020, va donar com a resultat el primer informe
local voluntari sobre els ODS de la ciutat de Barcelona. Aquest informe local voluntari (VLR,
voluntary local review) és la translacio a escala de ciutat dels voluntary national reviews, els
informes que els estats publiquen i presenten periodicament a les Nacions Unides per retre
comptes de les seves accions per assolir els ODS de I’Agenda 2030.

El VLR corresponent a I’any 2022 ha estat editat en tres versions idiomatiques (catala, cas-
tella i angles), publicades tant en el BCNROC com al web de I’Agenda 2030 de Barcelona,
com en els principals repositoris de VLR existents arreu del mén, el de les Nacions Unides
i el de I'institut IGES, gestionat pel Govern de Japo.

Com en les dues edicions anteriors, I'informe s’estructura essencialment a partir dels dis-
set ODS. Cada ODS té un apartat propi en que es mostra i es comenta I’evolucié dels
indicadors clau que van ser acordats I’any 2020 per mesurar el grau d’assoliment de les
fites. Alguns dels indicadors que estaven pendents han pogut ser completats en aquesta
edicio, mentre que d’altres han estat substituits per indicadors dels quals si que es disposa
de dades. Una novetat és la inclusié d’indicadors que, tot i que no formaven part del llistat
original, permeten una visi6 comparada de Barcelona amb els seus principals ambits terri-
torials de referéncia (Catalunya, Espanya, Unié Europea).

En cada ODS s’aporten referéncies i enllagos per accedir directament a tots els documents
rellevants que I’Ajuntament ha publicat sobre el tema en qulestioé durant els darrers dos anys
(0 més enrere, en alguns casos). Es tracta de documents de diagnosi (estudis, articles),
planificacié (estrategies, plans, programes) i rendicié de comptes (memories, avaluacions)
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elaborats durant els darrers dos anys des
dels diversos departaments de I’Ajuntament.

|nf0rme anua] La informacié sobre I'accié municipal es

seguiment i ﬂUﬂllIHCié completa amb les dades d’alineament pres-

y supostari, tant per a la despesa corrent com
f.?i!&l Agenda 2030 per a la inversid, en les quals ha treballat la
Barcelona Direcci6é de Pressupostos i Politica Fiscal de

la Gerencia de Pressupostos i Hisenda.

o ) En conjunt, a més de complir el compro-
nlumtany | neal , . .

Review 2022 mis amb la transparencia, es vol fer valer el
coneixement generat sobre les problema-
tiques socials, les politiques publiques i la
gestié municipal, per tal que es pugui aprofi-
tar optimament en la millora de la governan-
¢a de Barcelona.

Una altra novetat de I'informe és la inclusio
de les conclusions d’una recerca efectuada
conjuntament amb I’entitat Red Espafiola
BARCEL:NA . para el Desarrollo Sostenible per establir un
AGENDA 2030 model de prioritzacio de les fites dels ODS,
basat en un conjunt de criteris (distancia de
la fita, rellevancia estrategica, esforg pressupostari i responsabilitat competencial) que per-
meten determinar, d’'una forma més objectiva, qué és el més rellevant de I’Agenda 2030
per a la Barcelona actual. La proposta, en tot cas, és la base per a un debat en el qual hau-
ran de participar tots els agents implicats.

Linforme del 2022 es presenta en un context especific, que es caracteritza, d’'una ban-
da, per la sortida, sembla que definitiva, de la situacié de crisi sanitaria i, de 'altra, per la
confluencia de crisis generades per altres factors: el clima, amb una situacié molt greu de
sequera; la guerra, que genera fortes disrupcions socials i economiques, i el cost de la
vida, pel fort increment de preus patit pels productes i els serveis essencials (alimentacio,
energia, habitatge, etcetera). Aquestes crisis estan interrelacionades, pero les pautes de la
seva evolucié son dificils de predir. Tant I'informe del 2022 sobre els ODS elaborat per les
Nacions Unides, com I'Informe sobre desenvolupament sostenible d’Europa 2022 cons-
taten que, malgrat els exits parcials dels primers anys, ara el cami cap als ODS sembla
estancat i, en alguns punts, fins i tot s’ha retrocedit. La pandemia ha estat un cop molt dur
per a la salut, 'educacié i I'activitat economica en general. També ha aguditzat les desi-
gualtats, sobretot alla on no s’han previst mecanismes de proteccié o de compensacid.

L’any 2020 també va deixar una marca perceptible, fins i tot dramatica, en la majoria d’indi-
cadors de context de I’Agenda 2030 de Barcelona. L’abast complet d’aquesta “mossega-
da” I’hem pogut copsar i mesurar un o dos anys després, quan hem anat accedint a noves
dades, les corresponents als anys 2020, 2021 i 2022. Des de mitjans del 2021 hem viscut
dos processos aparentment paral-lels, pero en realitat fortament interconnectats, gairebé
com vasos comunicants: d’una banda, la lenta pero imparable superacioé de la pandemia,
recolzada en I’eficacia de la vacunacid, que ha comportat la recuperacio fulgurant de I'acti-
vitat econdomica (primer) i social (després), fins a assolir nivells molt semblants als del 2019
en la major part dels sectors; de I'altra, la recuperacio dels fenomens negatius que habitu-
alment acompanyen I'activitat economica, com ara la contaminacié atmosferica, els preus
del lloguer d’habitatges, la congestio viaria o determinats tipus de delictes.

L'esperat “efecte rebot” postpandemic, pero, no ha estat ni homogeni ni complet. En la
part positiva, veiem que ni la contaminacié ni la delingiéncia han tornat —de moment—
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als nivells del 2019. Sén sensiblement inferiors i potser estem davant de canvis estruc-
turals esperancadors. Malauradament, esta passant el mateix amb alguns dels impactes
més negatius de la pandemia, com els que s’han produit sobre el rendiment educatiu i la
participacio ciutadana.

A banda, la recuperacié economica, que aquest cop ha anat acompanyada d’una protec-
ci6 més efectiva de I'ocupacié i de les rendes del treball, s’ha vist enfosquida per I'alca
sobtada i, de moment, sostinguda de la inflacio.

4.2.2 L’Agenda 2030 de Barcelona en linia

Des del setembre del 2021 les fites i els indicadors clau de I’Agenda 2030 de Barcelona
sén accessibles en linia, en un format obert que permet visualitzar i descarregar-se les
dades. Es la primera ciutat de I'Estat i una de les primeres del mén que les ha posat a
I'abast d’aquesta forma." Aixo s’ha aconseguit a partir de I'adaptacié d’una aplicacio de
codi obert que es va desenvolupar, precisament, amb la finalitat de situar els indicadors de
I’Agenda 2030 d’estats, regions i ciutats a I’abast de totes les persones amb accés a inter-
net. Es utilitzat per paisos com els EUA, Alemanya i el Regne Unit i per les ciutats pioneres
de la localitzaci6 de I’Agenda 2030.

L’aplicacioé permet incorporar les metadades que ajuden a entendre cadascun dels indica-
dors, aixi com les microdades que permeten verificar-los i elaborar-los d’altres formes. Les
dades es poden visualitzar a través d’una taula o d’un grafic. Altres avantatges que ofereix
sén una actualitzaciéo més freqlient de les dades i la possibilitat d’oferir els indicadors des-
agregats per variables significatives, com ara districtes, génere, edat, lloc de naixement,
nivell de renda o altres, tot aixd sempre que la base de dades que alimenta I'indicador dis-
posi d’aquesta informacio.

4.3.1 Comissi6 per a limpuls i Passoliment de ’Agenda 2030

La Comissio per a I'lmpuls i I’Assoliment de I’Agenda 2030 és un espai creat el gener del
2020, aprofitant el marc dels espais estrategics transversals de la Geréncia de Coordina-
ci6 Territorial i Proximitat i en virtut d’'un decret d’alcaldia. La seva missié és alinear les
politiques municipals amb els ODS, mesurar i analitzar I'evolucié de la ciutat respecte als
ODS i promoure la col-laboracié interdepartamental per avancar en la seva consecucié. La
Comissi6 esta configurada per 30 persones, representatives de tots els sectors, dels dis-
trictes i dels principals organismes autonoms i empreses municipals.

Durant I'any 2022 la Comissio es va reunir una sola vegada, el dia 11 de juliol, amb I'ordre
del dia seguent:

+ Informe de seguiment (VLR) 2022. Previsié de continguts i calendari.
+ Estudi sobre la rellevancia i prioritat de les fites ODS de Barcelona.

+ Segones Jornades de I’Agenda 2030 de Barcelona.

+ Missié europea “100 ciutats intel-ligents i climaticament neutres”.

+ Projecte Barcelona Innovation Coast.

1 Vegeu https://sdgdata.barcelona.cat i https://open-sdg.org/community.
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La reunié seglent, la darrera del mandat, s’ha celebrat el 21 de marg de 2023.

4.3.2 Consell Academic Assessor per al desenvolupament
de I’Agenda 2030

El 27 de febrer de 2020 es va aprovar la creacié del Consell Academic Assessor per al
desenvolupament de I’Agenda 2030, format per 35 persones d’alt nivell i de prestigi reco-
negut, procedents de les diverses universitats i centres de recerca de Barcelona i el seu
entorn. La seva missio és connectar el mén de la universitat i de la recerca amb la politica
municipal per ’Agenda 2030 i reivindicar-ne el potencial per aportar una visié amplia i rigo-
rosa i per generar coneixement Util en aquest ambit.

Durant I’'any 2022 el Consell es va reunir una sola vegada, el dia 16 de maig, amb I'ordre
del dia seguent:

+ Presentacié de I'informe 2021 i enfocament de I'informe 2022 de seguiment i avalua-
ci6 de I’Agenda 2030.

+ Prioritzacié de fites ODS (proposta de metodologia i de consulta al Consell).
+ Projecte d’indicador compost de benestar urba.
+ Segones Jornades de I’Agenda 2030 de Barcelona.

+ Sobrevingut: novetats de Barcelona Innovation Coast i la missié europea “100 ciutats
intel-ligents i climaticament neutres”.

4.3.3 Taula d'impuls de ’Agenda 2030 de Barcelona

El 5 d’octubre de 2021 es va posar en marxa la Taula d’Impuls de I'Agenda 2030 de Barcelona,
creada per donar impuls a I'’Agenda 2030 entre els agents socials i economics de la ciutat, a partir de
I'exercici de les funcions seglients:

+ Reflexionar sobre la implantacié de I’Agenda 2030 a la ciutat i emetre les recomanaci-
ons corresponents.

+ Impulsar iniciatives que ajudin a avancgar en I’assoliment de I’Agenda 2030.

* Proposar continguts i, si escau, prendre part en les jornades anuals de I’Agenda 2030.

La Taula, adscrita al Consell de Ciutat de Barcelona, esta formada per més de quaranta
entitats publiques i privades, entre les quals hi ha sindicats, associacions empresarials,
entitats socials, col-legis professionals, consells assessors i els grups municipals represen-
tats a I’Ajuntament. En molts casos es tracta d’entitats de segon o tercer nivell que articu-
len la veu i la representacié de desenes o centenars d’entitats de base.

El 9 de marg de 2022 va tenir lloc la segona sessi6 de la Taula d’Impuls de ’Agenda 2030 de
Barcelona al Salé de Croniques de I’Ajuntament de Barcelona, amb I'ordre del dia seglient:

+ Presentacioé de I'informe anual de seguiment i avaluacié del 2021 i proposta de contin-
guts de I'informe del 2022.

+ Projecte Barcelona+B.

+ Convocatoria dels premis Agenda 2030.
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+ Segones Jornades de I’Agenda 2030 de Barcelona.

El 15 de marg de 2023 va tenir lloc la tercera sessié de la Taula d’Impuls de I’Agenda
2030 de Barcelona al Sal6 de Croniques de I’Ajuntament de Barcelona, amb I'ordre del dia
seguent:

+ Presentacié de 'informe anual de seguiment i avaluacié del 2022.
+ Procés de revisio i actualitzacio de I’Agenda.
+ Missio europea “100 ciutats intel-ligents i climaticament neutres”.

+ Segona edicié dels premis Agenda 2030 de Barcelona: modalitats, terminis, jurat.

L’Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030 preveu, entre les seves linies de treball, la innova-
cio en temes especialment critics a I’hora d’assolir I’Agenda 2030. Durant aquest mandat
s’han posat en marxa projectes per impulsar les transicions energetica i digital.

4.41 Projecte MES Barcelona

El Mecanisme per a I’Energia Sostenible de Barcelona (MES Barcelona) pretén dinamitzar i
estimular I'economia, fer-la més rica en agents, més eficient, més dinamica i més sosteni-
ble, tant des del punt de vista de la cohesié social com ambiental. | té un objectiu central:
I’Us generalitzat de les energies netes a la ciutat. Esta especialment relacionat amb els
ODS 7, 8,9, 13117 de I’Agenda 2030 i és un dels seus instruments d’accio transversal (fita
17.7). També esta directament alineat amb els set objectius estratégics del Pla de recupe-
racié econdomica de la ciutat de Barcelona i, molt especialment, amb el de “fer de Barcelo-
na una ciutat més resilient, justa i sostenible”.

MES Barcelona és un instrument de partenariat publicoprivat (PPP) dissenyat per generar
un efecte multiplicador de la inversid municipal en projectes amb un impacte social fort
i positiu, com ara la generacié d’energia renovable a la ciutat. L'instrument pot fer Us de
diverses modalitats d’inversié, sempre amb criteris de rendibilitat economica i social:

« En régim de conversié amb altres entitats privades i/o publiques, en igualtat de condi-
cions fins a un maxim del 30% de I'import total que es vol invertir (sense perjudici que,
independentment del percentatge de participacio, en cap cas I’Ajuntament de Barce-
lona pot tenir una posicié de control, directament o indirectament).

+ Mitjancant altres formes d’inversié, com, per exemple, I’adquisicié d’accions o partici-
pacions en vehicles regulats, ’adquisicio de titols convertibles, I'atorgament de prés-
tecs participatius, convertibles o no, o altres formes de financament.

Les inversions en regim de coinversido amb inversors privats es poden vehicular a través
d’una societat de nova creacio (special purpose vehicle, SPV) o preexistent. Correspon a
les entitats coinversores o a les societats gestores dels vehicles regulats assumir el lide-
ratge en cadascuna de les inversions, en el seu seguiment i en la desinversidé posterior, si
escau, aixi com participar activament en I’administracié i la gestié de les inversions partici-
pades en I'estructura organitzativa i de funcionament en qué es concreti.
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S’han homologat disset inversors per al MES Barcelona en les cinc convocatories obertes
entre el 2021 i el 2022. S’ha arribat a acords amb cinc d’aquests inversors per constituir
un total de nou SPV (sis per invertir en edificis publics, industrials i de serveis, i tres per al
mercat residencial): Acelera SCR, ACSA (Sorigué), Construcciones Rubau, Atlas Energia i
EiDF. Conjuntament, els plans de negoci d’aquestes nou SPV suposen una potencia per
instal-lar de 83 MWp, lleugerament per sobre de la poténcia prevista en el disseny inicial
del projecte.

Aquest objectiu es podra assolir amb una aportacié de capital municipal d’11,07 milions
d’euros, forca menor que els 50 milions previstos inicialment. La inversidé potencial acor-
dada és de 75,62 milions d’euros, dels quals el 14,65% seran aportats per I’Ajuntament; el
34,48%, per inversors homologats, i el 50,88%, pel palanquejament bancari de les SPV. De
la inversi6 total prevista, 57,59 milions d’euros es destinaran a projectes en edificis indus-
trials, de serveis i publics, i 18,10 milions d’euros al mercat residencial, fonamentalment a
comunitats de veins.

Cal tenir en compte, pero, que parlem de xifres objectiu acordades i que es desenvolupa-
ran en els 3-5 anys vinents. L’Ajuntament participa i promou acords i compromisos amb
els inversors privats, perd el tancament de negocis i de projectes concrets, en compli-
ment dels plans de negoci acordats, depén directament de I’accié comercial dels inversors
homologats i els seus associats.

La realitzacié efectiva d’aquests plans de negoci en la seva totalitat suposara, en termes
d’impacte ESG (ambiental, social i de govern):

Indicadors d'impacte ESG (provisionals)

Escalfament
global

Reduccio
equivalent
CO2 (en
tones/any)

28.618

Valoracié
0z6 Estalvi global del
Formacié en salut benefici
fotoquimica | Acidificacio Salut humana social Economia Rendibilitat Social
Reduccio Reduccio Reduccio Costos Costos Estimacio TIR Social | TIR Social
equivalent equivalent de | equivalent de evitats per | socials evitats Nombre Global del | Global del
NOx S0O2 PM10 augment del totals del de llocs de Projecte | Projectea
(en Kg./any) (en kg/any) (en kg/any) benestar (en projecte treball creats 30 anys
milions de €)
142.871 304.915 70.351 2.585.840 5.730.410 349 225,6% 6,40%
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Per al desenvolupament efectiu dels projectes d’inversié s’han dut a terme les operacions
segilents:

+ S’ha definit, dimensionat i analitzat la viabilitat financera de més de vint-i-cinc projec-
tes institucionals vinculats al sector public (principalment municipal). Hi ha una dotze-
na de projectes tancats o en estat de maduracié avancat, amb una instal-lacié global
prevista de 8,3 MWp. Les primeres instal-lacions previstes sén el Taller Escola Barce-
lona (47,96 kWp) per a finals de mar¢ o principis d’abril, i la UNED-Nou Barris per a
mitjans o finals de ’abril del 2023.

+ S’han elaborat, o s’estan elaborant, set plecs de condicions técniques i administrati-
ves de concursos publics (entre els quals, Mercabarna, UNED, quatre centres espor-
tius municipals, Museu d’Historia Natural al Forum). Els primers concursos, com ara
el de Mercabarna —el més gran d’Espanya sobre teulada—, ja han estat adjudicats.

Ajuntament de Barcelona



« En l'actualitat, a la web del MES Barcelona hi ha registrades sol-licituds de més de
1.500 edificis diferents (leads), la gran majoria residencials (en regim de comunitat de
propietat). Tots els leads registrats han estat contactats per un dels inversors homolo-
gats, com a minim. S’ha demanat informacio (factures, etcetera) per fer propostes con-
cretes a uns 750 leads i s’han presentat més de 100 propostes. Cal tenir en compte
que no tots els edificis disposen de terrats o cobertes practicables, amb una dimensio
suficient o bé amb hores d’insolacié suficients per fer que els projectes siguin viables.

Request
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+ Les propostes tancades o quasi acordades en el mercat residencial (una quinzena)
impliguen una instal-lacié de 0,6 MWp en els mesos vinents. La primera instal-lacié
prevista és al carrer de Binefar, 27 (120,3 kWp) per a principis de I'abril del 2023.

+ Addicionalment, hi ha en estudi de dimensionament i viabilitat diversos projectes
d’instal-lacié per a empreses per uns altres 1,5 MWp, pero esta per veure si prenen la
via del MES Barcelona.

« S’ha prestat assessorament legal en la redaccié dels contractes de compravenda
d’energia (PPA) i de cessié/concessio d’espais (en projectes tant publics com privats
tancats).

El ritme de presentacioé de propostes per part dels inversors homologats actius s’ha acce-
lerat recentment i és esperable que continui aixi els mesos vinents. Tots els inversos homo-
logats demanen que es facin més licitacions d’instal-lacié d’energia renovable en edificis
publics. Accelerar el ritme de licitacions en els edificis municipals és una mostra necessaria
de compromis i un factor critic per a I’éxit del projecte MES Barcelona.
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4.4.2 Barcelona Innovation Coast (BIC)

El projecte de la plataforma Barcelona Innovation Coast (BIC) té el seu origen en el Pacte
per Barcelona, signat I’estiu del 2020 com a compromis dels agents principals de la ciutat
per impulsar la recuperacié economica i social i continuar avangant en la sostenibilitat. El
Pacte demana “apostar per sectors economics resilients i innovadors afavorint la diversi-
ficacié”. Barcelona té una activitat cientifica molt potent (per exemple, dels 57 centres de
recerca d’excel-lencia d’Espanya, 23 estan ubicats a Barcelona ciutat), perd no suficient-
ment aprofitada en termes de creacié de valor economic i social.

Recollint aquesta necessitat, la plataforma BIC es planteja com un espai de suport i coor-
dinacidé publicoprivat, enfocat a potenciar la generacié de coneixement aplicat, traduit en
innovacions. L’actuacio inicial de la BIC consisteix a dur a terme la interlocucio, la nego-
ciacid, el desenvolupament normatiu i la cerca de finangament per crear instruments que
ajudin a impulsar i facilitar aquest tipus de recerca aplicada.

El focus tematic de la BIC el constitueixen els sectors de la mobilitat, I’energia, la salut
i la tecnologia i digitalitzacié. El seu focus territorial és la franja costanera de Barcelona,
atesa I'alta concentracié d’espais dedicats a la recerca, perd el marc real d’actuacio és
més ampli i abasta tota la regié metropolitana de Barcelona. Es una proposta alineada amb
I’Agenda 2030 i els principis de transicié ecologica i digital de Next Generation Europe, i
les actuacions concretes que planteja son susceptibles d’obtenir recursos dels fons eco-
nomics assignats a Espanya en el marc dels mecanismes de finangcament per a la recupe-
racié europea.

L’any 2022 es va avangar notablement en les linies de treball previstes:
+ S’ha dotat la BIC d’una secretaria tecnica.

« S’ha consolidat el Consell de la BIC, un espai de coordinacié i col-laboracié de I’'ecosis-
tema de recerca per treballar des d’aquesta perspectiva. El 21 de febrer de 2023 se’'n
va celebrar la segona sessio6 al Saloé de Cent de I’Ajuntament de Barcelona.

+ S’ha posat en marxa el Barcelona Deep Tech Fund, amb Barcelona Activa al capda-
vant, dotat amb 10 milions d’euros per financar el sistema deep tech de la ciutat.

« S’ha creat el Barcelona Innova Lab Mobility, en col-laboracié amb Fira de Barcelona i la
DGT. Es un espai que promou i facilita la recerca aplicada en I’ambit de la mobilitat.

+ S’ha posat en marxa I’Enel Innovation Hub Barcelona, una iniciativa privada que col-
labora amb la BIC des del principi.

« S’ha arribat a un acord entre el Govern de la Generalitat, el Govern d’Espanya, I’Ajun-
tament de Barcelona i I'Institut Fraunhofer, la principal organitzacié publicoprivada de
recerca aplicada d’Alemanya i de gran renom mundial, per establir a Barcelona un
centre de recerca pioner en biomedicina i bioenginyeria, aixi com la seu central de
Fraunhofer Espanya.

+ S’ha posat en marxa la web de la BIC.
En conjunt, a través de la col-laboracié entre administracions amb I’ecosistema d’innova-

ci6 s’ha contribuit a reforgar el paper de Barcelona com a capital cientifica i tecnologica del
sud d’Europa.

Ajuntament de Barcelona



4.4.3 Programa Innovaccié 2030

El programa Innovacci6 2030 té la finalitat d’estimular la innovacié tecnologica i social cen-
trada en reptes clau de I’Agenda 2030. Funciona mitjangant la identificacié i el llangcament
de reptes de ciutat mitjangcant concursos oberts. En cada cas es licita un concurs d’ide-
es que té com a finalitat trobar la solucié tecnica que doni una millor resposta al repte, i
seleccionar un adjudicatari, el qual, havent proposat la solucié guanyadora, rep recursos
per aplicar-la en un context real, amb I’objectiu final que, si la prova pilot té éxit, pugui inte-
grar-se en processos de compra publica innovadora i desplegar-se en el mercat.

&% Barcelona
Innovation

%
458 Coast

El projecte es va posar en marxa
amb un conveni de col-laboracié

o/
Il]n()\ACCl() entre el Comissionat d’Agenda
’)()’;( Solucions innovadores 2030, I’empresa Barcelona de
—r e per a un futur sostenible

Serveis Municipals (B:SM) i la
Fundacié Mobile World Congress
(programa Digital Future Society).
L’any 2022 el projecte es va tras-
lladar als districtes, mitjangant
convenis amb els districtes de
I’Eixample i les Corts.

barcelona.cat/innovaccio2030

BARCEL::NA . Barcelons G MOBILE Ajuntament de ::':-
acEnbAscao . BrSM iz B sk g Barcelona @
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L’'any 2022 es van portar a terme els reptes seglents:

Repte 1: Com reduir la petjada ambiental del sector tecnologic per respondre a
I’emergéncia climatica?

La solucié guanyadora va ser la presentada per ’empresa canadenca Awesense. Contri-
bueix a afrontar un dels reptes més grans que té actualment el desenvolupament de I'elec-
tromobilitat a Barcelona: la gestio intel-ligent de I’energia. En concret, I’Awesense Digital
Energy Platform permetra optimitzar el consum energétic dels punts Endolla i, conseglient-
ment, contribuira a reduir I'impacte ambiental en I’ambit de la mobilitat.

Repte 2: Com podem assegurar un us adequat de les places reservades d’estaciona-
ment?

Es va seleccionar el projecte presentat per Urbiotica, que permet controlar, de forma efici-
ent i eficag, 'ocupacié de les places d’aparcament en calgada reservades per a persones
amb diversitat funcional, a través d’uns sensors i una aplicacié que detecten la preséncia
de vehicles no autoritzats a estacionar en aquestes places. L’'aplicacio esta dissenyada
de tal manera que quan els sensors detecten la preséncia d’un cotxe sense permis per
estacionar en aquestes places, generen una alerta que activa els vigilants de les places
d’aparcament.

L’aplicacio també permet controlar la disponibilitat d’aquestes places d’aparcament en
temps real i facilitar la mobilitat de les persones usuaries d’aquestes places, i contribueix a
reduir les emissions.

Repte 3: Com podem dissenyar una visita inclusiva al Zoo de Barcelona?

La solucié escollida és un assistent virtual que, a través del mobil, va suggerint-li a la per-
sona usuaria continguts relacionats amb la visita. El bot de conversa I’'ha desenvolupat
I’empresa La Tempesta, que I’ha batejat com a ZooBot.

S’ha dissenyat pensant, sobretot, en col-lectius amb necessitats d’accessibilitat visual,
auditiva i cognitiva, aixi com persones amb trastorns mentals. Aquesta eina tecnologica
és capac d’interactuar amb la persona usuaria i interessar-se per com li esta anant I'ex-
periencia mentre es desplaca pel Zoo, a més d’aportar-li informacié sobre cada espécie i
orientar-la durant la visita.

Repte 4: Com podem dissenyar una visita inclusiva al Park Giell?

La proposta seleccionada, desenvolupada per la companyia Play&go experience, consis-
teix en una aplicacié que adapta el format dels seus continguts a les necessitats de la
persona usuaria. Esta pensada, molt especialment, per a col-lectius amb necessitats d’ac-
cessibilitat visual, auditiva i cognitiva, pero la pot fer servir qualsevol persona.

L’aplicacio inclou mapes en 2D, selector de perfils de persona usuaria, audioguia i videos
i imatges de 360 graus dels principals punts d’interés de la visita. Tot plegat esta dotat de
tecnologies com la geolocalitzacid, que permet generar experiencies Uniques mentre la
persona usuaria es desplaca per I'espai del parc.

Repte 5: Sabries convertir la Ludoteca Guitard en un espai més accessible?

El projecte guanyador va a ser el proposat per Nexe Fundacié. Es compon d’una amplia
varietat d’elements innovadors de joc i d’oci digitals que ofereixen experiéncies inclusives
i sensorials, i que ajuden a I’'aprenentatge, la socialitzacio i la participacidé. Estan adaptats
a totes les habilitats i nivells de repte desitjats i son adequats per a infants amb qualsevol
tipus de discapacitat, aixi com per als que pateixen trastorns de deéficit d’atencidé i/o hipe-
ractivitat.
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Per assegurar la implantacié exitosa d’aquesta tecnologia, la proposta va incloure un pro-
cés de gestié del canvi i dinamitzacio a través d’intervencions participatives d’innovacio
social.

Repte 6: Com pot la tecnologia digital fomentar un turisme més sostenible al districte
de ’Eixample de Barcelona?

El projecte guanyador, presentat per Affluences, esta pensat per recopilar, analitzar i visua-
litzar les dades de concentracié i de flux de persones en espais d’accés public, tant interi-
ors com exteriors; en aquest cas, els carrers i les places de I’Eixample.

El projecte destaca per la seva tecnologia de sensors 2D, 3D i d’infrarojos, capag de mesu-
rar en temps real i monitoritzar a través d’un panell de control el flux i les aglomeracions
de persones, bicicletes o altres vehicles. Les dades obtingudes gracies a aquesta tecno-
logia facilitaran la presa de decisions en I’elaboracié de politiques publiques per millorar el
turisme en aquest districte. L'objectiu és mitigar els efectes de la massificacié turistica per
a les persones habitants de I’Eixample, aixi com millorar I’experiéncia de les persones que
visiten Barcelona.
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Repte 7: Com faries un punt de recarrega de vehicles eléctrics que sigui economic i
facil de mantenir?

Aquest repte vol promoure el disseny i la produccio d’un punt de recarrega economic i que
sigui capag d’integrar-se dins del sistema Smou, I'app que ofereix a les persones usuaries
tota la informacio sobre serveis de mobilitat a la ciutat. Es vol aconseguir un model de car-
regador que, mantenint uns requeriments tecnics i de qualitat competitius, sigui barat, facil
d’instal-lar i amb un cost baix de manteniment.

L’adjudicatari és una spin-off catalana de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC -
Barcelona TECH), TeknoCEA, que proposa un projecte amb costos inferiors a 250 euros
per unitat, cosa que representa una rebaixa del 80% respecte del que costen els punts
actuals. Durant el pilot es fabricaran cinc prototips per avaluar-ne el rendiment i la viabilitat.

Repte 8: Com dissenyaries un punt de recarrega de vehicles eléctrics capac de tras-
lladar-se a places d’aparcament diferents?

Aquest repte té com a objectiu el desenvolupament d’un punt de recarrega flexible i mobil.
L’objectiu és que pugui donar cobertura a diverses places d’aparcament. Aquest carrega-
dor mobil ha de permetre un servei d’estacionament de rotaciéo més eficient i, alhora, evitar
un sobredimensionament de la infraestructura eléctrica.
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L'empresa seleccionada per donar resposta a aquest repte ha estat EV Safe Charge, una
start-up californiana que ofereix solucions per a la recarrega rapida de vehicles electrics.
L’empresa ha desenvolupat ZiGGY, un carregador de vehicle electric mobil i robotic, i que
és un projecte previ a partir del qual es desenvolupara una solucié per a les necessitats
especifiques de B:SM.

Tant el punt de recarrega mobil com els cinc punts de recarrega es testaran amb persones
usuaries reals d’Endolla Barcelona durant el primer semestre del 2024 a I’aparcament de
B:SM de Placa Navas - Paral-lel.

4.5.1 Missio europea “100 Ciutats intel-ligents i climaticament
neutres”

Les missions europees 2030 sén una novetat del programa de recerca i innovacié Horizon
Europe per als anys 2021-2027. La Comissio Europea les concep com un esforg coordinat
per agrupar els recursos necessaris (finangament, regulacio, coneixement, etcetera) per fer
front a alguns dels grans reptes del continent.

La lluita per la descarbonitzacioé esta fortament vinculada als ODS. Des del Comissionat
d’Agenda 2030 es va coordinar la presentacio de la candidatura, i I’abril del 2022 Barcelo-
na va ser escollida per la Comissié Europea, entre prop de quatre-centes ciutats candida-
tes, per formar part de la missié europea “100 ciutats intel-ligents i climaticament neutres
per al 2030”. Aix0 suposa un reconeixement explicit al compromis de Barcelona en la lluita
contra el canvi climatic.

La Comissié Europea va seguir un procediment rigords per avaluar les propostes i selecci-
onar les ciutats. El resultat és una llista molt solida i diversa, que inclou ciutats dels estats
membres de la Unié Europea. Aquestes 100 ciutats pioneres, que aspiren a ser climatica-
ment neutres I'any 2030, esdevindran centres d’experimentacié i innovacié que obriran el
cami perque totes les ciutats europees siguin climaticament neutres I’'any 2050. La missio
promou un enfocament basat en la col-laboracié horitzontal i multinivell —incloent-hi tam-
bé el sector privat—, la innovacié oberta i la participacié ciutadana.

Per ajudar-les a assolir la missié, la Comissié Europea aportara a les ciutats seleccionades:

+ Oportunitats de finangcament perque les ciutats formin part de grans accions d’innova-
cio, projectes pilot i demostracions.

+ Assessorament i suport, també a través d’una xarxa de coordinacié creada a nivell
d’estat, juntament amb les altres sis ciutats espanyoles implicades en la missio.

+ Oportunitats de treball en xarxa, aprenentatge i intercanvi d’experiéncies entre ciutats.

+ Suport a la implicacio de la ciutadania en la presa de decisions.

S’ha impulsat un grup de treball interdepartamental —amb rols clau de I’Agéencia de I’Ener-
gia i de I'Oficina de Canvi Climatic i Sostenibilitat— per elaborar I'anomenat “Acord cli-
matic de ciutat”, que fixara els compromisos de Barcelona amb la neutralitat climatica i
desgranara les accions i les inversions necessaries per arribar-hi, prenent com a base el
Pla d’acci6 per I’emergencia climatica 2021-2030.

Ajuntament de Barcelona



4.5.2 Projecte Localised (H2020)

L’Ajuntament de Barcelona participa, a través del Comissionat d’Agenda 2030, en el pro-
jecte de recerca anomenat LOCALISED (Decarbonisation pathways for citizens, local admi-
nistrations and businesses to inform and support mitigation and adaptation action) que va
comencar el 2021. Financgat per la Unié Europea, a través del programa Horizon 2020, el
projecte té una durada de quatre anys (octubre del 2021 - setembre del 2025).

El projecte esta liderat pel Potsdam-Institut fir Klimafolgenforschung, d’Alemanya, i en for-
men part un total de dotze entitats de sis estats europeus diferents, de les quals tres sén
governs locals.

1. Potsdam-Institut fir Klimafolgenforschung (Alemanya), que coordina el projecte
Fondazione Centro Euro-Mediterraneo sui Cambiamenti Climatici (Italia)
Forschungszentrum Jilich GMBH (Alemanya)

Fundacio Institut de Recerca en Energia de Catalunya (Espanya)

Universitat de Twente (Paisos Baixos)

Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt und Technik (Austria)

N oo s~ D

Instytut Maszyn Przeplywowych im Roberta Szewalskiego Polskiej Akademii Nauk
(Polonia)

8. T6 Ecosystems, SRL (Italia)

9. Climate Media Factory GMBH (Alemanya)
10. Ajuntament de Barcelona (Espanya)

11. Ajuntament de Viena (Austria)

12. Regié Metropolitana de Gdansk-Gdynia-Sopot (Polonia)
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Ajuntament de Barcelona



L’objectiu de LOCALISED és crear eines digitals efectives i facils d’utilitzar, basades en
models analitics sofisticats, que permetin dissenyar escenaris i itineraris per a la descarbo-
nitzacié a escala de ciutat, que siguin coherents amb els objectius marcats per Europa el
2030 i el 2050.

Concretament es tracta de dues eines: el Decarbonisation Profiler, pensat per a governs
locals i regionals, i el Net-Zero Business Consultant, pensat per a les empreses i organitza-
cions empresarials locals i regionals.

La finalitat Ultima del projecte és accelerar les mesures de mitigacio i adaptacio per part
d’administracions, empreses i ciutadania en general. L’Ajuntament de Barcelona té diver-
ses funcions en el projecte:

* Proveir dades sobre emissions i energia a escala local, que permetin alimentar els
models analitics amb dades reals.

+ Fer activitats per implicar la ciutadania i les empreses en el projecte i copsar la seva
visid, de manera que les eines dissenyades responguin millor a les seves necessitats.

» Testar el Decarbonisation Profiler i el Net-Zero Business Consultant a Barcelona.

El rol de I’Ajuntament de Barcelona en el projecte és oferir els recursos necessaris (sobretot
dades) perque la ciutat pugui funcionar com a estudi de cas del projecte, aixi com facilitar
la connexié amb agents empresarials i socials i organitzar un espai de participacio.

L’inici formal del projecte va ser I'1 d’octubre de 2021, si bé la reunid inicial (kick-off) va
celebrar-se els dies 9 i 10 de novembre a Potsdam, Alemanya. L’any 2022 es van celebrar
dues reunions de projecte més, a Dusseldorf (abril) i Enschede (octubre).

4.5.3 Projecte “Urban quality of life indicator”

L’Ajuntament de Barcelona participa en el projecte “Urban quality of life indicator”, financat
per I'organitzacié de ciutats Metropolis. Esta coordinat per la ciutat de Montreal i, a més
d’aquesta i de Barcelona, hi participa la regié metropolitana de Brussel-les. El seu objectiu
és identificar i desenvolupar eines que permetin avancar en el mesurament del benestar i
la qualitat de vida de la poblacié que viu a les ciutats, amb la finalitat de millorar I’eficacia
de la planificacié i de les politiques urbanes. El projecte s’ha centrat en quatre qliestions:

+ Les dimensions de la vida urbana que caldria mesurar;
+ La disponibilitat de dades en cada una de les ciutats socies;
« Lajerarquia i la relaci6 entre indicadors objectius i subjectius de qualitat de vida, i

+ La necessitat i factibilitat de disposar de mesures desagregables per variables clau
com el genere, I'edat, I’origen o el districte/barri.

En el marc d’aquest projecte una delegacié de Barcelona va participar a Brussel-les en
la presentacio de la ponencia “Measuring the well-being to increase the effectiveness of
urban Planning: A pilot project conducted in Montreal, Brussels and Barcelona”, com a
sessid del 58¢ Congrés Mundial de Planificacié Regional (ISOCARP). Posteriorment, els
dies 6 i 7 d’octubre de 2022 Barcelona va celebrar la segona trobada presencial del projec-
te, en el marc de la qual es va organitzar el seminari “El repte de mesurar la qualitat de vida
a les ciutats”.
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Va ser un esdeveniment obert, adrecat especialment a analistes socials i de politiques
publiques amb activitat en universitats, centres de recerca, mitjans de comunicacié o I’Ad-
ministracié mateixa. Diversos departaments municipals i altres organismes van preparar
ponencies que van ser presentades al seminari.

4.5.4 Projecte “Impulsant la sensibilitzacié de ’Agenda 2030
a nivell territorial per a la localitzacié dels ODS”

L’Ajuntament de Barcelona també va prendre part en el projecte “Impulsant la sensibilitza-
cio de I’Agenda 2030 a nivell territorial per a la localitzacié dels ODS”, financat per la Unid
de Ciutats Capitals Iberoamericanes (UCCI). Va ser coordinat per la ciutat de Montevideo i,
a més de Barcelona, hi van participar Sao Paulo i La Paz.

Es tractava de millorar la implementacié dels ODS a les ciutats mitjancant I'intercanvi de
bones practiques i experiéncies entre les ciutats vinculades al projecte i I’elaboracié d’una
guia practica per a les ciutats UCCI sobre la implantacié d’estrategies d’educacio, sensibi-
litzacio, participacié i comunicacié dels ODS als territoris. L'experiéncia va ser presentada
als PlatformaAwards, on va aconseguir estar entre les vuit finalistes. Se n’esta preparant
una segona fase, amb una llista ampliada de ciutats de I’'ambit iberoamerica.

o F g

[ PLATFORMA P

- “ulk, Loasl B Bagiznal
[T

CERTIFICATE OF PARTICIPATION

Presented to

Barcelona & Montevideo

. Spain Uruguay

Impulsando la sensibilizacion de la Agenda 2030 a nivel territorial

; ﬂ para la localizacidn de los ODS
Marléne Siméon Fabrizio Rossi
Direetor of PLATFORMA CEMR Secratory General

Grenghle, 6 December 2022
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4.5.5 Col-laboraciéo amb VLR LAB

El Comissionat col-labora amb I’Institut per a Estrategies Mediambientals Globals (IGES),
un organisme del Govern de Japd que té un projecte sobre els ODS que ha esdevingut una
referencia mundial pel que fa al seguiment i I'analisi de I’'accid per a I’Agenda 2030 duta a
terme pels governs locals del mén. A més dels seus informes, que consten al Laboratori de
Voluntary Local Reviews de I'lGES (VRL Lab), Barcelona ha compartit regularment la seva
experiéncia amb 'equip técnic de I’entitat, i ha esta inclosa en estudis de cas.

Amb les Nacions Unides, a través del departament UNDESA, s’ha mantingut una relacié de
treball durant gairebé tot el mandat. Barcelona ha presentat la seva experiéncia en sessions
organitzades per UNDESA i els seus informes estan penjats al repositori global de VLR.

4.6.1 Comunicacio

Durant I'any 2022 es van mantenir els trets basics de I'estrategia de comunicacio, centrada
en els elements seglents:

« Ampliacié de continguts de la web.
+ Preseéncia continuada en les xarxes socials Twitter i Instagram.

« Campanyes especifiques per presentar i promocionar els nous projectes. El novembre
del 2022 es va dur a terme la campanya de ciutat “Barcelona, perspectiva sostenible”,
amb presencia als mitjans de comunicacio i a I’espai public (banderoles i autobusos).

D’altra banda, va continuar el desplegament de la campanya de comunicacié “Tenim pre-
sent: ’Agenda 2030 cada dia”, adrecada a la plantilla municipal, a través de la publicacio
d’una nova entrada cada mes.
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4.6.2 Segones jornades de ’Agenda 2030 de Barcelona

Els dies 29 i 30 de novembre de 2022 es van celebrar, a I’Auditori de Barcelona Activa, les
Segones Jornades de I’Agenda 2030 de Barcelona. Van ser dos dies de trobada plenament
presencial, pensats per generar intercanvi, pensament i energia transformadora. Davant un
escenari tan complicat, ens vam preguntar com els ODS podien influir positivament en la
governanca de les ciutats, impulsar el canvi i fer rendir comptes de la feina feta.

S’hi va presentar I'experiéncia de Barcelona i la d’altres ciutats, com Tunis i Amman i es va
parlar de com coordinar millor I’accié per als ODS que es fa des de les administracions en
diversos nivells.

TOCWD. widiad il lbinggl oy
TrEhak

§ i s

El segon dia va estar dedicat a un dels factors més critics per al desenvolupament sos-
tenible: I'energia. Perque la transicié cap a formes d’energia que no generin emissions de
gasos d’efecte hivernacle és una necessitat imperiosa, que cal fer compatible amb la salut
economica i el benestar social. Es tracta d’un repte extremadament complex, per al qual
es necessita un compromis politic fort i transversal, perd també una gran flexibilitat en els
métodes, amb capacitat d’aprendre rapidament de totes les experiéncies d’exit.
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4.6.3 Premis Agenda 2030 de Barcelona

Els objectius de desenvolupament sostenible impliquen transformacions tan importants
dels models de produccio, de consum i d’organitzacié social que només es podran assolir
amb la contribucié de tots els agents de la societat. S&n molt nombroses les entitats i les
empreses que fan accions amb un impacte positiu sobre els ODS a Barcelona. L'Ajunta-
ment de Barcelona ha creat els premis Agenda 2030 de Barcelona amb la voluntat de reco-
neixer i difondre aquestes practiques i premiar les més destacades en innovacio i qualitat.

La convocatoria estava oberta a qualsevol persona fisica o juridica empadronada o amb
seu social o delegacio a la ciutat de Barcelona o la seva area metropolitana, i s’hi podien
presentar accions dutes a terme en els dos anys anteriors, aixi com accions que, tot i no
haver acabat, ja s’haguessin posat en practica i generat algun impacte. Un jurat multidisci-
plinari, format per persones expertes en cada una de les categories dels premis, va valorar
les candidatures d’acord amb un conjunt de criteris preestablerts, com I'impacte sobre els
ODS, I'originalitat, la participacio, la coheréncia o la reproductibilitat.

La primera convocatoria dels premis Agenda 2030 de Barcelona va constar de deu moda-
litats, agrupades en cinc categories: iniciatives empresarials, iniciatives socials, mitjans de

comunicacid, projectes educatius, i ciutat.

Es van presentar un total de 75 candidatures i van sortir-ne premiades les segients:

Modalitat

1. Iniciatives empresari-
als de pimes

2. Iniciatives empresari-
als de grans empreses

3. Campanya de consci-
enciacio sobre els ODS
promoguda per una
empresa

4. Contribuci6 als ODS
feta en una entitat sense
anim de lucre o per una
iniciativa ciutadana

5. Campanya de consci-
enciacio sobre els ODS
promoguda per una enti-
tat sense anim de lucre

6. Mitja de comunicacié
amb la millor cobertura
de noticies relacionades
amb els ODS

7. Millor reportatge
periodistic sobre els
ODS publicat en un
mitja de comunicacié
de Barcelona

Candidatura guanyadora

Transportes Generales de
Olesa, SAU

Empresa Metropolitana de
Gestio del Cicle Integral de
I’Aigua, SA

Consorci de la Zona Franca
de Barcelona

Associacié de Veins de
Sarria

Coordinadora pel Qomerg
Just i les Finances Etiques

Anna Grimau Bigaire (TVE
Catalunya)

Xarxa de Comunicacio
Local
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Projecte

Bus4.me. Plataforma oberta de bus a demanda que permet afegir i anul-
lar parades, modificar els horaris de pas, ampliar o reduir la capacitat dels
autobusos i oferir un servei connectat on ara no hi ha possibilitat d’oferir
un servei tradicional.

Hub d’Accié Climatica. Espai obert, dinamic i multidireccional amb més
de 36 entitats adherides, per crear linies d’accio i practiques climatiques
eficients.

Consell de la Dona de la Zona Franca de Barcelona. Consell consultiu del
principal poligon industrial de Barcelona que promou la igualtat de géenere
mitjancant bones practiques, accions de conscienciacio, debats i iniciati-
ves com el programa Escola-Industria-STEM.

Projecte de promocié i localitzacié de I’Agenda 2030 al barri.

Campanya “I tu qué tries? Jo trio comerg just”, que busca que les perso-
nes reflexionin sobre I'impacte econdmic, social i ambiental de les seves
compres quotidianes i siguin conscients de totes les possibilitats que
tenen a I'abast.

Cobertura als informatius a través de reportatges i peces que expliquen
de forma planera i pedagogica la importancia de dur a terme gestos,
accions i iniciatives que promoguin I'assoliment dels ODS.

Espai Public 2030. Programa setmanal que, mitjangant una historia
de proximitat, aborda, de manera didactica, reflexiva i entenedora, els
elements determinants dels disset ODS de I’Agenda 2030 i mostra la
necessitat d’assolir-los.
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https://ajuntament.barcelona.cat/agenda2030/ca/projectes/premis-agenda-2030-de-barcelona

8. Contribucié als ODS Escola Octavio Paz Projecte CUINES. Busca que els infants, mestres i families s’apropin al
feta en un centre educa- patrimoni gastronomic i culinari des de perspectives, inquietuds i neces-
tiu de primaria sitats diferents. El projecte aconsegueix que als infants se’ls desperti
I’esperit d’autosuperacio i la consciencia per un consum just i saludable.
9. Contribucié als ODS Institut Rafael Casanova Projecte “Cap a una tribu global” del grup de 3r d’ESO, on es treballen
feta en un centre educa- tematiques com el medi ambient, el consum i els moviments migratoris.

tiu de secundaria

10. Contribucié als ODS  Ajuntament de Viladecans MIA (Model d’innovacio), que busca modernitzar i digitalitzar I’Administra-
feta per una ciutat cié municipal de Viladecans, amb la finalitat de generar noves oportunitats
per a la ciutadania i potenciar la seva qualitat de vida.

Els premis Agenda 2030 tenen una naturalesa honorifica. Cadascuna de les candidatures
guanyadores va rebre el guardd dels premis Agenda 2030 Barcelona, dissenyat per Emili-
ana i Cocu a través d’un concurs obert que va organitzar el Foment de les Arts i el Disseny
de Barcelona. A més, tots els centres educatius que van presentar candidatura van rebre
un altre trofeu, dissenyat per Curro Claret.

Els guardons es van lliurar el dia
30 de novembre a I’Auditori de
Barcelona Activa, en una cerimo-
nia presentada per la Sra. Laia
Bonet, tercera tinent d’Alcaldia
de I’Ajuntament de Barcelona, i
conduida per la companyia Impro
Barcelona.

30 Ajuntament de Barcelona



5. Innovacio Digital

La digitalitzacié és una oportunitat per a la majoria de per-
sones, pero es pot convertir en una barrera per a les que no
tenen accés o capacitacid per usar-les, i pot crear noves desi-
gualtats o agreujar les que ja existeixen.

Per aquesta rad, una transicio digital justa és imprescindible
per construir una ciutat més igualitaria i resilient.

Nte
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5.1.1 BIT Habitat

BIT Habitat és una entitat sense anim de lucre que té com a objectiu promoure la innova-
cio urbana a Barcelona, en els seus vessants social, economic, urbanistic i tecnologic, per
donar resposta als nous reptes als quals s’enfronta la ciutat.

Aixi mateix, promou iniciatives dirigides a crear una ciutat més sostenible i millorar la qua-
litat de vida de les persones que I’habiten, mitjangant una col-laboracié amb vocaci6 inter-
nacional entre la ciutadania, la universitat i els centres de recerca, el teixit empresarial i el
sector public.

https://bithabitat.barcelona

BIT Habitat gestiona el Centre d’Innovacié Urbana de Barcelona, ubicat a Ca I’Alier, una
antiga fabrica textil rehabilitada amb els maxims criteris d’eficiencia i sostenibilitat.

La funcié principal de BIT Habitat és fomentar la innovacié urbana impulsant el treball col-
laboratiu, transversal i multiagent. Aquesta metodologia afavoreix:

+ La implicacié des de I'inici i 'avaluacié continua dels processos per part de la ciuta-
dania.

« L’impuls i 'acompanyament de I’Administracio publica.
+ La millora competitiva i I'impacte positiu en el teixit economic.

+ L’aprofitament de la recerca i el coneixement del teixit academic i professional,
i Pampliacié del seu impacte en la societat.

Des de Ca I’Alier es vetlla pel manteniment d’una xarxa internacional d’agents al voltant de
la innovacié urbana, mitjangant la qual ciutats, institucions i organitzacions comparteixen
experiencies i bones practiques en la cerca de solucions i técniques innovadores que per-
metin millorar les urbs.

5.1.1.1 Eixos de treball

Amb I'objectiu de dur a terme activitats d’interes public dirigides al benefici de la col-lec-
tivitat en el camp de la transformacié urbana i la innovacio, el pla de treball de BIT Habitat
s’articula en quatre linies estrategiques:

Cocreacio i experimentacio. Codissenya i implanta solucions innovadores que transfor-
men i milloren la ciutat, juntament amb un ecosistema innovador plural, multiagent i multi-
disciplinari.

Transformacid. Impulsa accions transformadores amb capacitat de provocar canvis tangi-
bles i reals a la ciutat, que generen un impacte perdurable en el temps, mitjancant projec-
tes i programes fruit del treball transversal, obert i col-lectiu.

Formacio i educacié. Promou la cultura de la innovacioé publica responsable i conseguent,
que ha d’esdevenir la palanca de transformacio i acceleracié al servei de la ciutadania, la
lluita contra I'emergéncia climatica i el foment de la resiliencia urbana.

Pensament obert. Facilita I’espai de dialeg amb la ciutadania respecte al passat, el pre-
sent i el futur de la vida urbana, i fomenta la imaginacio civica i la intel-ligencia col-lectiva

sobre els reptes als quals s’enfronten les ciutats d’avui i de dema.

Ajuntament de Barcelona
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Imatge: Exterior
de Ca 'Alier

5.1.1.2 Organs de govern

Les persones que formen els dos consells sén expertes en les principals arees de rellevan-
cia que BIT Habitat ha determinat per impulsar els diferents projectes d’innovacié:

Els organs de govern de la Fundacié BIT Habitat formen el que s’anomena la Plataforma
d’Innovacié Urbana de Barcelona, un espai de reflexid i interlocucié que té els objectius
seglents:

« Definir linies d’actuacié que permetin impulsar la innovacié urbana a Barcelona.

« Facilitar la participacio dels agents locals que formen I’ecosistema d’innovacié urbana.
+ Impulsar la innovacié oberta i creuada.

+ Valorar I'expertesa local.

+ ldentificar les bones practiques i proposar millores de les actuacions dutes a terme.

« Definir i prioritzar les linies estratégiques futures que s’han d’incloure en I’agenda
urbana.
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5.1.2 Programes i accions per innovar internament

Programes i accions per incentivar la innovacié interna a I’Ajuntament i promoure un canvi
en la cultura innovadora, amb un enfocament centrat en les persones que poden impul-
sar-la.

5.1.2.1 Projecte de millora del Pla d’actuacié municipal (PAM)

El Pla d’actuacié municipal (PAM) és el document estrategic principal de la ciutat. Aquest
document estableix les linies prioritaries, els objectius i les actuacions de I’Ajuntament de
Barcelona.

El projecte de millora d’aquesta eina sorgeix en identificar-se la necessitat d’avaluar-ne els
objectius, la funcié i els impactes en el marc de la governanga municipal actual, i de les
innovacions recents en el camp de la planificacio estratégica. Per fer-ho, s’ha establert un
pla de treball per analitzar-ne I’efectivitat, integrar-hi innovacions en planificacio estratégica
i millorar els processos de participacio de la ciutadania i els fluxos d’informacio, de manera
que permetin, entre altres coses, crear processos de treball més transversals, transparents
i inclusius. El pla sera liderat per un grup motor de quinze persones amb carrecs directius
en arees diverses.

5.1.2.2 Xarxa d’Agents d’Innovacio
Per tal que la innovacid sigui un valor estructural, cal transversalitat i aprofitament de Iapre-
nentatge i del coneixement adquirit en matéria d’innovacio.

En linia amb la mesura “Formalitzacid i refor¢ de la figura d’agent d’innovacié”, recollida en
la mesura de govern “Impuls de la innovacié urbana a Barcelona” (octubre del 2021), s’ha
construit la Xarxa d’Agents d’Innovacio (XAl) de I’Ajuntament de Barcelona.

S’ha identificat i formalitzat la figura de les persones agents d’innovacio, que ja formen part
dels equips municipals i que s’encarregaran de liderar la innovacié en el seu ambit. Els i
les agents d’innovacié seran els referents que impulsaran verticalment la innovacio dins de
I’organitzacid i es coordinaran horitzontalment amb la resta d’agents.

Aquest conjunt d’agents es constitueix com a XAl amb els objectius seglents:

« Promoure la innovacié: impulsar la innovacié dins de cada area, amb competéncies
adquirides, instruments clars i estratégies compartides.

 Estructurar la innovacio: formalitzar I'estructura horitzontal de la innovacié per tal
que sigui coordinada entre arees.

+ Col-laborar internament: compartir coneixements i experiéncies sobre innovacio i
establir mecanismes de col-laboracié entre arees.

+ Treballar transversalment: acordar objectius i necessitats comuns i desenvolupar
projectes transversals.

5.1.2.3 Escola d’estiu

La primera escola d’estiu de I’Ajuntament de Barcelona, vinculada a la mesura “Disseny i
desplegament d’un programa formatiu per millorar la capacitat innovadora de I’equip huma
de I’Ajuntament de Barcelona”, recollida en la mesura de govern “Impuls de la innovacio
urbana a Barcelona” (octubre del 2021), es va dur a terme el juliol del 2022.

Ajuntament de Barcelona



Aquesta proposta formativa, en format d’escola d’estiu, planteja un full de ruta per empo-
derar els treballadors i les treballadores publics per dur a terme projectes o metodologies
innovadores, i fer de I’Administracié publica un lloc de treball cada vegada més atractiu per
a persones amb talent i vocacié de servei public.

La programacié i la gestié d’aquesta escola d’estiu s’han dut a terme de manera colide-
rada amb la Direccié de Persones de I’Ajuntament i en linia amb I’estrategia de persones
i desenvolupament organitzatiu, amb el principal objectiu de contribuir al desenvolupament
d’una cultura innovadora en el disseny i la produccié de serveis a I’Ajuntament.

L'escola va tenir una durada d’una setmana, de mati i mitja tarda, en format presencial
a Ca I’Alier.

5.1.3 Programes i accions per innovar en la gestié publica

Programes i accions que s’han desenvolupat per tal d’innovar en la gestio publica, estruc-
turar metodologies i articular nous instruments per impulsar la innovacié.

5.1.3.1 La ciutat proactiva

“La ciutat proactiva” és una convocatoria d’ajuts a la innovacié urbana iniciada el 2020,
que pretén promoure la innovacié d’una manera oberta, plural i multidisciplinaria i donar
suport al desenvolupament i a I’execucié de projectes que generin un canvi urba amb un
retorn social quantificable i que s’adrecin a aconseguir impactes positius i mesurables per
a la ciutat i la seva ciutadania. La convocatoria busca engegar projectes d’alt impacte en
que la innovacié esdevingui una aliada per abordar respostes viables i sostenibles als rep-
tes als quals s’enfronta la nostra ciutat.

L’edicié del 2022 del programa identifica el seu valor diferencial amb altres subvencions
d’ajuts amb I’eslogan de campanya “Innovacié amb impacte” i va adregcada a dos reptes
urbans que constitueixen una prioritat en I’agenda local de Barcelona.

+ Repte: transicié energetica i emergencia climatica, amb accions en les arees de sobi-
rania energetica, descarbonitzacié urbana i neutralitat climatica, i models de consum i
qualitat de vida.

+ Repte: transformacié urbana, habitatge i cohesié social, amb accions en les arees de
regeneracié urbana i dret a I’habitatge, barri i ciutat proxima, i innovacié social.

La iniciativa, amb un pressupost de 500.000 euros, s’adreca, i convida a participar, de
manera individual o consorciada, a pimes, empreses emergents, societat civil, centres de
recerca i innovacié, universitats, fundacions, col-lectius, cooperatives i entitats. Es valoren
positivament les entitats que treballen amb enfocament interdisciplinari i les que ho fan
amb una aproximacié multiagent.

Es van rebre un total de 50 propostes, 46 de les quals van resultar elegibles. La gran majo-

ria de propostes han estat presentades per persones juridiques (82,6%, 38 propostes)
enfront de les fisiques (17,4%, 8 propostes).
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LOGIREPAK és un projecte de Rezero i Design by Intuition, SLU,

que consisteix a crear una logistica urbana de reutilitzacié d’envasos per
a l'alimentacio fresca al mercat del Carmel, reproduible en altres mer-
cats de la ciutat. El projecte aborda la neteja dels productes, I'accés a la
ciutadania i ’'adopcio del comerg.

RAVALoritza, de Transfolab Bcn i Raons Publiques, SCCL, consisteix a
fer un disseny participatiu i una cocreacié de mobiliari per a I'espai del
grup de joves del casal d’infants del Raval com a estratégia educativa i
de reciclatge de valor afegit.

TEPAC és un projecte de Batec Pol Cooperatiu per la Transicié Ener-
getica, Azimut 360, SCCL, i La Fabric@, SCCL. Busca crear una meto-
dologia per desbloquejar els usos dels terrats comunitaris i facilitar la
construccié de comunitats energeétiques.

DaTALoG, de la Universitat Pompeu Fabra i Ideas for Change consisteix
en la creacié d’un data trust que permetra, de manera participada, uti-
litzar dades de consum d’aigua, llum i gas per prendre millors decisions
sobre I'accés, I'estalvi i I'impacte del consum energetic que es fa.

RESPIRA, de Noumena Design Research Education, SL, I'lAAC, I’'As-
sociacio de Veins i Veines del Poblenou i la Plataforma d’Entitats de les
Roquetes, creara elements urbans amb el veinat, en una combinacio
d’impressio 3D i milling, que ajudin a la descarbonitzacio i a la millora de
la qualitat de I'aire.

Durant el 2022 s’ha fet el seguiment de I’execuci6 dels projectes i els microprojectes gua-
nyadors de “La ciutat proactiva 2021” per assegurar la consecucié dels resultats i els
impactes previstos de les propostes executades.
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A continuacié fem un recull dels vuit projectes i tres microprojectes subvencionats el 2021
de I'execuci6 dels quals s’ha fet seguiment:

Lab CSU, de les entitats Lichen Innovacioén Social i ISGlobal, ha impli-
cat la ciutadania del barri de la Trinitat Vella en el diagnostic, el codis-
seny i la implantacié de solucions reals per millorar la qualitat de vida i la
salut urbana mitjangant la interseccié de ciencia, tecnologia i innovacié
social.

NotaBLE, de les entitats XNET, IsardVDI, Taller de MUsics i Gwido Suite,
és un projecte que ha desenvolupat una eina per a la digitalitzacié agil,
sobirana, interoperable, eficient i sostenible de les escoles de musica de
la ciutat de Barcelona.

R-Barceloneta, de Nutcreatives i Associacié Barceloneta Alerta, trans-
forma residus del sector nautic i maritim per reintroduir-los en la cadena
de valor en forma de bosses i motxilles fetes per professionals de I'ar-
tesania del barri.

E-Ludens - Llindars Urbans, de City FO.V. Urban Lab, Arquitectura
Social, BAU Centre Universitari d’Arts i Disseny, i la Taula Eix Pere IV, és
un projecte de millora de la vida urbana i veinal dels carrers del Peru -
Paraguai a través de la creacié de solucions d’habitabilitat dels entorns
dels equipaments escolars, i de la creacié d’una plataforma digital soci-
al.

AULAMAR és un programa educatiu de I'Institut de Ciencies del Mar de
Barcelona, la Facultat de Nautica de Barcelona (UPC), I'lAAC, la Unitat
de Tecnologia Marina (UTM-CSIC) i el Club Pati de Vela de Barcelona.
Amb aquest programa, dirigit a I'Talumnat de secundaria i batxillerat, s’ha
buscat augmentar la consciencia ambiental a través d’una introduccio
a I’us d’eines tecnologiques per aplicar-les en I'ambit de I'oceanografia.

Assessoria de transicié agroecologica per a col-lectivitats és una
iniciativa de L’Esberla i I'associacié Menjadors Ecologics que ha consis-
tit en la creacié d’una eina d’assessoria digital per a la transicié agroe-
cologica per a col-lectivitats (per exemple, els menjadors escolars).

WikiHousing Barcelona, Straddle3, Societat Organica i La Hidra Coo-
perativa han cocreat, amb un grup de joves, un prototip a escala 1:1
d’un habitatge assequible i sostenible que respongui a les seves neces-
sitats.
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Eat Circular, d’Aiguasol, Eroica i la Catedra d’Economia de la Fundacié
Tecnocampus Matard-Maresme han desenvolupat una metodologia que
permet avaluar i certificar el nivell de circularitat d’'un restaurant, i una
eina web que permet dinamitzar la restauracio dins I’economia circular i
descarbonitzada.

FORMA, presentat per ’ADDA, és un projecte d’innovacié social i tec-
nologica que, mitjangant una plataforma digital —oberta, accessible i
gratuita—, permet als seus usuaris i usuaries personalitzar facilment
diversos productes.

CIBICO, presentat per Silvana Azevedo, és un sistema per a la creacid
de material comunicatiu adrecat a fires i esdeveniments, fet a partir de
residus organics, 100% biodegradables i reciclables.

Han dut a terme cartelleria informativa al Disseny Hub Barcelona i a Ca
I’Alier.

Fabricacio digital per a la millora del Benet Corner és un projecte de
Fundacié Comtal que ha format joves en situacié de vulnerabilitat en
fabricacié digital i disseny i fabricacié d’elements per embellir I'espai
Benet Corner.



5.1.3.2 Reptes urbans

Com a repte urba s’entén un problema o una necessitat complexa de la ciutat que reque-
reix, per donar-hi resposta, un servei, un producte o una metodologia innovadora que
encara no existeixen al mercat.

La resolucié d’un repte comenca per una consulta oberta a I’ecosistema innovador i és una
invitacio a la creativitat que evita la prescripcié o la sol-licitud especifica de solucions. El
repte defineix I'impacte que es busca, sense que representi una limitacié en el com.

BIT Habitat, de la ma de I’'area d’Ecologia Urbana va llancar una convocatoria per buscar
el nou panot del segle XXI, que conservi el valor patrimonial intangible i, alhora, incorpori
solucions i tecnologies innovadores que el facin més sostenible per al futur. La sostenibi-
litat ha d’estar basada en la composicié material i en el procés de fabricacio, reutilitzacid i
reciclabilitat.

Es busquen panots amb un alt component innovador, amb un impacte ambiental menor
(reduccié d’emissions de CO, enla fabricacio i el transport, Us de material reciclat, reduc-
cio6 dels recursos emprats, reduccio dels residus generats en la fase d’obra, etcétera), amb
millores de les caracteristiques fisiques i mecaniques, incidencia positiva en la sostenibi-
litat urbana, millores en la durabilitat funcional, i incorporacié de variants de seccié que
incloguin la permeabilitat per millorar el cicle de I'aigua de la ciutat, i que siguin reprodui-
bles i escalables.

Panot del s. XXI. Proposta presentada per Breinco, amb suport i col-laboracié d’Esitec, de
Smart Engineering i dels arquitectes Jordi Henrich, Danae Esparza, Javier Vergel i Antoni
Remesar.

Les principals fortaleses i aspectes de valor de la proposta sén el sistema de col-locacié de
les peces, amb encaixos i sense morter, fet que permet la reutilitzacié de quasi el 100% de
les peces en les operacions de manteniment, de manera que se’n maximitza la durabilitat i
es facilita més permeabilitat a I’aigua de la seccié constructiva.

PANOT+. Proposta presentada per Constraula, del grup Sorigué, amb suport i col-labora-
ci6é de Miren Etxebarria (Recerca de Materials de la UPC), José Lucas Masero (Construccio
Sostenible de I'lTeC) i Paviments Millaret.

Destaca I'optimitzacié de la seccidé de la peca de panot, mitjangcant la millora de la seva
composicié material, que en redueix el gruix i, alhora, en manté les capacitats portants; la
incorporacioé d’arids reciclats, i la incorporacié de ciment amb menys impacte d’emissions
de CO,.

R3PANOT. Proposta presentada per Escofet, amb el suport de Promsa i Eurecat.

El disseny preveu la incorporacié de ciment provinent d’escories siderurgiques, amb un
impacte molt important en la reduccié d’emissions d’equivalent de CO,, d’entre el 60% i el
65%. Es considera interessant la utilitzacié de peces de més gruix per millorar-ne prestaci-
ons com la durabilitat i la reutilitzacié, d’'una manera ben justificada.
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Gracies a I'oportunitat sorgida per la possibilitat, de la nova normativa urbanistica, d’im-
plantar cossos edificats adossats en les actuacions en quée se cerqui reduir la demanda
energética i millorar I’habitabilitat, BIT Habitat, de la ma de I'Institut Municipal d’Urbanisme
i la Gerencia d’Urbanisme, va llancgar el repte de la regeneracio d’edificis d’habitatges amb
sistemes innovadors sostenibles per tal de testar noves solucions que no només abordin la
rehabilitacié integral dels edificis, sind que promoguin la inclusio, un Us eficient dels recur-
sos, la mitigacio i I’adaptacié al canvi climatic, aixi com la resiliencia.

Amb aquest repte, es busquen solucions integrals, modulars i flexibles creades amb un
enfocament multidisciplinari. Les solucions proposades han de ser sostenibles i circulars,
amb predomini de la fusta, el formigd o I’acer, perd incorporant solucions mixtes, amb una
incidencia positiva en la sostenibilitat urbana (biodiversitat, efecte illa de calor, etcetera),
reproduibles i escalables. Addicionalment, han de ser solucions atractives i facilment inte-
grables en diverses situacions urbanes consolidades.

Les solucions proposades han de contenir un prototip a escala real que inclogui uns moduls
d’ampliacié de volum, d’envolupant bioclimatica, d’aljub i fotovoltaica.

Aligra, presentada per I'equip format per Straddle3, Societat Organica,
Aiguasol, Tallfusta i Tejido. Es basa en una estructura de fusta amb tan-
caments multicapa que van resolent els espais plantejats i poden evolu-
cionar al llarg del temps.

Es tracta d’una proposta basada en ’economia de mitjans, la modula-
ritat, la lleugeresa, la facilitat de muntatge, els materials ecologics i la
flexibilitat.

Regenerar Barcelona, presentada per la Universitat Politecnica de
Catalunya i Constraula.

Es basa en una estructura autoportant de fusta en la qual es van confi-
gurant, de manera oberta i adaptable, els espais interiors, semiexteriors
i exteriors, a més d’incorporar els kits que demanava la convocatoria.

InnoFAB, presentada per un equip format per Pich-Aguilera Arquitec-
tes, Pich Architects i Pich Innovations, Metalperfil, Verdtical Urban Bio-
technology.

Es una proposta composta per una estructura metal-lica i per sistemes
de tancament i d’acabat industrialitzats, lleugers i multicapa que donen
resposta als diversos kits i objectius plantejats.

Ajuntament de Barcelona



5.1.4 Programes i accions per fer de la ciutat un espai per a
Pexperimentacid

Barcelona és i vol ser pionera en I'adopcié de noves solucions i tecnologies que millorin la
vida de les persones que I’habiten, perd no a qualsevol preu. D’una banda, les innovacions
urbanes necessiten la ciutat com a espai d’experimentacié per validar-ne la utilitat, el fun-
cionament i la generacié de valor public, abans de ser redimensionades per a productes o
serveis implantables i comercialitzables.

L’espai urba (fisic, social i politic) vol d’oferir-se com a espai de testatge per comprovar si
les solucions plantejades sén d’interés i utilitat per a la ciutat abans d’adaptar-les a una
altra escala.

5.1.4.1 Barcelona Innova Lab

El Barcelona Innova Lab és un servei pilot promogut per I’Ajuntament de Barcelona i ges-
tionat per la Fundacié BIT Habitat i I'Institut Municipal d’Informatica, que busca facilitar,
a empreses, entitats i organitzacions que hi estiguin interessades, les activitats de testat-
ge en condicions reals de solucions innovadores d’interes public per a la ciutat, aixi com
acompanyar-les.

Per solucié urbana innovadora d’interes public per a la ciutat, s’entén:

+ Per solucié: un producte, servei o metodologia o una barreja d’aquests elements,
capac de donar resposta a un problema.

+ Per innovadora: una solucié nova o significativament millorada respecte a les soluci-
ons existents al mercat i que es trobi en etapa precomercial.

+ Per interés public: solucions que se centren en la vida urbana i busquen incidir posi-
tivament en politiques, serveis i béns publics i generar un “impacte social” a mitja
termini.

Aquest servei, obert a I'octubre del 2022, ofereix a les entitats:

+ Un punt de referéncia Unic amb I’Ajuntament de Barcelona per donar suport en el pro-
cés d’obtencio de permisos i lliceéncies per a la realitzacié de les proves pilot.

+ L’espai public i comunitari de la ciutat de Barcelona com a espai de testatge.

« Accés a espais i actius publics, inclosos els intangibles (processos, serveis i dades).
Accés a la infraestructura tecnologica i connectivitat 5G desplegades per I'Institut
Municipal d’Informatica, aixi com a les eines tecnologiques disponibles a Ca I'Alier
(maquines de I’Ateneu de Fabricacid i I'Urban Data Desk, un visualitzador de dades
urbanes) i als espais de treball de I’equipament.

« Coneixement, acompanyament i connexié. Suport en la implantacié del pilot i impuls
per adaptar-lo o evolucionar-lo, aixi com facilitacié de relacions i interaccions amb
I’ecosistema innovador de la ciutat, la corporacié municipal i els seus organismes
autonoms.

« Difusié i visibilitat del pilot en els canals de comunicacié de la Fundacié BIT Habitat i
I’Ajuntament de Barcelona.

Des de la seva obertura, han arribat set expressions d’interes que al llarg del 2022 no es
van traduir en aplicacions al servei, pero hi ha la previsié que es formalitzin el 2023.
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5.1.4.2 Urban Data Desk

L’'Urban Data Desk (UDD) és un visualitzador interactiu de dades urbanes i territorials que
es troba al Centre d’Innovacié Urbana de Barcelona - Ca I’Alier. Aquest visualitzador per-
met construir imatges de la ciutat a partir de diversos tipus d’informacié georeferenciada,
com ara dades sobre mobilitat, habitatge, espai public, infraestructura verda, fluxos o equi-
paments, o bé d’encreuaments de dades de diverses fonts com, per exemple, les dades
de l'informe de la bretxa digital a la ciutat.

El back office s’ha adaptat a les funcionalitats del QGIS, programari de llicencia lliure
d’analisi i representacio de dades territorials, d’Us comu entre les arees municipals. Aques-
ta adaptacié permet que qualsevol usuari del QGIS, gracies a la implantacié d’un plug-in,
pugui aprofitar I'UDD per representar planols i projectes que requereixin un suport carto-
grafic.

5.1.4.3 Drons per gestionar les platges

BIT Habitat i I'Institut Municipal d’Informatica han col-laborat en una prova pilot de drons
per obtenir imatges de video per millorar la gestié de les platges de Barcelona.

El processament de les imatges es fa aplicant técniques d’anonimitzacid, per garantir el
dret a la privacitat de les persones que hi apareixen. Un programari d’intel-ligencia artificial
fa aquesta anonimitzacié i compta les persones automaticament, cosa que permet fer un
control d’aforaments a les platges de la ciutat.

5.1.5 Programes i accions per innovar amb l'ecosistema

Els projectes i iniciatives d’innovacié impulsats per la fundacié busquen donar resposta
a les necessitats reals de les persones que viuen a Barcelona. Per aix0, és clau generar
unes xarxes, aliances i espais de dialeg entre tots els agents de I’ecosistema que permetin
generar un valor col-lectiu i resoldre els reptes comuns de ciutat.

5.1.5.1 Comissions de treball de la Plataforma d’Innovacié Urbana

Al llarg del 2022, la Plataforma d’Innovacié Urbana (PIU) s’ha reunit virtualment per estar
al corrent dels projectes d’innovacié impulsats per la fundacid, no només amb caracter
informatiu siné amb I'objectiu de rebre un retorn per part de les persones membres de la
PIU, capitalitzar el seu coneixement i ajudar a millorar els programes de BIT Habitat i fer-ne
difusio.

En el marc d’aquesta plataforma, s’han creat dues comissions de treball, amb una operati-
va i finalitats especifiques: la comissio de treball de descarbonitzacié urbana i la comissio
de treball Barcelona Innova Lab.

La comissié de treball “Descarbonitzacié urbana per captura de CO,”, concretament de
captura i retirada de les emissions historiques, es va constituir amb 'objectiu de treballar
de manera coordinada i transversal en la cerca de solucions innovadores de descarbonit-
zaci6 urbana per a la captaci6é de CO, per fer front a I’emergencia climatica.
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La comissié s’ha reunit un cop durant el 2022 i ha compartit coneixement i experiéncia i
ha identificat possibles accions o politiques que es poden posar en marxa en I'ambit de la
descarbonitzacio.

La comissié de treball Barcelona Innova Lab té els objectius seglients:

+ Assessorar BIT Habitat en la definicié de les condicions de participacio i funcionament
del Barcelona Innova Lab abans que el servei sigui operatiu.

+ Donar suport al desplegament del servei fent difusié del laboratori o posant a disposi-
cio dels pilots coneixement, utilitats, infraestructura, espais i d’altres eines i recursos
per executar-los, redimensionar-los, comunicar-los i internacionalitzar-los.

« Valorar, de manera continuada, la posada en practica del laboratori durant el primer
any de funcionament per redefinir i millorar el servei.

+ Valorar, com a membres del Comite Tecnic d’Avaluacio i Seguiment (com a persones
expertes sectorials externes, si escau), els pilots i fer-ne seguiment.

La comissid s’ha reunit dos cops i continuara operativa en la fase de posada en
practica del laboratori per avaluar-ne la funcionalitat i suggerir millores en la fase de
funcionament.

5.1.5.2 Grups de treball de la Red Innpulso

L’Ajuntament de Barcelona forma part de la Red Innpulso, una xarxa de ciutats de la cien-
cia i la innovacié impulsada i cofinangada pel Ministeri de Ciencia i Innovacio.

Aquesta xarxa es crea amb els objectius seguents:

+ Generar reconeixement i impuls envers les actuacions que duen a terme les adminis-
tracions locals en matéria de ciéncia i innovacid.

« Fomentar la col-laboracié entre els ajuntaments que formen part de la xarxa.

+ Millorar el potencial d’innovacié dels ajuntaments de la xarxa de manera que arribin a
constituir un model per a altres administracions locals.

En el marc d’aquesta xarxa, BIT Habitat participa en tres grups de treball.

L’any 2022 s’han celebrat dues reunions presencials a dues de les ciutats coliders del grup.
A I'abril es va celebrar una jornada centrada en la innovacio i ’emprenedoria a La Nave
(Madrid), on es van compartir coneixement i experiencies pel que fa a programes d’impuls
de la innovacié en el teixit empresarial i les empreses emergents, i també els serveis dispo-
nibles per accelerar la innovacio a la ciutat. En la jornada es va fer la visita guiada a I'espai
La Nave i va coincidir amb el DemoDay, celebrat en el mateix espai.

A I'octubre es va celebrar una jornada a Las Naves (Valéncia), centrada en el model de
finangcament de la innovacio i en la qual es van compartir coneixement i experiencies d’ins-
truments de finangament publics o publicoprivats, metodologia de gestié dels centres i
governanca de la innovacié publica.

Des de la seva constitucio, I'any 2021, el grup ha estat format per tres subgrups: juridic,
técnic i d’ecosistema. BIT Habitat ha coliderat amb Valéncia I’ambit tecnic.
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El 2022 s’han presentat els resultats del grup de treball, recollits en I'informe “Buenas prac-
ticas y aspectos de mejora en las convocatorias de subvencidén publica a la innovacién”,
disponible també en versio resumida en un decaleg que recull els punts principals de I'in-
forme.

Aquest grup de treball esta liderat per les ciutats d’Ermua i Terrassa, i aquest 2022 la Fun-
dacié BIT Habitat ha participa en la trobada presencial feta al juny a Izarra Centre, el cen-
tre d’innovacié urbana de la ciutat d’Ermua. En aquesta trobada, centrada en el talent i la
innovacié com a motors de ciutat, es va validar I’eina del model d’avaluacié del grau de
maduresa dels laboratoris.

5.1.6 Programes i accions de difusio i capitalitzacio
5.1.6.1 Barcelona Innova Week

Barcelona va celebrar la cinquena edicié de la Barcelona Innova Week del 14 al 20 de novem-
bre. Aquesta iniciativa de I’Ajuntament de Barcelona I’organitza i coordina BIT Habitat.

L’edicié del 2022 va tenir un format reduit respecte de les edicions anteriors i tenia I’ob-
jectiu de valorar els projectes que desenvolupen i impulsen les organitzacions i les entitats
de I'ecosistema innovador de la ciutat, la Xarxa d’Ateneus de Fabricaci6 i I’Ajuntament de
Barcelona mateix, i apropar-los d’una manera vivencial i experimental a la ciutadania.

La programacié ha sumat 36 activitats, organitzades amb la col-laboracié de 23 entitats i
ha tingut una assistencia global de més de 700 persones.

A través de passejades i visites guiades, exposicions i activitats ludiques per a la familia, es
convidava a reflexionar sobre com la innovacioé és cosa de tothom i es materialitza en pro-
jectes de la ciutat com, per exemple, la creacio de cartelleria sostenible amb biomaterials,
la fabricacio digital per crear un jardi vertical i la utilitzacié de drons per gestionar els afora-
ments a les platges, entre d’altres.
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5.1.6.2 HaBlITants, programa educatiu

HaBITants és el programa educatiu de BIT Habitat que va néixer amb I'objectiu d’empoderar
i capacitar el conjunt de docents de 5¢ i 6e de primaria i de 1r i 2n d’ESO de centres publics
i privats, i facilitar-los eines que els permetin acompanyar el seu alumnat en un recorregut
d’aprenentatge vivencial que afavoreixi que es desenvolupin com a agents critics, autbnoms
i actius del seu territori per fer que esdevingui un lloc inclusiu, segur, resilient i sostenible.

El programa HaBlITants interpel-la I’'alumnat com a interlocutor valid a I’hora d’identificar i
expressar problemes i necessitats en els territoris on habita, i ’encoratja a elaborar propos-
tes concretes per millorar el seu entorn proper.

En el curs escolar 2022-2023 hi estan participant els centres educatius seglients:
+ Escola Fluvia, com a projecte de curs per a 5¢ de primaria.
+ Escola Mas Casanovas, com a projecte de curs de 6¢ de primaria.
« Institut Marti Pous, com a projecte trimestral a 4t d’ESO.

+ Institut La Sagrera, com a projecte de |'optativa d’arquitectura a 2n d’ESO.
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5.2 ATENEUS DE FABRICACIO DIGITAL

Els ateneus de fabricacié digital sén espais publics impulsats per I’Ajuntament de Bar-
celona, oberts a tothom, on es treballa per la inclusio i la capacitacié digital a partir de
I’aprenentatge i I’experimentacié en el moén de la fabricacié digital. Disposen de maquines
i personal qualificat per capacitar, donar suport a projectes i presentar activitats sobre la
base de I'economia social i solidaria, en la qual el model és compartir.
https://ajuntament.barcelona.cat/ateneusdefabricacio/ca/

La fabricacié digital consisteix a digitalitzar els processos de fabricacié i a definir, millorar i
administrar el procés de fabricacidé d’un objecte mitjancant les noves tecnologies, com ara
la impressié 3D o el tall laser. La fabricacié digital o, més ben dit, la revolucié de la fabrica-
cio digital, es basa en la idea de convertir la informacid en objectes i els objectes en infor-
macio, i permet elaborar qualsevol cosa en gairebé qualsevol lloc i en qualsevol moment.

Els ateneus de fabricacié digital neixen de la voluntat de divulgar tot el potencial de les
noves tecnologies de fabricacié digital, com un servei public que busca afavorir espais i pro-
cessos d’aprenentatge i capacitacié digital per a tota la ciutadania, i fomentar la innovacio
social ciutadana. D’aquesta manera, es conceben com a espais per aprendre i col-laborar
en projectes diversos i per formar part del desenvolupament social de la ciutat, a la dispo-
sicié de la ciutadania, la comunitat educativa i el mdn empresarial, associatiu i comunitari.

b
7

ATENEUS DE
FABRICACIO

MATERIALITZEM IDEES
COCREEM EL NOSTRE ENTORN

7,

https://ajuntament.barcelona.cat/ateneusdefabricacio/ca/

La missid dels ateneus de fabricacié és desplegar i coordinar transversalment, en els barris
i els districtes de la ciutat, un projecte estrategic de participacié ciutadana que vol ser “de
baix a dalt” i que es basa en els preceptes de la innovacioé social i I'economia col-labora-
tiva, que es concreta a partir de la contraprestacio, que és el sistema de retorn social no
economic, que fa tota persona que rep suport de I’ateneu, a manera de bescanvi de béns
per béns, sense la intervencié de diners.
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5.2.1 Els ateneus de fabricacio: un projecte de ciutat

Nascut I'any 2013 com un projecte gairebé de caracter experimental i certament pilot amb
I'obertura de I’Ateneu de Fabricacié Digital de les Corts, aquest projecte ha aconseguit
créixer significativament en aquests ja més de nou anys fins a convertir els ateneus en
espais de referencia d’innovacié social i tecnologies de fabricacio digital a escala de ciutat.

Al llarg d’aquest procés, s’han obert i estan en funcionament cinc ateneus: I’Ateneu de
Fabricacio de les Corts; I’Ateneu de Fabricacié La Fabrica del Sol, al barri de la Barcelo-
neta; I’Ateneu de Fabricacié Ciutat Meridiana; I’Ateneu de Fabricacié del Parc Tecnologic,
al districte de Nou Barris, i I’Ateneu de Fabricacié de Gracia. Cal afegir-hi 'Escola d’Art i
Disseny La Llotja al districte de Sant Andreu, que treballa exclusivament en I’'ambit educa-
tiu. També s’ha comencat el desenvolupament d’un nou ateneu de fabricacio al districte de
Sant Marti, concretament al barri de la Verneda i la Pau.

També aquest 2022 ha estat I’'any de la consolidacié de la coordinacié amb la resta de
serveis municipals que treballen els aspectes de la inclusio i la capacitacié digital que son
els seglients: El Punt Multimedia Casa del Mig i el Punt Multimedia La Marina al districte de
Sants-Montjuic; I'Espai Jove Casa Sagnier al districte de Sarria - Sant Gervasi; el Raconet
del Guinardd; el Maker Convent al districte de Ciutat Vella, i Ca I’Alier Centre d’Innovacid
Urbana al districte de Sant Marti.

Aquest creixement progressiu del projecte ha estat motivat per ’ambicié de construir un
projecte de ciutat, de manera que els districtes de Barcelona puguin disposar d’ateneus,
els quals s’adapten al substrat, la idiosincrasia i les necessitats de cada barri, perd confi-
guren, al mateix temps, un projecte integral amb sentit global.

Aquesta ambicié queda perfectament reflectida en el fet que cada ateneu té una identitat
Unica que, no obstant aix0, esta al servei d’un projecte global. En aquest sentit, es pot
afirmar que s’ha aconseguit construir una identitat Unica i diferencial per a cadascun dels
ateneus, que aporta valor a les directrius i als principis globals que marquen el projecte
en el seu conjunt. Aquestes identitats, a més, sén molt coherents amb les particularitats
socioeconomiques, historiques, etcetera de les zones on se situa cada ateneu i, en conse-
qliéncia, s’aconsegueix un encaix optim amb les necessitats i les demandes de les perso-
nes usuaries.

Els ateneus de fabricacio digital sén un projecte innovador public que aporta valor a tota la
ciutat des de vessants diferents:

+ Divulgar la creativitat i la innovacio a través de projectes de desenvolupament socio-
tecnologic amb metodologies de I'ambit del disseny.

+ Impulsar I'emprenedoria a través de les tecnologies de fabricacié avangada, i orientar
aquest impuls a I'experimentacié i al prototipatge d’idees de negoci susceptibles de
donar com a resultat un procés d’emprenedoria reeixida.

+ Reconeixer i donar valor a la diversitat i també al bon Us de la tecnologia, democra-
titzar-la i convertir-se en una societat més participativa en la qual es puguin originar
oportunitats que millorin el nostre entorn o la vida de les persones.

« Empoderar i ampliar les competéncies digitals de la ciutadania i, especialment, de la
joventut, per facilitar la seva insercio laboral.

« Conjuminar la transformacio digital i la transformacié mediambiental, de manera que
els problemes associats al clima es puguin abordar des de les oportunitats que ofereix
la fabricacio digital.
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5.2.2 Els ateneus de fabricacio digital, un projecte per ala
ciutadania

Els ateneus de fabricacio digital han experimentat una evolucid progressiva en relacié amb
I’ambicié i 'abast de les seves activitats. En aquest procés evolutiu és fonamental destacar
el paper de la ciutadania mateixa. Els ateneus de fabricacié digital sén un projecte per a la
ciutadania.

La participacio de la ciutadania en la definicid i la gestié dels ateneus és clau i, per aixo,
s’ha donat forma a un model de gestié que busca partenariats entre la iniciativa publica, la
privada i el teixit social i veinal de la ciutat.

Aquesta obertura és un dels trets que fa Unic aquest projecte, juntament amb el “preu” que
cal pagar per utilitzar-lo.

El servei d’ateneus de fabricacié digital és public i gratuit, i es basa en un model d’econo-
mia col-laborativa en que I'important és I’Us i no la propietat. Aquests espais ofereixen tec-
nologia d’ultima generacié amb la qual es poden fer realitat projectes educatius, empresa-
rials o culturals molt diversos i de gran valor.

5.2.3 Els ateneus de fabricacio digital, un projecte que no esta
sol

En tot aquest procés, pero, els ateneus de fabricacié digital no estan sols. La seva con-
cepcié com a projecte de ciutat també esta vinculada al fet de conviure i retroalimentar-se
amb altres iniciatives publiques que, al llarg de tota la ciutat, impulsen la democratitzacio
de la tecnologia en forma de serveis d’inclusié i capacitacié digitals de caracter municipal,
als quals se sumarien els serveis i espais privats de fabricacio i capacitacié digital: Avis-
mon, Colectic, Comtal, Zona Maker, Pare Manel, SokoTech, TMDC, Fab Lab Barcelona i
Fab Cafe.
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Aquest és el mapa de la intervencio al territori de la ciutat de Barcelona; és I’evidencia del
desenvolupament de la missi6 encarregada a la Xarxa d’Ateneus de Fabricacioé Digital.

Aixi mateix, els ateneus de fabricaci6 digital duen a terme la seva activitat a 'empara d’al-
tres iniciatives publiques que, de manera general, impulsen la innovacié a la ciutat i com-
parteixen, en molts casos, el mateix espai fisic amb aquestes iniciatives. Aixi, es pot con-
cloure que els ateneus formen part d’'una xarxa molt més gran d’infraestructures publiques
de suport a la innovacié a Barcelona, que ha de ser aprofitada per augmentar I’'abast del
projecte dels ateneus. | sempre des de la perspectiva de fer d’aquests espais uns actius
de referéncia per reduir la bretxa digital com un esforg inclusiu que té impactes en tots els
nivells: genere, arquitectura social, art i cultura inclusiva, sostenibilitat, envelliment actiu,
etcetera.
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5.2.4 Els ateneus de fabricacio digital, un model per imitar

Per la seva banda, I'impacte dels ateneus de fabricacié digital no es limita a la ciutat de Bar-
celona, sin6 que s’ha de destacar I'efecte difusor del projecte més enlla de la ciutat mateixa.

S’han fet més de cinquanta presentacions del projecte durant I'any 2022:

+ Delegacions governamentals de diversos paisos: Santa Tecla (El Salvador), Ajunta-
ment d’Aveiro (Portugal), Ajuntament de I’'Havana (Cuba), Ajuntament de Tessalonica
(Grécia), Xarxa de Biblioteques de Cali (Colombia), Delegacié de Govern de la Repu-
blica Dominicana, Delegacié de Govern de San Juan (Argentina), Ajuntament de Con-
versano (Italia), entre d’altres.

+ Delegacions d’universitats com la Universitat de Quebec, la Direccié de I’'Escola Poli-
tecnica Superior d’Enginyeria de Manresa, o Erasmus Xipre.

+ Delegacions dels ajuntaments de Madrid, Premia de Mar, Palma de Mallorca o Vic,
entre altres.

+ Delegacions i representants del moviment associatiu i empresarial.

+ Estudiants de doctorats d’universitats d’altres paisos de I"ambit de la ciencies socials
que han emprat aquests espais per dur a terme recerca directa sobre el seu model i
I'impacte en la societat.

+ Presentacions a organismes institucionals com InnovaFP, Ciutat Proactiva, Maker Fai-
re, FuturaFP, FAIG CESIRE, etcétera.

5.2.5 Els ateneus de fabricacio digital: algunes dades de I'any
2022

Mirant els tres Ultims anys d’activitat dels ateneus de fabricacié digital, es pot observar que
estem davant un projecte amb un impacte significatiu, tant als barris en els quals se situa
cadascun dels espais com en I'ambit global de la ciutat, tal com demostra la recopilacio
d’indicadors seguent.

+ Presentacions del projecte138

Ambit educatiu: s’ha aconseguit involucrar un gran nombre de centres educatius de la ciu-
tat, molts dels quals ja tenen establertes dinamiques de col-laboracié amb els ateneus de
manera recurrent any rere any.

+ Centres educatius participants 114
- Assisténcies 4.954
+ Sessions 5.730
Ambit comunitari: tipus d’agents molt diversos (associacions, persones emprenedores,

joves, infants, persones grans, families, etcétera) han participat en les activitats engloba-
des en aquest ambit.

- Assistéencies 7.853
- Sessions 2.771
+ Contraprestacions 231
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5.2.6 Full de ruta del Pla Director dels ateneus

Durant I’'any 2022 va ser necessari donar forma a un full de ruta o calendari d’implantacié
del Pla director elaborat. En concret, es va treballar en tres nivells diferents.

Contrast politic i técnic:

Durant el primer trimestre de I'any 2022, el document va ser presentat perqué el validessin
les persones i ens seguents:

+ Equips dels ateneus en sessions individuals a cada ateneu
+ Comissionat d’Innovacio Digital, Administracié Electronica i Bon Govern

+ Responsables de districtes i d’arees i empreses publiques de I’Ajuntament de Barce-
lona amb responsabilitat en el model de gestio dels ateneus

+ Responsables de les empreses de gestio a carrec dels ateneus
+ Consorci d’Educacié de Barcelona
« Altres serveis d’inclusié i capacitacio digital municipals

» Tercera Tinéncia d’Alcaldia

Treball d’implantaciéo amb els ateneus:

A partir del segon trimestre i durant la resta de I'any 2022, I’equip responsable dels ateneus
va treballar, juntament amb cada ateneu, en els aspectes conjunturals que el Pla director
definia en relaci6 amb com s’havia d’abordar el funcionament operatiu dels ateneus pel
que fa als elements seguents:

+ Reformulacio del cataleg de programes

« Activacio dels organs de treball creats

+ Aspectes vinculats a la comunicacio i la participacio ciutadana

+ Procés de definicié i recollida homogeénia d’indicadors de seguiment i avaluacio

* Avencg en els canvis estructurals

Consens politic:

A partir del nou mandat, que comencara el 2023, es treballara per aconseguir el consens
politic per reforcar el projecte dels ateneus d’acord amb les directrius d’aquest Pla director
associades a les seglents accions:

+ Constitucié del departament propi de la Xarxa d’Ateneus de Fabricacid, amb la dota-
ci6 de recursos humans i pressupostaria definides

+ Reconfiguracié completa del model de gestio dels ateneus

« Activacio del model d’organitzacio i coordinacié definit
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Els drets digitals sén els drets que tenen les persones quan fan Us d’internet i que es rela-
cionen amb les tecnologies digitals, els dispositius electronics i les xarxes de comunicacio.
El terme esta particularment relacionat amb I’extensié en I’entorn digital dels drets humans
ja existents, com el dret a la privacitat, a la no-discriminacié, a la participacio, a la llibertat
d’informacio i a la llibertat d’expressio.

En el context de les administracions municipals, I’acceleracié de la digitalitzacio i la seva
incorporacio a cada cop més ambits obren oportunitats per proveir uns serveis més efici-
ents, proactius i adaptats a les necessitats de la ciutadania.

L’ambit digital i el fisic estan cada cop més interconnectats, i la connexié en linia i fora de
linia esta tenint impactes positius i negatius, intencionats o no, en la vida publica de les
ciutats. L'Us de dades, tecnologies i plataformes digitals per part dels governs i el sector
privat afecta la ciutadania, a vegades d’una manera imprevista o involuntaria, la qual cosa
repercuteix en els drets humans de les persones. Es precisament adoptant la nocié de
drets digitals —els drets humans en la digitalitzacioé dels processos i I’espai urba— que es
volen reduir els impactes de les tecnologies en les persones i garantir que la transicié digi-
tal es produeix d’una manera inclusiva i sense deixar ningu enrere.

Durant el 2022, I’Ajuntament de Barcelona ha desenvolupat diverses iniciatives per concre-
tar i desenvolupar la proteccié dels drets digitals de la ciutadania. Destaca la feina coor-
dinada amb altres ciutats i agents d’arreu, com, per exemple, la Coalicié de Ciutats pels
Drets Digitals i altres xarxes de ciutats, o el programa Giga de les Nacions Unides.

A continuacié es recullen les accions més destacades dutes a terme en aquest ambit i es
para atencio especialment a la inclusioé digital i a I'impuls d’una intel-ligéncia artificial etica
per al bé comu local.

L
"Eunnechm
Barcelona

Servel o scampanyament
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5.3.1 Projectes i programes transversals per a 'impuls dels
drets digitals

5.3.1.1 Coalicio de Ciutats pels Drets Digitals

El 2018 Barcelona va crear —conjuntament amb Nova York i Amsterdam— I’alianca per a
la proteccié dels drets digitals de les persones a escala global: la Coalicié de Ciutats pels
Drets Digitals (Cities Coalition for Digital Rights), que neix amb la intencié de proposar eines
i recursos per protegir els drets digitals tant de les persones residents com de les visitants.

Aquestes ciutats també han signat una declaracié on es prioritzen cinc principis:
1. Accés universal i igualitari a internet i alfabetitzacié digital.
Privacitat, proteccié de dades i seguretat.
Transparéencia, rendicio de comptes i no-discriminacié de dades, continguts i algoritmes.

Democracia participativa, diversitat i inclusio.

ok~ D

Estandards de servei digital oberts i étics.

Durant I’'any 2022, la Coalicié ha continuat treballant sota el lideratge tecnic de Barcelona
i Amsterdam, fent activitats com seminaris en linia de capacitacioé i comparticié de bones
practiques i esdeveniments oberts al public, o bé desenvolupant guies com “Mainstrea-
ming human rights in the digital transformation of cities” i oferint suport directe a algunes
de les ciutats membres.

A més, el 2 de desembre, Ca I’Alier va celebrar la trobada politica anual de la Coalicio, en
la qual les tinéncies d’alcaldia de deu de les ciutats que formen la xarxa van discutir sobre
I'estrategia de I’any seglent i van compartir les seves politiques i projectes.

5.3.1.2 Digitalitzacio democratica de les escoles

El Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB) ha implementat un entorn virtual d’aprenentat-
ge, basat en programari lliure, que incorpora un paquet d’aplicacions amb molt recorregut
comercial adaptat a les necessitats dels centres educatius de la ciutat. Aquesta implemen-
tacio s’ha fet mitjancant un encarrec des del CEB que incorporava diverses tasques.

Una era I'adaptacié de la plataforma d’aprenentatge lliure i de codi obert Moodle (https://
moodle.org/?lang=ca) a les necessitats especifiques dels centres educatius de la ciutat de
Barcelona. Aquesta adaptacié inclou:

+ La configuracio d’elements ja implementats en el nucli de Moodle.
+ La personalitzacié d’interficies visuals.

« La integracié dels components seglents: NextCloud, BigBlue Button, Etherpad,
Jitsi, Wordpress.

+ Laltra és la implementacié d’un programari que permeti I'automatitzacié del desple-
gament de les diferents tecnologies que constitueixen I’eina i la compra de serveis
associats, aixi com el seguiment de desplegament en fins a cinc centres educatius i
prop de dues mil persones usuaries.

Actualment, I’entorn esta totalment desenvolupat i desplegat amb éxit en els centres edu-

catius pilot. L’Ajuntament de Barcelona ha llangat, durant el 2022, I’'entorn virtual d’apre-
nentatge a set equipaments més de la ciutat.
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5.3.2 Inclusio digital
5.3.2.1 Connectem Barcelona, projecte pilot a la Trinitat Nova

El projecte pilot d’inclusié digital Connectem Barcelona, llancat el 2021, s’ha continuat
desplegant i ha acabat I'any 2022 amb un balang positiu i d’exit. Durant aquest periode
s’han proporcionat dispositius, connectivitat i un servei d’acompanyament i de capacitacio
digital a 348 persones per reduir 'impacte de la bretxa digital en un territori amb necessi-
tats de suport especials.

L’objectiu principal del projecte era avaluar I'impacte que té entre la poblacié beneficiaria
del programa disposar d’ordinadors portatils i de connexié a la xarxa i determinar si en
millora I’'aprofitament quan s’acompanya d’accions de capacitacié i formacio digital.

L’exit del projecte es fa palés en I'increment de I'Us sistematic que s’ha fet dels dispositius
electronics per a tasques educatives o laborals o tramits en linia:

« S’haincrementat un 30% I’Us d’eines associades al correu electronic, i un 20% I’Us de
dispositius electronics i internet per fer formacié en linia.

+ El percentatge de persones usuaries que no feien seguiment de les tasques i dels
deures dels seus fills i filles a través dels dispositius electronics s’ha reduit del 43% al
24%.

L’informe final del pilot destaca l'interés demostrat per les persones beneficiaries no només
pel fet de poder gaudir de dispositius i de dades il-limitades, sind també per I'oportunitat de
millorar els coneixements i 'autonomia i aprofitar totes les possibilitats de I'entorn digital.

Aquest suport I’han ofert agents TIC, unes persones capacitadores que han ajudat a resol-
dre dubtes relacionats amb I’entorn digital o que han redirigit les persones usuaries als
cursos i als itineraris especifics de capacitacio basica de Barcelona Activa.
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https://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/connectem_bcn_gener_2023.pdf

Presentacié Projecte
Connectem al barri
del Besos, Sant Marti.

5.3.2.2 Connectem Barcelona, un servei d’'acompanyament de necessitats digitals

Una de les conclusions del pilot de Connectem Barcelona, valorat molt positivament per
les persones usuaries i per tots els agents impulsors i col-laboradors, va ser que, tot i que
era imprescindible per combatre la bretxa digital a la ciutat, no era escalable a altres barris
de la ciutat de Barcelona ni sostenible economicament.

A més, el model de captacié de persones beneficiaries —selectiu, a través dels serveis
socials— feia que molt probablement no s’estigués arribant a totes les persones en situ-
acié de bretxa digital que podrien necessitar un servei d’aquest tipus. Per tal de superar
aquest inconvenient, s’ha dissenyat un servei de préstec d’ordinadors i targetes SIM ano-
menat “Connectem Barcelona, servei d’acompanyament de necessitats digitals”, el qual té
vocacié universal (obert a tota la ciutadania) i s’arrela en equipaments de proximitat.

Per dissenyar aquest servei, durant la primera meitat del 2023 s’han llangat dues proves de
concepte, amb 25 ordinadors i SIM cadascuna, al barri del Besos del districte de Sant Mar-
ti i al barri de la Trinitat Vella del districte de Nou Barris. Gracies a aquestes dues proves
s’ha pogut dimensionar el servei que es descriu en aquest plec.

En concret, “Connectem Barcelona, servei d’acompanyament de necessitats digitals” con-
sistira a crear una xarxa de punts de préstec d’ordinadors portatils i targetes SIM en diver-
sos equipaments de proximitat (biblioteques, centres civics i casals de barri), que alhora
es coordinaran amb els serveis d’acompanyament i capacitacio existents (els oferts per la
Xarxa de Resposta Socioecondomica, Barcelona Activa o el Consorci de Biblioteques) per
garantir un suport digital integral a la ciutadania.
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5.3.2.3 Conferéncia de Barcelona per a la Inclusié Digital

Ca I'Alier va celebrar, I'1 de desembre, la Conferencia de Barcelona per a la Inclusié Digital,
una jornada oberta per debatre com podem avancar cap a una transicié digital justa cen-
trada en les persones. La Conferéncia va ser coorganitzada per I’Ajuntament de Barcelona,
BIT Habitat, Giga (UNICEF-UIT), Mobile World Capital Barcelona i la Coalicié de Ciutats
pels Drets Digitals.

En la conferencia hi van participar representants de diverses organitzacions i institucions
que treballen per reduir la bretxa digital arreu del mén des d’ambits diversos. La tercera
tinenta d’alcaldia d’Agenda 2030, Transici6 Digital, Esports i Coordinacié Territorial i Metro-
politana, Laia Bonet, va inaugurar la conferéncia acompanyada del codirector de Giga,
Christopher Fabian, i del responsable de digitalitzacié de Kiiv, Oleg Polovynko.

El programa va continuar amb una taula rodona d’alt nivell sobre I’'accés a les tecnologies
digitals, amb representants de I’Ajuntament de Barcelona, Mobile World Capital Barcelona,
el Govern d’Espanya, la Generalitat de Catalunya i Giga.

Posteriorment, durant tot el dia van tenir lloc debats sobre iniciatives locals i globals per
combatre les bretxes digitals i es van analitzar aliances i experiencies de col-laboracio
publicoprivades que contribueixen a garantir la inclusié digital. Hi van participar represen-
tants de ciutats com Amsterdam, Bordeus o Brussel-les, xarxes de ciutats com Eurocities,
programes i agencies de ’'ONU com ONU-Habitat, empreses, centres de recerca i organit-
zacions de la societat civil.
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5.3.2.4 Giga

Giga és el programa d’UNICEF i la Uni6 Internacional de Telecomunicacions (UIT) per con-
nectar a internet totes les escoles del mon.

Durant el 2022, I’Ajuntament de Barcelona ha treballat en un projecte conjunt amb la Gene-
ralitat de Catalunya i el Govern espanyol per proposar Ca I’Alier com la seu del Centre
Tecnologic de Giga. UNICEF i la UIT han confirmat formalment el seu interes que el Centre
Tecnologic de Giga s’ubiqui a Ca I’Alier i, per adequar els espais de Ca I'Alier per rebre
I’equip huma del programa, BIT Habitat ha dut a terme un seguit d’obres menors en 'espai.

S’han organitzat reunions i visites amb I'equip de Giga, i s’ha involucrat les persones repre-
sentants d’aquest programa en I'organitzacié de la Conferéncia de Barcelona per a la Inclu-
si6 Digital celebrada I’'1 de desembre a Ca I’Alier.

Esta previst que I’equip de Giga s’instal:li a Ca I’Alier durant el 2023.

5.3.3 Impuls de la intel-ligéncia artificial ética

Al llarg del 2022 s’han dut a terme algunes de les accions previstes en la Mesura de govern
de I'estrategia municipal d’algoritmes i dades per a I'impuls étic de la intel-ligéncia artificial:

+ Aprovacié del document “Protocol de definicié de metodologies de treball i protocols
per a la implementacié de sistemes algoritmics”, que té com a finalitat crear un pro-
tocol intern per implementar sistemes algoritmics en I’ambit municipal. Es tracta d’un
document que defineix els mecanismes de salvaguarda de drets que han d’existir en
cada etapa de la licitacio i la implementacié d’un sistema algoritmic per part de I’Ajun-
tament de Barcelona, i estableix els organs de governanca i supervisid que vetllaran
pergue I'impacte de la intel-ligéncia artificial (IA) s’alinei amb els principis étics.

+ L’Observatori Global d’Intel-ligencia Artificial Urbana, una iniciativa liderada per I’Ajun-
tament de Barcelona i el CIDOB, en el marc de la Coalicié de Ciutats pels Drets Digi-
tals, ha publicat I’Atles d’IA Urbana i ha dut a terme dos informes sobre transparencia
algoritmica i col-laboracié publicoprivada en el context municipal.

+ Creacié de la Comissié Transversal d’Intel-ligencia Artificial, '0Organ de governanga
transversal on hi ha representades les arees i els ens municipals directament implicats
en la promocio de la IA. Aquesta Comissio Transversal s’ha reunit en dues ocasions:

— 16 de setembre de 2022
— 27 d’abril de 2023

« Creacié del Consell Assessor en Intel-ligéncia Artificial, Etica i Drets Digitals: L’Ajunta-
ment de Barcelona ha aprovat, mitjancant dos decrets, la creacié del Consell Asses-
sor en Intel-ligéncia Artificial, Etica i Drets Digitals i ha nomenat les quinze persones
expertes independents que en formaran part. Aquest organ consultiu t¢ com a missié
assistir i assessorar I’Ajuntament en materia d’Us de la intel-ligencia artificial per al bé
comu, i proposar actuacions i projectes amb I'objectiu que Barcelona es converteixi
en una ciutat referent de I’lhumanisme tecnologic amb I'impuls de politiques publiques
innovadores que garanteixin els drets digitals de la ciutadania.
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+ Creacioé d’un model de dades de codi obert i interoperable de registre d’algoritmes,
en el marc d’Eurocities i de la Coalicioé de Ciutats pels Drets Digitals. L’equip de drets
digitals ha participat de manera activa en les sessions de cocreacié del model de
dades, en col-laboracié amb les ciutats d’Amsterdam, Brussel-les, Eindhoven, Mann-
heim, Rotterdam i Sofia.

5.3.4 Accions de disseminacio

Durant I’edicié del 2022 de I'Smart City Expo World Congress, I'equip de drets digitals ha
organitzat les sessions seglents i hi ha participat:

+ Presentacio dels projectes per impulsar els drets digitals de I’Ajuntament de Barcelo-
na, a I’estand de I’Ajuntament

+ Presentacio del documental Al and Cities i taula rodona, organitzada pel CIDOB en el
marc de I’Observatori Global d’Intel-ligéncia Artificial Urbana

+ Presentacioé del document “Mainstreaming human rights in the digital transformation
of cities: A guide for local governments”, coorganitzat amb ONU-Habitat, Eurocities i
CGLU

+ Sessid “Algorithm registers and cities”, organitzada per Eurocities
« Assemblea General de la Coalicié de Ciutats pels Drets Digitals
+ Council of Global Cities ClOs, coorganitzat amb Bloomberg

« Forum del Cities Today Institute sobre drons, organitzat per Cities Today Institute.

L’equip de drets digitals va participar, el maig del 2022, al taller internacional “Planeando la
ciudad inteligente”, organitzat per I’Oficina de I'Historiador de la Ciutat de I’'Havana (OHCH)
i la Direccié de Justicia Global de I’Ajuntament de Barcelona, a I’Havana, Cuba. Aquesta
institucié s’encarrega de la restauracio, el rescat patrimonial i la revitalitzacié del territori, i
des de I'any 2019 coordina el projecte de cooperacié internacional “El Centre Historic de
I’Havana cap a un model de ciutat intel-ligent amb émfasi en el foment de I’economia crea-
tiva, en el marc del 500 Aniversari de la Fundacio de la Ciutat”.

Aquest projecte, en el marc del qual s’inscrivia el taller, ha estat financat per la Unié Euro-
pea, cofinancat per I’Ajuntament de Barcelona i amb el suport del Centre lIberoamerica
de Desenvolupament Estrategic Urba (CIDEU). Aquesta iniciativa segueix les linies d’accio
estrategiques tracades pel Pla de desenvolupament integral (PEDI) 2030 i és coherent amb
la Politica nacional d’informatitzacié de la societat, aprovada pel Govern cuba.

En el marc d’aquest projecte es preveu dissenyar i posar en practica un model de pilot de
ciutat intel-ligent, amb enfocament en les industries culturals i creatives, que garanteixi
I’accessibilitat universal als serveis publics i culturals del Centre Historic de I’Havana, aixi
com impulsar iniciatives i solucions tecnologiques creatives que potenciin I’economia local,
garanteixin I'eficiencia i la disponibilitat de serveis, promoguin la participacio ciutadana i, al
mateix temps, contribueixin a la valoracio, I’accés i la divulgacié del patrimoni.

Durant el taller, I’equip tecnic de drets digitals va compartir els programes i els projectes
digitals de Barcelona amb I'equip tecnic de I'Havana i d’altres ciutats llatinoamericanes
(Medellin, Rosario, Cérdoba) i va participar en tallers de cocreacioé de I’estrategia de digita-
litzacié de I'Havana.
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6. Direccio de Serveis
d’Informacio 1 Atencio
Ciutadana

La Direccié d’Informacié i Atencié Ciutadana (DIAC) és la res-
ponsable del sistema de canals i mitjans a través dels quals
I’Ajuntament dona resposta a les demandes d’informacio |
orientacid de la ciutadania, facilita la realitzacid dels tramits
administratius i atén els suggeriments i les comunicacions
d’incidencies sobre la ciutat i els serveis municipals.

i
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La missio de la Direccié és, a través de la informacié i I’atencié ciutadana, fer agil, senzilla i
transparent la relacié entre la ciutadania i I’Ajuntament, i que la ciutadania pugui exercir els
seus drets i deures de la manera més facil i efectiva.

El sistema d’informacioé i atencié ciutadana és complex i adaptat a les necessitats de la
ciutadania. Esta format per una gran diversitat de canals i eines, tant presencials com no
presencials.

A través d’aquests canals i eines es pot fer el seglient:

Gestionar tramits municipals.

Fer consultes sobre el que hi ha i el que passa a Barcelona, i com desplacar-se per la
ciutat.

Rebre informacioé sobre els serveis i les activitats municipals.
Obtenir informacié sobre tramits i gestions publiques.

Opinar, comunicar incidencies i fer suggeriments sobre la ciutat i els serveis munici-
pals.

ATENCIO EN LiNIA

barcelona.cat

Xarxes socials

Lloc web

A través del lloc web municipal es poden fer consultes, tramits i comunicar queixes i suggeriments.

L’ Oficina Virtual de Tramits, https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca, és un espai en
linia per a les persones que volen fer gestions amb I’ Ajuntament.

TWITTER
Es un servei que té com a objectiu ajudar la ciutadania a resoldre els seus dubtes i informar sobre la ciutat, els
tramits municipals, 'agenda d’actes i altres temes d'’interés, a través del compte @barcelona_010.

ATENCIO TELEFONICA

010

900 226 226

Altres serveis d’aten-
cio telefonica

Teléfon d’informacio
El telefon 010 és un servei d’informacié municipal i general sobre equipaments, agenda d’actes i serveis. Per
mitja d’aquest telefon també es poden fer tramits municipals.

Teléfon del civisme
El telefon del civisme atén els avisos i les reclamacions de la ciutadania sobre la neteja, el manteniment de
I'espai urba i els serveis municipals.

010 Metropolita, atencio telefonica dels centres de Serveis Socials, dels punts d’informacié i atencié a les
dones (PIAD), del Servei d’Atencid, Recuperacio i Acollida (SARA), i centraleta de I’Ajuntament

ATENCIO PRESENCIAL

OAC

OAE

Oficina de Troballes

Oficines d’atenci6 ciutadana
Catorze oficines on rebre informacié i dur a terme tramitacions municipals. Per oferir un millor servei, s’atén
amb cita previa.

Oficina d’Atenci6 a les Empreses
Oficina d’acompanyament per facilitar tots els tramits municipals necessaris per desenvolupar una activitat
economica a la ciutat. S’atén amb cita prévia.

Oficina municipal on es gestiona la recepcié i devolucié dels objectes perduts. S’atén amb cita previa.
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Quiosc Terminal d’autoservei electronic

Els tramits més sol-licitats i tota la informacié de la ciutat es poden consultar als terminals d’autoservei. Es
troben a les OAC i en algunes biblioteques, centres civics i centres comercials, entre altres.

ATENCIO REMOTA

L’OAC et truca Atencio remota telefonica o per videoconferéncia.

El sistema d’atencio ciutadana es regeix per una politica de qualitat i, per tant, la seva acti-
vitat esta auditada (el marc de referéncia és la norma ISO 9001:2015).

Recursos Humans DIAC (el 31/12/2022)

Adreca

Departament de Serveis Presencials

Departament de Tramitacio Electronica i Processos

Departament d’Operacions d’Atencié Especialitzada

Departament d’Avaluacié d’Incidéncies i Qualitat

Total de I’equip DIAC

5 persones

181 persones

9 persones

25 persones

9 persones

229 persones

Despeses de personal

11.1564.782,97 €

Despeses en béns corrents i serveis

10.534.720,69 €

TOTAL

21.689.503,66 €
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L’any 2022, després de la situacié de crisi sanitaria per la covid-19, I’atencié ciutadana ha
fet un retorn progressiu a la normalitat.

De tota manera, la pandemia ha obligat a accelerar processos d’atencié telematica que ja
estaven iniciats i que han requerit una adaptacio rapida de les administracions a un nou
model d’atencié ciutadana. La relacié entre administracions i ciutadania ha canviat i ja no
hi ha retorn en el salt endavant cap a I’atencié no presencial.

D’altra banda, la postpandémia ha generat una preocupacié social respecte a la manca
d’accessibilitat a les administracions publiques. Aquesta preocupacio es refereix tant a les
dificultats de la ciutadania per ser atesa presencialment com a la complexitat de la tramita-
cio electronica. La Sindicatura de Greuges de Catalunya i la de Barcelona han emeés reso-
lucions i recomanacions sobre les dificultats d’accés a les administracions, i el Consell de
Ciutat de Barcelona va celebrar una sessié centrada en aquest tema.

L’Ajuntament de Barcelona sempre ha estat conscient de la necessitat de ser accessible a la
ciutadania. En aquest sentit, ha reaccionat facilitant I’atencié ciutadana per tots els canals:

+ Tot i les limitacions de I'atencié presencial per les mesures sanitaries, les OAC han tre-
ballat intensament per prestar I’atencié de la manera més agil possible.

- L'obtencié de cita previa per a les OAC és molt senzilla, a través del teléfon
gratuit 010, a les OAC mateixes, als quioscos d’autoservei de tramits, pel mobil i
també per I’Oficina Virtual de Tramits.

- Encara que la majoria de les gestions es fan amb cita previa, tota persona que
s’adreca a una OAC rep una primera atencié. En cas que sigui necessari, a la
mateixa oficina li gestionaran una cita per a una data propera. El 2022, un 21%
de les atencions a les OAC s’han fet sense cita préevia.

« S’ha reforcat el servei telefonic per adaptar-lo a un augment molt important de la
demanda.

+ S’ha treballat perque I'Oficina Virtual de Tramits sigui cada vegada més facil d’utilitzar,
i aix0 s’ha traduit en un gran augment de la tramitacio telematica.

— S’han incorporat sistemes d’identificacié nous i més senzills (Cl@ve i idCAT Mobil)
i s’ha augmentat molt el nombre de gestions que es poden fer telematicament.

— S’han fet millores en la usabilitat i la informacié de I’Oficina Virtual de Tramits, per
fer més comprensible la tramitaci.

El canvi de paradigma es reflecteix en el fet que el 2022 un 56% de les gestions que ha tra-
mitat la ciutadania amb I’Ajuntament de Barcelona han estat per internet, a través I’Oficina
Virtual de Tramits.

Les dades basiques d’activitat de la Direccié d’Atencié Ciutadana sén les seglents:

e 2.230.978 trucades ateses

702.698 persones ateses a les OAC

5.243.732 visites al portal de tramits

241.480 visites als quioscs

3.942.305 tramitacions a través d’OAC, telefon, web i quioscs (sense incloure el
tramit de cita)
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¢ 7.193.892 informacions d’equipaments i agenda de la ciutat
¢ 398.233 comunicacions rebudes pel sistema IRIS

* 16.024 atencions a I’Oficina d’Atencio a les Empreses

La DIAC atén a través de quatre canals: presencial (OAC), telefonic (010), virtual (Oficina
Virtual de Tramits) i a través dels quioscos d’autotramitacio.

6.5.1 Evolucio 2019-2022

Atencions per canal

ATENCIONS 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 19/20 20/21 21/22
OAC 1.260.451 38% 526.283 21%  599.634 19% 702.698 22%  -58% 14% 17%
TELEFON 1.449.849 44% 1.805.262 71% 2.304.858 72% 2.212.705 70% 25% 28% -4%
QuUIOSC 603.946 18% 216.604 9%  290.841 9%  241.480 8%  -64% 34% -17%
Total 3.314.246 100% 2.548.149 100% 3.195.333 100% 3.156.883 100% -23% 25% -1%

ATENCIO: En aquest quadre no s’inclouen com a atencions les visites a I’Oficina Virtual de
Tramits perque, pel seu volum, distorsionen les dades d’evolucioé i del pes dels canals en
les atencions.

Tramitacions per canal

TRAMITS 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 19/20 20/21 21/22
OAC 1.365.204  45%  785.820 27%  933.288 25% 956.389 24% -42% 19% 2%
TELEFON 422.788  14%  526.707 18%  714.489 19% 699.266 18%  25% 36% -2%
ovT 1.134.356  37% 1.529.862 53% 1.970.760 53% 2.211.412 56%  35% 29% 12%
QuUIOSC 114.438 4% 56.027 2% 71.827 2% 75.238 2% -51% 28% 5%
Total 3.036.786 100% 2.898.416 100% 3.690.364 100% 3.942.305 100% 5% 27% 7%

ATENCIO: No inclou les gestions relatives a la cita previa. A partir de la memoria del 2022
no es comptabilitzen aquestes gestions perqué no sén estrictament tramitacions i distorsi-
onen les dades de tramitacid.
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6.5.2 Comparativa entre el 2019 i el 2022

Es presenta la comparativa entre el 2019 i el 2022 per veure els efectes en I'activitat dels
canals d’atencio6 de la pandémia per la covid-19.

Atencions per canal

ATENCIONS 2019 % 2022 % 19/22
OAC 1.260.451 14% 702.698 8% -44%
TELEFON 1.449.849 16% 2.212.705 26% 53%
INTERNET 5.809.163 64% 5.243.732 62% -10%
QuIOSC 603.946 7% 241.480 3% -60%
Total 9.123.409 100% 8.400.615 100% -8%

Tramitacions per canal

TRAMITS 2019 % 2022 % 19/22
OAC 1.365.203 45% 956.389 24% -30%
TELEFON 422.788 14% 699.266 18% 65%
INTERNET 1.134.356 37% 2.211.412 56% 95%
QuIoSC 114.438 4% 75238 2% -34%
Total 3.036.786 100% 3.942.305 100% 30%

* No inclou les gestions de cita préevia.

6.6.1 Atencid presencial

Atencions a les oficines d’atencié ciutadana (OAC) 2019-2022
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1. 400,000
1,200,000

1000000 2019

BO0.000 W 2020

500.000 e
w2022
400 (W0

200,000

ATENCIONS OAC

Ajuntament de Barcelona



Tramitacions a les oficines d’atencié ciutadana (OAC) 2019-2022*
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* No inclou les gestions de cita previa.

+ EI 2022 les posicions d’atencio6 a les OAC encara estan reduides per la limitacié d’afo-
rament i la distancia social establertes en compliment de les mesures sanitaries relati-
ves a la covid-19.

+ Aquestes limitacions fan que no s’hagi pogut recuperar el volum d’atencions anterior
a la pandémia.

+ Entot cas, tant les atencions com les tramitacions van creixent de manera sostinguda.
El 2022 les atencions han crescut un 17% i les tramitacions, un 2%, respecte al 2021.

+ El personal de les OAC que, per les limitacions d’aforament, no pot treballar atenent
la ciutadania presencialment, esta fent tasques de back office o en el servei “L’OAC et
truca”.

+ La limitacié de I'atencié presencial, que afecta totes les administracions publiques,
encara esta condicionada per normatives estatals que redueixen els aforaments i
estableixen una distancia de seguretat entre el personal de les oficines que atenen
presencialment la ciutadania.

+ En aquest sentit, s’ha de destacar que el risc que suposen les dificultats per accedir
a I'atencio presencial i, per tant, el risc de crear un greuge en les persones que perta-
nyen a col-lectius que no tenen possibilitat de relacionar-se amb les administracions
d’una manera telematica o, fins i tot, telefonica, han creat una alarma social.

+ Aquesta alarma s’ha expressat en resolucions de les sindicatures de greuges de Cata-
lunya i de Barcelona, i va centrar una jornada del Consell de Ciutat de Barcelona el
novembre del 2022, sota el titol “Jornada sobre les dificultats d’accessibilitat a les
Administracions publiques”. En la jornada es va analitzar aquesta situacio de dificultat
d’acceés, amb I'objectiu de definir estrategies de millora i aconseguir que tothom tingui
els mateixos drets.

+ En el cas de I’Ajuntament de Barcelona, malgrat les dificultats, s’aposta decididament
per facilitar 'accés a I'atencié presencial. A les OAC es fan moltes atencions sense
cita prévia. Cap persona se’n va d’'una OAC sense ser atesa i, si la gestidé que vol fer
un ciutada o ciutadana requereix cita previa (atesa la complexitat, el temps que triga a
fer-se o la documentacio que es necessita), a I’oficina mateix es tramita una cita per a
una data propera, sense haver-la de demanar per teleéfon o internet.
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« El 2022, un 21% de les atencions a les OAC (145.407) s’han fet sense cita préevia,
mentre que el grau d’assistencia de les cites previes concertades ha estat del 84%.

« El novembre del 2022 es posa en marxa I’OAC Monumental, ubicada al carrer al carrer
de Sicilia, 216.

+ L’OAC Monumental esta vinculada al contracte per a la gestié de I’'OAC Sant Miquel,
que es va adjudicar el 2021. Significa el desdoblament d’aquesta oficina en dos
espais, per millorar I'atencié a la ciutadania i habilitar espais destinats a I’autotramita-
cio assistida.

+ L'oficina disposa d’una trentena de posicions d’atencié a la ciutadania, 27 de les quals
sén adaptades a I’administracio electronica.

« D’una banda, hi ha 19 posicions d’atencié presencial, on es pot escanejar la docu-
mentacié i signar electronicament en una tauleta. De Ialtra, a I’oficina hi ha posicions
d’autotramitacié assistida, on la ciutadania pot fer tramitacions electronicament, de
manera presencial i amb el suport de personal que I’'ajuda a fer-les.

Cites concertades a les OAC 2022
Total cites concertades 642.460 cites

Assisténcia * 84%

+ El nivell d’assisténcia de les cites demanades pel canal telefonic és del 85% i de les
demanades pel portal del 76% (hi ha més grau d’absentisme en les cites demanades
per internet).

Atencions amb i sense cita a les OAC 2022

Atencions %
Amb cita 557.291 79%
Sense cita * 145.407 21%
TOTAL 702.698 100%

+ Ales OAC, la majoria de les gestions cal fer-les amb cita previa, perd també es fa un
21% d’atencions sense cita.
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Millores en I’Oficina de Troballes

« EI 2022 es desplega el contracte del servei de suport a la gestié dels objectes trobats.

6.6.2 Videoatencio “L’OAC et truca”

« Amb motiu de la limitacié de I'atencié presencial, el 2020 es va posar en marxa el ser-
vei “L’OAC et truca”, que ha continuat oferint-se durant el 2021 i el 2022.

« En demanar la cita, el ciutada o ciutadana rep un correu electronic amb les indicacions
per fer la videotrucada i per poder lliurar a I’Ajuntament els documents necessaris per

fer el tramit.

« “L’OAC et truca” va fer 47.208 atencions (telefoniques i per videoconferencia) el 2022.

6.6.3 Atencio telefonica

Dades d’atencio telefonica

Atencions telefoniques 2019-2022
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* No inclou les gestions de cita previa.

« L’alt creixement de la demanda d’atencid telefonica, iniciat el 2020 i consolidat el
2021, s’estabilitza el 2022. No es preveu que la demanda es redueixi als nivells ante-
riors a la pandémia. S’ha de tenir en compte que, com ja s’ha assenyalat en les dades
d’atencié per canals, les atencions pel canal telefonic s’han incrementat un 53% entre
el 2019 el 2022.

+ El repte és aprofitar el potencial del canal telefonic per a la tramitacio. Els tramits
telefonics s’han incrementat, perd d’una manera més limitada que les atencions. En
aquest sentit, és clau la facilitacié dels mecanismes d’identificacio i signatura.

« S’ha de destacar que prop del 94% de les persones que truquen sén ateses (el 86%
al primer intent de trucada). El nombre d’intents per connectar amb el servei d’atencié
telefonica és d’1,2.

El canvi de la plataforma telefonica tecnologica (PMAC) a través de la qual es dona respos-
ta a les trucades que reben els serveis telefonics d’atencioé ciutadana de I’Ajuntament es fa
efectiu el febrer del 2023, pero s’hi ha estat treballant durant els darrers anys, especialment
el 2022, a causa de la seva complexitat.

Mitjancant la PMAC s’atenen, entre d’altres, les trucades al teléfon 010, al Teléfon del Civis-
me, als centres de serveis socials, als serveis d’informacioé sobre I’habitatge, als serveis
d’informacio i atencié a les dones (PIAD i SARA), i a la centraleta de I’Ajuntament. S’atén, a
més, el xat de suport a la tramitacié en linia.

La nova plataforma telefonica, amb maquinari i programari actualitzats, disposa de més
linies que I'anterior (390) i permet la connexié simultania de 300 persones operadores.

Una de les seves novetats principals és que, d’'una manera molt més agil que amb I’ante-
rior PMAC, es pot ampliar rapidament la capacitat d’atencié davant d’imprevistos i nous
fluxos de demanda.

També és més segura davant de les caigudes del servei, ja que la seva informacié esta
totalment duplicada en dos servidors.

D’altra banda, és més facil instal-lar-hi els evolutius dels sistemes i les aplicacions que la
configuren.

6.6.4 Atencio per internet: Oficina Virtual Tramits (OVT)
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*No inclou les gestions de cita previa.
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L’Ajuntament, especialment a partir de les limitacions a I’atenci6 presencial motivades
per la pandemia, ha fet un esfor¢ important per incloure més tramitacions pel canal
d’internet.

D’altra banda, s’abaixa el nivell d’identificacié i signatura electronica de la majoria de
tramits, cosa que permet la incorporacié de nous sistemes d’identificacié més senzills
d’obtenir i d’utilitzar (Cl@ve i idCAT Mobil).

Aix0 ha fet que la tramitacio pel canal d’internet hagi tingut un augment del 95% entre
el 2019 i el 2022, i que la tramitacié per internet el 2022 sigui el 56% de la tramitacié
per tots els canals.

L’evolucid en la tramitabilitat a través del canal d’internet es veu en I"augment dels
tramits que abans només es podien fer pel canal presencial i ara sén tramitables per
I’OVT (tramitables sense o amb identificacid).

S’ha eliminat de I’OVT la informacié de gestions que no eren propiament administra-
tives sind de serveis municipals. La informacié d’aquestes gestions s’ha incorporat a

les webs especifiques de la tematica a la qual pertanyen.

Evolucio Tramits telematics

Tramits municipals a la OVT 2019 2020 2021 2022
Tramitables telematicament 223 59% 257 65% 304 75% 324 80%
No tramitables telematicament 153 41% 137 35% 102 25% 80 20%

En la incorporacié de tramits telematics a la Oficina Virtual de Tramits s’han prioritzat
els que tenen un nombre major de tramitacions. El 20% de tramits que encara no és
tramitable telematicament suposen menys del 5% de la tramitacié municipal.

Evolucio Tramits tramitables amb IdCat mobil i Clave Pin (sobre el total de tramits tramitables)

2019 2020 2021 2022
Amb IdCat i Clave Pin 2% 63% 69% 84%
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+ S’esta treballant per millorar la comunicacid i la usabilitat de I’Oficina Virtual de Tra-
mits, juntament amb la Direccié de Comunicacié Digital i I'IMI. Aquest treball enllaca
amb el valor de la comunicacié clara, impulsat per la Gerencia Municipal i prioritari per
a I’Ajuntament de Barcelona dins de la gestio basada en els valors.

Pla de millora de la informacio i usabhilitat de I'Oficina Virtual

de Tramits (OVT) T
i
1
Millores en la localitzacio de continguts
- Cercador Google (37%)
- Cerradne de |ROWT [(108:)

- Ordenacioi crganitzacid dek resultas de cerca

Millores d'usabilitat

Direccit de - Paginadinic
Comunicacia Pla de = Pﬁginsifgrumdfn&ﬁg
millorade la -  Fommularnis de tramizcio
B> 3 Estudis d’usuaris informacio|i 3
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‘ Benchmark altres - Llengustge comprensible per = ciutadanis
administracions
— "'Dﬁmitisi i millora confinua
- Engquestes
- Indicados de tramitsdd
AnaliticoWeb
Dades basiques IRIS. Acumulat 2022
ENTRADES 2022 | 2021 az2/21 % a22/21(105)
TOTAL 398.233 I 384.226 3,6% 18.9%

*no inclou fitxes d'administracid sistema

38,098 37.767 38.849 1 a10
el 35.007 626 35032
31 781

35000 1 ap pea

J0000 4 28 650
25000 4 28283 28087 28543
20000
18000 -

541

24.805 26.014

10000 — 2022 2021
5000 -

£ F M A Ma J Ji AQg 5 0 M D

Ajuntament de Barcelona



TEMATIQUES 2022 s 2021 s
RECOLLIDA | NETEJA DE L'ESPAI URBA 110.349 27,7% 60.259 15,7%
MANTENIMENT DE L'ESPAI URBA 71.133 17,9% 60.607 15,8%
INFORM. TRAMITS | ATENCIO CIUTADA 51.131 12,8% 54.519 14,2%
MOBILITAT 30.280 7,6% 31.983 8,3%
PREVENCIO | SEGURETAT 13.108 3,3% 13.559 3,5%
SANITAT | SALUT PUBLICA 7.925 2,0% 7.450 1,9%
TRANSPORTS PUBLICS 4.783 1,2% 7.269 1,9%
SERVEIS SOCIALS 5.551 1,4% 6.527 1,7%
HISENDA 4.256 1,1% 14.626 3,8%
URBANISME, OBRES | HABITATGE 5.194 1,3% 4.381 1,1%
CULTURA 1.135 0,3% 1.131 0,3%
ESPORTS 922 0.2% 1.088 0,3%
OCI / LLEURE 779 0,2% 645 0,2%
PROM. ECONOM., COMERG | MERCATS 469 0,1% 508 0,1%
BITACOLES 376 0,1% 323 0,1%
EDUCACIO 305 0,1% 386 0,1%
GESTIONS MUNICIPALS 31.524 7.9% 38.504 10,0%
CONSULTES WEB 57.923 14,5% 79.247 20,6%
ALTRES TEMES 1.090 0,3% 1.214 0,3%
TOTAL 398.233 100% 384.226 100%
CANAL ENTRADA 2022 s 2021 S A22/21
TELEFONS 010-900 154.033 38,7% 161.780 42,1% -3,4%
INTERNET. BUSTIA CIUTADANA 122.103 30,7% 145.874 38,0% -7,3%
APP INCIDENCIES BUTXACA 66.100 16,6% 28.524 7,4% 9,2%
ECOLOGIA URBANA 20.386 5,1% 19.704 51% 0,0%
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS 6.807 1,7% 1.817 0,5% 1,2%
DISTRICTES 5.674 1,4% 3.271 0,9% 0,6%
S. PREVENCIO | SEGURETAT 3.638 0,9% 2.795 0,7% 0,2%
DAC. QUIOSC 27 0,0% 12 0,0% 0,0%
RECLAMACIO INTERNA 10.852 2,7% 11.091 2,9% -0,2%
ALTRES CANALS 8.613 2,2% 9.358 2,4% -0,3%
TOTAL 398.233 100% 384.226 100% —

+ Les comunicacions continuen creixent de manera sostinguda. Entre el 2019 (349.037
comunicacions) i el 2022, han crescut un 14,09%.

- Es destacable el creixement de les comunicacions que s’exposen a través de I’aplica-
cio per al mobil Barcelona a la Butxaca.
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6.6.6 Organitzacio

Nova organitzacio

+ Davant dels canvis de paradigma de I'atencio ciutadana, es fa una analisi de les neces-
sitats organitzatives de la DIAC per adaptar I'estructura de la Direccid al nou escenari
sorgit de noves realitats i noves demandes de la ciutadania. D’aquesta analisi destaca
que, per poder-se desplegar plenament, el nou model d’atencié ciutadana, amb la
preeminencia de I'atencié no presencial i la tramitacié electronica, necessita un nou
model d’organitzacio.

+ Aix0 implica canvis en I'organigrama i en les funcions i les responsabilitats d’alguns
llocs de treball. També comporta la necessitat de potenciar el personal especialitzat
en usabilitat, simplificacié i estandarditzacié de tramits.

Nou organigrama:

Direccid de Serveis d'Informacié | Atendd Clutadana

Departament
Deparameant de - Departament d'Operacions d'Atencid A e
Departamant de Sarvels Pretencials P o' Avaluacld
Tramitadd Electronica pa Espechalitzads d'incidincies i

i Processos Qualitat

Serves de

Oficines
o' Arencid

[Hicing dee
Ciatadana Lfinka ¢4

Trobalbes
(CIAL) Velants

Infoamadars

+ El nou organigrama no comporta crear nous departaments i serveis sin6 redefinir-los i
reajustar-los per adaptar-los a les necessitats i les realitats actuals.

Taula de Coordinacio de Serveis d’Atencio i Informacio Ciutadana

+ A més dels serveis d’atencié i informacié general que depenen de la Direccié de Ser-
veis d’'Informacio i Atencié Ciutadana, I’Ajuntament també disposa d’un gran nombre
de serveis d’informacié i atencidé especialitzats que estan adscrits a diverses depen-
dencies municipals.

+ La Taula de Coordinaci6 de Serveis d’Atencié i Informacié Ciutadana, presidida per la
gerent municipal i amb la participacio de les geréncies de les arees municipals impli-
cades, és un espai conjunt per connectar aquests serveis.

+ La situacié de pandémia va obligar a suspendre la reunié del 2020, pero I'activitat de
la Taula es va reprendre el 2021 i ha continuat el 2022, en un moment especialment
important per les transformacions que s’estan produint en I'atencié ciutadana.
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+ El maig del 2022 les oficines centrals de la DIAC es traslladen a la tercera planta de
I’edifici MediaTIC, situat al carrer de Roc Boronat, 117.

« El trasllat de I’espai de treball de prop de seixanta persones suposa un repte logistic
i tecnologic que se supera amb la col-laboracié dels treballadors i les treballadores i
amb el suport de Projectes i Obres, de Logistica i de Manteniment de I’Ajuntament,
aixi com de I'|MI.
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7. Direccio de Serveis
d’Administracio Electronica

La Direccid de Serveis d’Administracio Electronica (DAE) té€ com
a missio principal impulsar la implantacié de I’administracié
electronica de la nostra organitzacid, acompanyar els organs
gestors en la digitalitzacio i la simplificacié dels seus procedi-
ments, assessorar-los, donar-los criteris i facilitar-los les eines
que necessiten per oferir uns serveis eficients i de qualitat que
suposin una experiencia positiva per a la ciutadania.

Per aconseguir aquest objectiu, la DAE impulsa i participa en
I’estrategia per a la transformacio digital i I’'adopcio de I'admi-
nistracio electronica, que ha de suposar una gestio més efici-
ent, més facil per a la ciutadania i més segura.

0P
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La DAE exerceix un paper d’acompanyament integral i de coordinacié dels agents tran-
versals: de les arees o els agents externs necessaris per aconseguir la digitalitzacié dels
procediments administratius i del sistema de gestid corporatius.

Per aconseguir aquesta transformacid, cal elaborar una estrategia de gestio del canvi que
afectara tots els ambits de la nostra organitzacio.

Una de les funcions especifiques d’aquesta Direccid és I'impuls i la coordinacié dels pro-
cessos d’interoperabilitat en I’Ajuntament de Barcelona. L’objectiu és afavorir I'intercanvi
de dades i documents entre administracions per tal de donar compliment al dret de la ciu-
tadania de no presentar documentacié generada per qualsevol administracio.

Una altra de les nostres linies de treball és la participacié en la difusié de tots els projectes,
les accions o els elements facilitadors que siguin necessaris per a I’administracio electronica.

L’any 2022 ha estat marcat per la regulacié del teletreball per al personal de I’Ajuntament
de Barcelona, que estableix la possibilitat de treballar a distancia de manera parcial i com-
binar-lo amb el treball presencial. Aixo suposa un canvi en la nostra manera de treballar en
que es fan imprescindibles unes eines digitals que permetin la tramitacié telematica per
part dels treballadors publics i facilitin la relacié amb la ciutadania per mitjans digitals, amb
I’objectiu d’oferir uns serveis eficients i de qualitat.

El model de transformacio digital de I’Ajuntament es basa en unes eines construides per I'IMI:

+ Oficina Virtual de Tramits (OVT): nou portal de tramits que permet fer tramits de mane-
ra telematica i accedir a la consulta de I’estat dels nostres tramits. Conté un “Espai
de I'informador” perqué el personal public pugui fer tramits telematics en nom de les
persones interessades.

+ Gestor de Procediments Administratius (GPA):

— Registre de procediments administratius (RPA): repositori de tots els procediments
administratius de I’Ajuntament on se’n detallen totes les caracteristiques.

- Operador Generic d’Expedients (OGE): aplicacidé que permet als drgans gestors
tramitar els expedients de procediments diversos que no tenen un sistema
d’informacio per a la seva tramitacié.

« Moduls comuns: e-Notificacio, PDIB (passarel-la d’interoperabilitat), M. C. de Signatura,
Registre.

« E-arxiu
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71.1 Recursos humans

De I'1 de gener a’1 de novembre:

Departament Dones Homes Total
Direccio de Serveis d’Administracié Electronica 3 1 4
De I'1 de novembre al 31 de desembre

Departament Dones Homes Total
Direccié de Serveis d’Administracié Electronica 2 1 3
7.1.2 Recursos economics

Pressupost executat Import
Capitol 2 438.456,40
TOTAL 438.456,40

7.21 Accés telematic a la tramitacié administrativa. Us de
mecanismes d’identificacio i signatura de facil adquisicio per

part de la ciutadania

Durant el 2022 la Direccié d’Administracié Electronica, en compliment del que diu la poli-
tica d’autenticacio i signatura de I’Ajuntament, ha fet avaluacions de riscos de 35 tramits
municipals en qué s’ha proposat la utilitzacié de mecanismes d’identificacié i signatura de

nivell baix (tipus idCAT Mobil) per a ciutadania, entitats i empreses.

A continuacié es detallen els tramits de les propostes impulsades, actualment ja disponi-
bles per a la ciutadania en nivell baix a la nostra Oficina Virtual de Tramits:

+ Subvencions per a projectes d’innovacié urbana - “La ciutat proactiva”

+ Premis Agenda 2030

+ Procediment sancionador per a infraccions en materia de proteccio, tinenga i venda

d’animals

* Notificacions del procediment: arbitratge de consum
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Proposta d’iniciativa ciutadana

Premi 25 de Novembre - Dia Internacional per I’Eliminacié de la Violencia vers les
Dones

Informes i certificats de qualificacié urbanistica i planols d’alineacié

e-Activitats: consulta previa, modificacié de la consulta prévia, sol-licitud de llicéncia o
comunicat, canvi de titular de la llicéncia.

Gestions relacionades amb la revisié d’un comunicat d’activitats

Ocupacio de I'espai public

Llicencia per a espectacles publics i activitats recreatives a la via publica amb
aforament igual o superior a 1.000 persones

Llicencia per a espectacles publics i activitats recreatives a la via publica amb
aforament inferior a 1.000 persones

Llicencia per a espectacles publics de caracter extraordinari en espais tancats a
la via publica

Llicéncia per a atraccio de fira a la via publica

Llicéncia per a espectacles publics de focs artificials amb pirotécnia professional
amb una carrega explosiva superior a 10 quilos

Llicéncia per a fira o mercat de compravenda o mostra de productes a la via
publica

Autoritzacid per a la instal-lacié d’enllumenat nadalenc

Llicéncia de parades al carrer de venda de pirotecnia

Llicencia d’ocupacié de calcada per a la instal-lacié de bastides o altres mitjans
auxiliars

Llicéncia d’ocupacié de parada de comerg al carrer

Permis de repartiment de publicitat a la via publica

Peticié d’informes modul comu d’informes (MCI)

Notificacions de llicéncies de guals

Persona interessada en un expedient d’obres o d’instal-lacions de radiocomunicacié

Notificacions de lliceéncies de divisid horitzontal i parcel-lacio:

Certificat d’innecessarietat de la llicencia de divisié horitzontal
Llicencia de constitucié o de modificacié del regim de propietat horitzontal

Llicéncia de parcel-lacié urbanistica

+ Notificacions electroniques de contractacié publica
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Tramits de sol-licitud al portal vell del tipus “multitramit”

Consultes de fotografies, denuncies relacionades amb multes de transit

Sol-licitud de no subjeccid a I'impost sobre I'increment de valor dels terrenys de natu-
ralesa urbana o de devolucié de I'import ingressat, per no increment de valor en la
transmissié

Sol-licitud de prorroga per les herencies de plusvalua

Declaracio de I'impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana a
efecte de valoracié

Canvi d’adreca fiscal

Tarifa plana

Campanya de vacances d’estiu: monitors de suport per a infants i adolescents amb
discapacitat

“Temps per a tu”

Ajuts a la rehabilitacié per a actuacions d’accessibilitat

Ajuts a la rehabilitacio per a la substitucié de finestres en zones amb soroll ambiental
elevat

Subvencions Next Generation per a habitatge (edifici i Pla de Barris)

Tramits oferts al portal per a la tramitacio pel Sistema Informacié d’Habitatges (SIHAB):
sol-licitud d’inscripcid, modificacié de dades i renovacid, esmena, aportacié de docu-
mentacid, recurs, al-legacio, baixa i sol-licitud de participacié en convocatoria

Ajuts economics urgents per infants de 0 a 16 anys

Ajuts per al foment de la proteccié i la millora del paisatge urba a la ciutat de Barcelona

Concurs per a la cessié temporal d’espais a entitats (“Mans al verd”)
Sol-licitud de cessid d’horts urbans a persones jubilades

Convocatoria per participar en processos de seleccioé de Parcs i Jardins de Barcelona

Informe d’accident de transit de la Guardia Urbana

Certificat de legalitat d’'una construccié o habitatge
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7.2.2 Impuls a la notificacio electronica

La notificacié electronica és un element estratégic per a I'administracié electronica i
esta regulada en la Llei 39/2015 de procediment administratiu comu i en el Reial decret
203/2021, que aprova el Reglament d’actuacio i funcionament del sector public per mitjans
electronics.

Les persones juridiques, entitats o professionals estan obligades a la relacié telematica
amb les administracions, per la qual cosa, com a Administracié, la llei ens obliga a reme-
tre’ls les notificacions per via telematica. D’altra banda, les persones fisiques poden esco-
llir la manera de relacionar-se amb les administracions, per la qual cosa hem de tenir I’'acre-
ditacié de la seva voluntat per remetre’ls les notificacions per via telematica.

Pel que fa a la notificacio electronica, I'IMI ha desenvolupat les eines segients:

1. Registre de subscripcions al servei de notificacié electronica. La base de dades té
dues finalitats:

- Registrar les dades de contacte (correu electronic i mobil) de les persones
destinataries per poder-los enviar un missatge d’avis quan els posem a disposicio
una notificacio.

- Registrar el consentiment de les persones fisiques que volen rebre les notificacions
per mitjans electronics.

Les dades es recullen a través d’un tramit del portal en el qual les persones fisiques o juri-
diques s’han de donar d’alta.

2. Sistema d’e-notificacid, constituit per dues eines tecnologiques:

- Modul comu de notificacié electronica: eina tecnologica que es connecta als
sistemes d’informacioé per gestionar, de manera automatica, les notificacions
electroniques dels procediments que s’hi tramiten. També permet gestionar les
notificacions en paper de les persones no obligades.

- Aplicacio de notificacio electronica manual e-Notificacio: aplicacié web que
permet fer notificacions electroniques de manera individual i manual. També
permet la consultaila descarrega de les evidencies de la notificacié. Esta pensada
per als procediments que no tenen un sistema d’informacié per a la seva gesti6 i
tenen una baixa volumetria.

Totes dues eines estan connectades al servei e-Notum del Consorci d’Administracié Ober-
ta de Catalunya (AOC), que fa el diposit de les notificacions, envia els missatges d’avis i
ens retorna les evidéncies de I'acceptacioé o no de les notificacions.

Des del setembre del 2020, quan es va implantar la notificacié electronica en alguns pro-
cediments de I'Institut Municipal d’Hisenda, s’esta portant a terme la implementacio de la
notificacié electronica de manera progressiva en diverses arees i procediments de I’Ajun-
tament.

Des de la Direccié d’Administracié Electronica mantenim reunions periodiques amb la per-
sona responsable de I'lMI per fer seguiment i impuls d’aquesta implementacié de la notifi-
cacio electronica en els procediments i arees.

També participem en el Comité de Seguiment d’e-Notificacié per fer seguiment e impuls

de la notificacio electronica a I’Ajuntament amb les arees que més notifiquen de manera
automatica (hi destaquen Hisenda i Obres).
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Per tal d’impulsar la notificacio electronica en els procediments que encara no es tramiten
per mitjans electronics, continuem mantenint reunions informatives i sessions formatives
de I’eina e-Notificacid, que permet fer notificacions manuals, amb diversos organs gestors.

Durant I’'any 2022 es van emetre un total de 619.098 notificacions electroniques, de les
quals 610.734 sén amb integracio en sistemes d’informacié i 8.364 sén manuals a través
de 'aplicacié web. Respecte a I'any 2021, destaca I'increment de les notificacions electro-
niques manuals.

2021 2022
E-NOTIS AUTOMATIQUES 595.601 610.734
E-NOTIS MANUALS 1.898 8.364
TOTAL 597.499 619.098

Actualment, disposem de 58 procediments que ja notifiquen electronicament, dels quals
15 es van donar d’alta el 2022 i sén els seglents:

« Llicéncies de divisié horitzontal i parcel-lacio
+ Planejament urbanistic

+ Informes i certificats d’aprofitament urbanistic

+ Llicéncies d’ocupacioé de via publica

« Llicéncies i comunicats d’activitats

+ Informes i certificats urbanistics

+ Cessio de vials

+ Sancionadors en materia de I’Ordenanga de convivencia

+ Declaracié d’infrahabitatge

+ Bonificacio de I'impost sobre construccions, instal-lacions i obres
+ Retorn d’ingressos indeguts

+ Retorn de diposits

+ Gestio de reduccions horaries

+ Arbitratge de consum

« Distincidé d’entitats centenaries

Una de les tasques destacades d’aquest any ha estat la implantacié coordinada de la noti-
ficacid electronica en els procediments no digitalitzats dels districtes. Per portar a terme
aquest objectiu, impulsat des de la DAE juntament amb la Gerencia de Coordinacioé Terri-
torial, es van crear dos grups de treball: un per a I'ambit juridic i de Serveis Generals, i un
altre per al de Llicencies i Inspeccio.
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Aquests grups de treball estaven formats per referents de la mateixa Gerencia de Coor-
dinacio Territorial i les seves referents d’IMI, Processos, Ecologia Urbana, Administracio
Electronica, de tots els districtes i de la DAE. El resultat de les sessions d’aquests grups de
treball es va presentar en les taules de coordinacié convocades per la Gerencia de Coordi-
nacio Territorial.

7.2.3 Digitalitzacié de procediments

Durant I'any 2022 s’ha treballat en la digitalitzacié de quatre procediments amb I'Operador
Generic d’Expedients (OGE).

Aquest projecte de digitalitzacio es va iniciar el mes de gener, conjuntament amb I'Oficina
de Proteccio d’Animals, per tal d’avaluar el conjunt de necessitats per a la digitalitzacio.

Un cop validats els requeriments operatius necessaris per a la construccié del tramit a
I’Oficina Virtual de Tramits (OVT) i per a la implementacié del procediment a 'OGE (com,
per exemple, disposar de la serie documental, les politiques de signatura dels documents i
I’alta del circuit de notificacions), es va configurar el procediment en el Registre de procedi-
ments administratius (RPA) i es va iniciar la fase de proves i formacié de persones usuaries
amb I'OGE, que es va allargar fins a I'estiu.

Amb la tornada al setembre, es va iniciar el procés de validacié final amb I'IMI per a la sor-
tida del procediment a produccid, que finalment es va produir a mitjan novembre.

En el moment de redactar aquesta memoria s’han tramitat 73 expedients electronics
d’aquest procediment.

Durant el mes de juny vam iniciar, conjuntament amb I'IMI, I’'analisi del procediment d’auto-
ritzacions per a la prestacio del servei de transport urba escolar i de menors, que gestiona
el Departament de Coordinacié de Processos de la Geréncia de Mobilitat i Infraestructures.

A partir del setembre vam contactar amb la DIAC i I'[MI per plantejar els escenaris de confi-
guracio del projecte i valorar els requeriments operatius necessaris per digitalitzar el proce-
diment, i vam comencar a configurar el procediment en I'RPA i 'OGE.

El projecte es troba en fase d’acabar de tancar la configuracio i la validacio finals del pro-
cediment amb I'IMI, la DIAC i el Departament de Coordinacié de Processos de la Geréncia
de Mobilitat i Infraestructures, per poder iniciar la fase de proves amb les persones usua-
ries i la posada en produccio posterior, prevista per a finals del segon trimestre del 2023.

Durant el 2022 s’ha reiniciat la configuracié d’aquest projecte que es va aturar I'any 2021.
A partir de la revisié de tota la documentacid, s’ha iniciat la validacié del procediment amb
la DIAC i I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) amb la incorporacié del
procés de robotitzacié de 'OGE amb I'aplicacié propia de I'lMPD.

S’ha validat amb I'IMI la configuracié del procediment en ’'RPA i ’OGE i s’han dut a terme

les proves internes de funcionament del procediment, de manera que es disposa d’una ver-
sié consolidada del procediment per a la seva sortida a produccid, prevista per a I’any 2023.
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El procediment de responsabilitat patrimonial va ser un dels escollits com a pilot per a la
implantacié de I'OGE, juntament amb el de dret d’accés a la informacié publica. Durant
I’any 2021 es va aturar el projecte, ja que calien uns evolutius de I'OGE.

Durant I’'any 2022 es van reprendre les tasques per a la posada en marxa de I'expedient
electronic, amb reunions setmanals amb I'IMI i la referent del districte de les Corts, que
sera el districte pilot on s’implantara aquest procediment en una primera fase. També s’han
fet les sessions necessaries amb els altres agents involucrats: Arxiu, Atencié al Ciutada,
Processos i Seguretat IMI.

Esta previst que durant el primer trimestre del 2023 la DIAC acabi de fer la configuracio del
tramit i les proves corresponents, i que I'lMI faci la configuracié del procediment en I’entorn
productiu.

La sortida del procediment de responsabilitat patrimonial a producci6 esta prevista per a
finals de marg¢ o principis d’abril.

7.2.4 Impuls a la interoperabilitat

La interoperabilitat és la capacitat dels sistemes d’informacié de compartir dades i possibi-
litar I'intercanvi d’informacié i coneixement entre si. Permet garantir els drets de la ciutada-
nia a no aportar documents i dades que ja es troben en poder de I’Administracio i, alhora,
simplificar i facilitar la tramitacié administrativa dels procediments.

Des del 2009 I'Ajuntament de Barcelona disposa d’una passarel-la d’interoperabilitat, la
PDIB, que garanteix i facilita I'intercanvi de dades amb diversos sistemes d’informacié de
back office. La majoria dels intercanvis de dades via PDIB es fan a través del servei de Via
Oberta del Consorci AOC, que disposa d’una passarel-la que fa de node de comunicacions
i s’encarrega d’agrupar totes les peticions dels ens publics catalans i les redirigeix cap al
departament de la Generalitat de Catalunya o de I’Administracié General de I'Estat que ha
emes les dades.

Una altra manera d’accedir a dades d’altres administracions és a través de I'accés manu-
al mitjangant ’EACAT del servei de Via Oberta del Consorci AOC. En aquest cas, la DAE
és la responsable de la gestid de les persones usuaries que tenen accés a Via Oberta per
consultar els serveis de manera manual. Aquest any 2022, hem donat d’alta 27 persones
usuaries d’arees diverses de I’Ajuntament, a més d’atendre consultes sobre els serveis dis-
ponibles o dubtes sobre les consultes.

Mantenim reunions quinzenals amb el Consorci AOC per tractar els serveis comuns d’inte-
roperabilitat i tot allo que afecta I"administracié electronica, aixi com reunions peridodiques
amb la persona responsable d’interoperabilitat de I'IMI per al seguiment i I'impuls d’aquest
servei.

D’altra banda, fem acompanyament a les arees en la gestié dels formularis de peticié de

serveis d’interoperabilitat de ’AOC, en especial en el cas de I'’AEAT i la DGT, que tenen
més complexitat.
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Durant I'any 2022 hem treballat en tres linies de treball:

Hem treballat per millorar la gestié de la demanda de serveis d’interoperabilitat. A la DAE,
juntament amb la persona referent d’interoperabilitat de I'I[MI, hem fet una analisi de la situ-
acié actual i hem elaborat un procediment de gestié de la demanda que inclou: recepcio
de la necessitat, identificacio de les caracteristiques de les peticions, revisioé del formulari,
analisi, valoracio, prioritzacio i planificacid, planificacio de les adaptacions, identificacié de
rols i funcions, etcétera. En paral-lel, hem elaborat un formulari de sol-licitud per recollir les
dades necessaries i posar en marxa qualsevol peticié de demanda d’interoperabilitat.

S’han analitzat les dades relatives a la interoperabilitat per tal de tenir un quadre de coman-
dament. S’han comparat dues fonts de bases de dades: les del Consorci AOC i les inter-
nes de I'IMI, i se n’han analitzat les discrepancies. S’ha validat el quadre de comandament
entre la DAE i la persona responsable d’interoperabilitat de I'lMI.

S’esta treballant per incorporar aquest quadre de comandament al nostre espai d’intranet.

Hem iniciat tasques per coneéixer quina és la situacio actual dels serveis d’interoperabilitat
de tot el grup de I’Ajuntament i adaptar-nos als canvis que vindran. El canvi més rellevant
és que, fins ara, els serveis per consultar dades d’altres administracions es demanaven per
finalitats i ara s’han de demanar per procediments.

Per poder preparar-nos, necessitem validar amb les arees els procediments que intero-
peren dades amb altres administracions. Com a punt de partida, hem recollit els procedi-
ments que apareixen en el formulari de sol-licitud de serveis d’interoperabilitat del Consorci
AOC i la persona referent de I'IlMI n’ha fet una primera analisi. Per acabar de tenir la infor-
macioé completa, mantindrem reunions amb les arees durant I’any 2023.

7.2.5 Projecte de gestio de les representacions a I’Ajuntament
de Barcelona

La Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les administracions publiques reco-
neix la potestat de les persones interessades amb capacitat d’obrar, d’actuar per mitja de
representant davant les administracions publiques.

Per donar forma a com han de gestionar les administracions aquesta potestat, la llei pre-
veu l'existéncia de registres electronics d’apoderaments, que permetran a la ciutadania
actuar electronicament davant les administracions i en els quals es podran fer constar les
representacions que les persones interessades atorguin a tercers per actuar de forma elec-
tronica en el seu nom.

Per donar compliment a aquests preceptes de la Llei 39/2015, durant el 2022 s’ha treballat
per adherir-nos a I'eina Representa del Consorci AOC, un registre electronic col-laboratiu
dels ens catalans que consisteix en una base de dades d’autoritzacions per actuar en nom
d’una altra persona (fisica o juridica) en les administracions publiques catalanes. D’aquesta
manera, la subscripcid a aquest registre sera un mitja addicional als ja existents per acreditar
la representacio entre persones que vulguin relacionar-se amb I’Ajuntament de Barcelona.
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Les principals tasques que s’han fet han estat:

+ Assisténcia a les sessions formatives ofertes pel Consorci AOC respecte a I'Us de la
plataforma i als rols per coneéixer el funcionament de I’eina Representa.

+ Elaboracié dels manuals de formacié destinats a les persones usuaries que assumiran
els rols del Representa.

- Gestor/a: Atenci6 al Ciutada (OAC Monumental)

— Consultor/a: organs gestors

- Validador/a: Secretaris/aries delegats/ades

— Superadministradora: Direccié d’Administracié Electronica

+ Sessions formatives a les persones usuaries, a les persones formadores de 'OAC
Monumental, a secretaris/aries delegats/ades i a Secretaria General.

+ Resolucié de consultes individuals respecte al funcionament del Representa.
+ Execucio de proves funcionals del Representa en I'entorn de proves.

+ Execucio de proves d’escaneig mitjangant I’e-Copia (aplicacié d’escaneig del Repre-
senta).

+ Suport a la definicié i I'’elaboracié del tramit de I’OVT que redirigeixi la ciutadania a
I’alta del Representa.

+ Gestio de les altes de les persones usuaries al Representa.

+ Gestid de les altes a 'EACAT per a les persones usuaries que no hi estaven donades
d’alta.

+ Suport en la gestio de les targetes T-CAT per a persones vinculades a persones usua-
ries que no formen part de la plantilla.

+ Elaboracié del pla de comunicacié de la posada en marxa del Representa, que inclou:
— Nota informativa en el carrusel

- Enviament de correus electronics a les persones usuaries noves donades d’alta
al Representa.

+ Configuracié del Representa de I’Ajuntament de Barcelona per a la sortida a produccio.

7.2.6 Projecte de digitalitzacio en origen

Aquest projecte té com a objectiu digitalitzar el paper que entri a I’Ajuntament de Barcelo-
na. Se centra prioritariament a digitalitzar els assentaments de I’Ariadn@ com a punt d’en-
trada principal de documentacié aportada per la ciutadania, tot i que la digitalitzacié es pot
portar a terme des d’altres punts que no siguin de registre.

Té un grup de treball format per Secretaria General (Registre General), la Direccié Municipal
d’Arxiu, I'Institut Municipal d’Informatica, la Direccié d’Atencio a la Ciutadania i la Direccio
d’Administracié Electronica.

S’identifiquen tres fases de desenvolupament del projecte: la fase de I'operativa en les uni-
tats de registre, la ubicacio dels documents digitalitzats en la plataforma d’arxiu electronic
i, finalment, la recuperacio dels documents per part de les unitats gestores per incorpo-
rar-los a I’expedient electronic.
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Les tasques fetes durant el 2022 han estat les segtlients:

« Acabament dels desenvolupaments per part de I'[MI per integrar I’Ariadn@ en el modul
de digitalitzacié segura d’Opentext.

+ Paquetitzacié, per part de I'IlMI del programari necessari que cal distribuir a les posici-
ons perque la solucioé funcioni.

* Proves a ’'OAC de les Corts i a 'OAC Monumental per veure el funcionament de la
digitalitzacio dels documents en I’entrada del registre.

« Coordinacio i posada en marxa, a I'octubre, d’un pilot a I'Oficina de Tramits de la
Guardia Urbana per provar la solucié en un entorn real.

+ Seguiment setmanal del funcionament del pilot.

« Avaluacié i analisi dels resultats obtinguts pel pilot. Es detecten algunes incidéncies
de funcionament i els temps no sén optims per estendre la solucié a la resta d’oficines
de registre.

+ Diagnosi per part de I'|MI del resultat del pilot.

« Recull de la quantitat d’escaners que es necessitaran a les unitats de registre per
poder posar en marxa la digitalitzacio.

+ Avaluacié de I'impacte de la digitalitzacié en els organs gestors. Es contacta principal-
ment amb els organs gestors que actualment reben més paper per avaluar conjunta-
ment I'impacte de la posada en marxa de la digitalitzacié.

Durant el 2022 estava previst comencar el desplegament de la solucié de digitalitzacio des
de I’Ariadn@ a les unitats de registre, perd degut als resultats obtinguts amb el pilot, aixo
finalment no ha estat possible. S’espera poder fer el desplegament durant el segon semes-
tre de I’any 2023 un cop tinguem la solucié de digitalitzacié definitiva en funcionament.

7.2.7 Publicacio de 'espai d’administracio electronica a la
intranet

Durant aquest 2022 hem completat el projecte que vam iniciar a finals del 2021 amb la
Direccié de Comunicacié Interna de Recursos Humans per estructurar i definir els con-
tinguts que ens han permes, a finals de I'octubre, la publicacié de I'espai d’administracio
electronica a la intranet municipal.

Aquest espai es configura com una de les eines que facilita a la Direccié d’Administracio
Electronica la comunicacio dels conceptes i les eines clau per a la digitalitzacié a tots els
treballadors municipals.

Concretament, presentem informacié i recursos sobre I'OGE, la interoperabilitat, la noti-
ficacid electronica, la identificacié i signatura, i I’Arxiu electronic, aixi com un glossari de
termes i preguntes freqlents.

Des de la seva publicacié I'espai ha tingut prop de mil cinc-centes visualitzacions, durant
aquests primers tres mesos.

Actualment, ens trobem en curs de desenvolupar una solucio técnica, juntament amb I'lMI,
per tal que puguem incorporar els informes de que disposem, en format de Power Bl, sobre
indicadors de notificacio electronica, interoperabilitat i dades de tramitacié web. Alhora,
estem desenvolupant la construccio d’informes d’indicadors sobre signatura i autenticacio,
que també es publicaran en 'espai.
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Aquests informes permeten mostrar i seguir, de forma visual i accessible, les dades més
rellevants en el progrés cap a la digitalitzacio.

7.2.8 Modificacio de la politica d’autenticacié i signatura

La Politica d’identificacio i signatura de I’Ajuntament de Barcelona, en el capitol 6, article
15 (“Criteris d’establiment de nivells de seguretat en la identificacio i signatura electronica
en la implantacié de tramits o serveis administratius”), estableix que el nivell de segure-
tat dels sistemes d’identificacié i signatura o segell electronic per acreditar la identitat de
persones usuaries i signataries per mitjans electronics es determina en funcié del nivell de
seguretat del tramit corresponent.

En aquest sentit, s’estableix, com a criteri general, el nivell mitja de seguretat en els siste-
mes d’identificaciod i signatura o segell electronic per acreditar la identitat persones usuari-
es i signataries en la tramitacié administrativa municipal.

Es podra requerir I'establiment d’un nivell de seguretat baix per a tramits o serveis electro-
nics que reuneixin determinats requisits, d’acord amb criteris de proporcionalitat, segure-
tat, i garantia juridica, segons I’'analisi de riscos corresponent, que assumeix la geréncia en
questio, i es detallaran el tramit, les dades a les quals es tindra accés, les aplicacions invo-
lucrades, si hi ha traspas de dades entre sistemes (indicant quins sistemes i dades), quin
mecanisme concret d’identificacié és més adequat, aixi com qualsevol altra particularitat
que permeti avaluar el risc que s’assumeix.

Totes les propostes d’assignacio de nivell han de ser acceptades per I’0rgan responsable
del Registre de procediments, la Direccidé de Serveis d’Administracié electronica (DAE), a
I’efecte d’incorporar-los a I'actuacié administrativa.

Des del 2020 s’han fet al voltant de dues-centes avaluacions de riscos en les quals s’ha
proposat la utilitzacié de mecanismes d’identificacio i signatura de nivell baix (tipus idCAT
Mobil) per a ciutadania, entitats i empreses.

En tots els tramits analitzats s’ha evidenciat que el risc d’un Us indegut o d’alteracié de la
identitat presentada podria comportar un perjudici limitat sobre les funcions de I'organitza-
cid, sobre els seus actius o sobre els individus afectats.

D’altra banda, des de la DAE s’ha fet un seguiment amb les persones responsables del
servei VALid del Consorci d’AOC i es confirma la robustesa de I'ildCAT Mobil. No s’ha iden-
tificat cap incident de seguretat relacionat amb I’'Us del mecanisme en el temps que fa que
s’utilitza.

L’Us del mecanisme d’identificacié digital idCAT Mobil cada vegada esta més estés entre la
ciutadania i permet la interaccié telematica de manera agil quan cal una autenticacioé o una
signatura. Oferir aquest mecanisme a la ciutadania augmenta enormement la tramitacio
telematica enfront del canal presencial.

Per aquests motius, la DAE ha impulsat la modificacié de la Politica actual d’identificacié
i signatura de I’Ajuntament de Barcelona, aprovada el novembre del 2018, amb la inversio
de la carrega del criteri, en la mateixa linia que estableix la Generalitat.

Es proposa establir per defecte el nivell baix d’identificacio i signatura com a mecanisme
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que s’ofereix a la ciutadania per interaccionar amb I’Ajuntament des de I’Oficina Virtual de
Tramits. En el cas que un organ gestor consideri que una possible suplantacié en la identi-
ficacid d’algun dels seus tramits pugui generar un risc no assumible, haura de proposar la
utilitzacié de mecanismes de més nivell.

Per part de la Secretaria General i a peticidé de la Direccié d’Administracié Electronica,
s’han iniciat els tramits necessaris per aprovar la modificacié de 'actual Politica d’autenti-
cacio i signatura, que es preveu que es pugui aprovar durant el segon semestre del 2023.

7.2.9 Suport a les arees

Durant I’any 2022 des de la Direcci6é d’Administracio Electronica s’ha decidit posar el focus
en les arees de I’Ajuntament on la implantacié de I'administracié electronica pot tenir més
impacte en la ciutadania i les empreses degut a I'alt volum de tramitacié. S’ha portat a
terme un diagnostic d’aquestes arees i un estudi de la seva situacio global respecte a I’'ad-
ministracio electronica, juntament amb els equips de les arees, per tal d’elaborar un full de
ruta de les tasques pendents.

Les tasques que s’han portat a terme amb aquesta area han estat les segiients:

+ Visié general de la situacié del departament de Poblacié respecte a I'administracio
electronica

Visié global i indicadors principals de la situacié del departament respecte als
seus procediments administratius, els seus tramits i la seva gestioé d’expedients

Identificacié de procediments/subprocediments i tramits

Evolucié temporal de la tramitacié per cada canal

Mapa d’arquitectura dels sistemes actuals de tramitacié i gestidé d’expedients

+ Suport a la incorporacio al canal web dels tramits de renovacié i confirmacié de I'em-
padronament

Identificacié d’oportunitats d’optimitzacié, simplificacié i homogeneitzacié en les
fases de gestid dels tramits

Disseny de I'estat actual i de I’escenari futur de cadascun dels tramits

Suport a la definicié dels requeriments d’integracié en la nova arquitectura
d’administracié electronica

Elaboracié dels documents funcionals

Suport en la parametritzacié dels tramits per a I’Oficina Virtual de Tramits

Es preveu que els dos tramits nous de renovacié i confirmacié de ’empadronament puguin
estar acabats durant el segon semestre del 2023.
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Les tasques que s’han portat a terme amb aquesta area han estat les seguents:

Creacié d’un grup de treball mensual amb les direccions de I'lInstitut Municipal d’Hi-
senda per fer seguiment de diverses qilestions

Visié general de la situacié de I'Institut Municipal d’Hisenda (IMH) respecte a I’admi-
nistracié electronica

Elaboracio6 de 'inventari de procediments de I'lMH; aquesta és una tasca que s’ha fet
amb la col-laboracio6 de la Direccié de Processos i Millora de la Gestid

Alineacié de l'inventari resultant amb els expedients i els tramits que actualment ges-
tiona I'lMH.

Suport en la confeccié del mapa de maduresa digital i del full de ruta per al proper
mandat respecte a la implantacié de I'administracié electronica

Implantacio de la digitalitzacio del paper en I’entrada a totes les oficines de registre.

Implantacio de la representacié a I’'Oficina Virtual de Tramits integrada amb el Registre
electronic d’apoderaments

Elaboracio de 'inventari global de procediments de I’Ajuntament i abocament de pro-
cediments a la base de dades estatal SIA

Habilitacié de la possibilitat d’inscriure representacions a nivell de tramit al Registre
electronic d’apoderaments

Aprovacioé de la modificacio de la Politica d’autenticacio i signatura de I’Ajuntament

Impuls de I’'Us de 'OGE per a la digitalitzacié dels procediments que actualment s’es-
tiguin tramitant en paper

Publicacié del Quadre d’indicadors d’administracié electronica
Organitzacié de I'Us dels serveis d’interoperabilitat en funcié dels procediments

Establiment del model de governancga de la interoperabilitat
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Departament de
Transparencia
| Bones Practiques
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El Departament de Transparencia i Bones Practiques impulsa
i coordina el compliment de la normativa de transparencia en
allo que fa referencia a la publicitat activa, al dret d’accés a la
informacid publica i a les cartes de serveis. Vetlla per I'actua-
litzacid permanent del portal de transparencia municipal, obté
la informacio de les diverses arees de I’Ajuntament i la publica;
fa el seguiment i el control de la tramitacié de les sol-licituds
d’accés a la informacié publica en I’organitzacio municipal i
presta assessorament técnic i juridic a les unitats gestores de
les sol-licituds, i, finalment, vetlla per I’actualitzacidé anual de
les cartes de serveis municipals. Les tasques del departament
son transversals i engloben tot I'ambit municipal, tant I’Ajunta-
ment com les entitats municipals dependents o vinculades.
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El Departament de Transparéncia i Bones Practiques és una unitat organitzativa adscrita a
la Gerencia d’Area d’Agenda 2030, Transicié Digital i Esports. Les tasques principals que
duu a terme soén:

Impulsar i coordinar el compliment de la normativa reguladora de la transparencia en
allo que fa referencia a la publicitat activa i al dret d’accés a la informacié publica.

Fer el seguiment i el control de la tramitacié de les sol-licituds d’accés a la informacié
publica a I’Ajuntament i entitats dependents, prestar assessorament técnic i juridic a
les unitats gestores de les sol-licituds, i centralitzar la interlocucié amb la Comissié de
Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica.

Vetllar per I'actualitzacié permanent del portal de transparéncia municipal, obtenir de
les arees de I’Ajuntament la informacié que s’ha de publicar i publicar-la al portal, i fer
el seguiment del posicionament de I’Ajuntament en els diversos indexs de transparen-
cia.

Dialogar amb la resta de departaments municipals i entitats dependents o vinculades
a I’Ajuntament per tal d’establir criteris generals de compliment i bones practiques en
la publicitat activa i en el dret d’accés a la informacié publica.

Vetllar per 'actualitzacié anual de les cartes de serveis municipals.

Liderar i coordinar nous projectes per a la millora de la publicitat activa i del dret d’ac-
cés a la informacié publica.

Proposar i executar accions i activitats de formacié i de sensibilitzacié en temes de
publicitat activa, dret d’accés a la informacio publica i cartes de serveis.

Les tasques del Departament sén transversals i engloben tot I’ambit municipal, tant I’Ajun-
tament com les entitats municipals dependents o vinculades, és a dir, els instituts, les
empreses municipals o amb participacié municipal majoritaria, i els consorcis, les fundaci-
ons i les associacions adscrites a I’Ajuntament.

Per relacionar-se amb tot I’ambit municipal hi ha una xarxa de referents de transparéncia
integrada per una persona referent de cada gerencia, districte i entitat vinculada o depen-
dent. En total, es disposa de referents de transparencia en 70 organs i entitats.

El Departament té adscrita la dotacié de personal segiient:

1 cap de departament
2 tecniques superiors en dret
1 tecnica superior en organitzacio

1 gestor/a d’administracié general

Ajuntament de Barcelona



L’article 5.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié
publica i bon govern, disposa que les administracions publiques han de tenir un portal de
transparencia on es publiqui tota la informacié que dicta la llei. El portal de transparencia
de I’Ajuntament de Barcelona, publicat el 24 de desembre del 2015, incorpora informacio
tant de I’Ajuntament com de totes les entitats municipals que hi estan vinculades, i s’orga-
nitza en vuit ambits:

+ Informacio institucional i organitzativa: informacié relacionada amb els organs de
govern, I'organitzacié i les funcions, els alts carrecs i el personal public.

« Accid de govern: tota la documentacié que marca o descriu objectius estrategics,
linies d’actuacié i mesures del Govern municipal.

+ Gestio economica i administrativa: informacié que té contingut economic o de des-
pesa publica, com ara pressupostos, contractacié publica, subvencions, transferenci-
es i encarrecs de gestid, convenis, patrimonis, estudis i informes i publicitats instituci-
onals.

+ Informacio de rellevancia juridica i documental: informacié relativa a la normativa
municipal, a resolucions de senténcies i a la gestié documental.

« Participacio i relacié amb la ciutadania: informacio relativa a la participacié i als
serveis publics.

+ Urbanisme i ecologia: informacié en materia d’urbanisme, obres publiques i medi
ambient, com ara plans urbanistics, informes d’impacte ambiental i informacié urba-
nistica.

« Marc d’integritat i bon govern: informacié relacionada amb les eines de quée dispo-
sa I’Ajuntament i amb les activitats que duu a terme per impulsar la transparencia, la
integritat i el bon govern a I’Ajuntament de Barcelona i a les seves entitats municipals.

+ Dret d’accés a la informacié publica: com formular sol-licituds, tramitacions, pre-
guntes frequients, resolucions denegatories i procediments de reclamacio.

El gener del 2023, aquests 8 ambits estan subdividits en un total de 80 apartats tematics
que, al seu torn, se subdivideixen en subapartats fins a arribar a un total de 731 items
(d’acord amb el mapa del web del portal) d’informacio enllagada o publicada. Aixo suposa
un creixement del 7% en relacié amb els 682 items del gener de I'any 2022. La previsid
és que aquest creixement es mantingui en els anys vinents, producte, d’una banda, de la
publicacié de nous items d’informacio i, de I’altra, de I’obligatorietat de mantenir publicada
la informacié durant cinc anys introduida pel Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la trans-
parencia i el dret d’accés a la informacio publica.

D’altra banda, el gener del 2023, el portal consta d’un total de 210 pagines publicades
(més les 210 versions en castella), de les quals se’n revisa peridodicament I'actualitzacio.
Agquest nombre es manté estable en relacié amb el gener del 2022.

El portal de transparéncia té dos tipus de continguts:

« Continguts publicats exclusivament al portal de transparencia. En aquest cas, tot i que
I’elaboracié dels continguts correspon a la unitat organitzativa que genera o centralitza
la informacid, el Departament és el responsable de recollir-los, revisar-los, uniformit-
zar-los, si escau, i publicar-los al portal, aixi com de vetllar perque la unitat gestora de
la informacid la remeti, amb la periodicitat que s’hagi establert, per actualitzar-la.

+ Continguts que es troben publicats en altres webs municipals i que s’enllacen des del
portal de transparéncia per facilitar-hi 'accés. Els responsables d’actualitzar aquests
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continguts soén els responsables del web corresponent. En aquest cas, el Departament
periodicament revisa que els seus continguts estiguin actualitzats i, en cas contrari,
ho comunica a la persona responsable del web. També es fa una tasca continua de
revisid de la informacié que es va publicant als webs municipals per detectar la que es
considera d’interés pel que fa a la transparéncia i enllacar-la des del portal.

8.2.1 Indicadors d’us del portal de transparencia

La mitjana de visites mensuals al portal de transparéncia durant I'any 2022 va ser de 8.027,
una xifra que representa el 6,9% de la mitjana de visites al web de I’Ajuntament. L’any 2020
havia estat d’11.029, que representa el 7,9% de la mitjana de visites del web de I’Ajunta-
ment. Es a dir, aquest any ha disminuiit lleugerament 'interés ciutada en la informacié de
transparéencia en relacié amb l'interés en la informacié municipal.

Tema 2020 2021 2022
Visites 124.755 132.349 96.321
Pagines vistes 227.659 248.557 181.074
Visitants (linics) 94.206 99.793 72.396

En nombre mensual de visites, també es pot apreciar aquest descens de I'interés per la
informacié de transparencia respecte de I’any anterior:
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Tot i que I'any 2023 s’espera que es reverteixi aquesta tendencia, tal com acostuma a pas-
sar en els anys d’eleccions municipals, de totes maneres cal emprendre un redisseny dels
continguts del portal per fer-los més atractius per a la ciutadania.

Pel que fa a la posicié del portal de transparencia en el ranquing dels webs municipals per
nombre de visites, en valors mitjans I'any 2022 ha estat el 107¢ web més visitat entre 638
webs municipals (en el “top 17%”), mentre que I'any 2020 hauria estat el 84 web més
visitat entre 632 webs municipals (en el “top 14%”). En el percentatge que les visites al
portal de transparéncia suposen sobre el total de visites al web Ajuntament, també es pot
apreciar la mateixa tendencia de disminucio de I'interes en la informacié de transparéencia
respecte a I'interés que suscita la informacié municipal en general. Aquestes son les dades
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En relacié amb les descarregues de documents, com s’ha esmentat anteriorment, molta
de la informacié de transparéncia municipal es publica en webs sectorials i, en aquest cas,
el portal de transparéncia s’ocupa de donar I’enllag al web on es pot trobar publicada la
informaci6. Per tant, no es pot atorgar molta significacié a la relacié de documents més
descarregats, atés que molts dels documents de transparencia que susciten més interes
public i que la ciutadania localitza a través del portal, en realitat es troben en altres webs
municipals i no en el portal mateix.

Tot i aixi, es presenta la relacié de documents més descarregats I'any 2022 entre els docu-
ments que estan publicats directament en el portal de transparéncia propiament dit:

+ Tarifes dels serveis funeraris que operen a Barcelona i triptic informatiu (castella)
« Tarifes dels serveis funeraris que operen a Barcelona i triptic informatiu (catala)

« Documents dels processos de provisié i promocié de personal (castella)

« Consulta publica previa sobre la nova Ordenancga de tanteig i retracte (castella)

« Consulta publica prévia sobre I'Ordenanca fiscal relativa a la taxa per aprofitament
especial del domini public derivat de la distribucié a destins finals indicats pels consu-
midors de béns adquirits per comerg electronic (business to consumer, B2C) (castella)

« Documents dels processos de provisié i promocié de personal (catala)
+ Documents de la tramitacié de la modificacioé de I’Ordenanca de medi ambient (catala)
+ Consulta publica previa sobre la nova Ordenanga de tanteig i retracte (catala)

« Documents de la tramitacié de la modificacié de I’Ordenanca de terrasses (catala)
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+ Documents de la tramitacio de la modificacio del Reglament de participacid ciutadana
(catala)

En primera instancia podria semblar que sén forca més populars els documents de la ver-
si6 en castella del portal, pero aixd també podria ser degut al canvi recent en el cercador
de Google que ara prioritza les pagines en castella en els resultats de les cerques.

La informaci6 en format obert més consultada (és a dir, els enllagcos al portal municipal de
dades obertes amb més nombre de clics) el 2022 ha estat:

+ Dades dels carrecs electes, comissionats i gerents
+ Dades de la plantilla municipal

« Contractes

8.2.2 Incorporacié de nous continguts al portal

A continuacio es detallen les tasques fetes I’any 2022 per incorporar continguts nous al
portal de transparéncia o bé per millorar la qualitat dels existents.

El 2022, com acostuma a passar en els darrers anys complets de mandat, ha estat un any
d’activitat normativa intensa i bona part dels esforcos del Departament en I'ambit de la
publicitat activa s’han destinat a la publicacié dels expedients.

En el cas de les ordenances i els reglaments, el Departament de Transparencia i Bones
Practiques fa seguiment de les actes de la Comissié de Govern i de les comissions del
Consell Municipal i sol-licita els expedients als organs impulsors per publicar-los. En el cas
dels decrets normatius, la publicacio de I’expedient es fa a demanda de I’0rgan impulsor.

S’ha publicat la documentacié dels expedients dels processos d’aprovacio de la normativa
municipal seglUent, aprovada durant el 2022:

+ Modificacié del Reglament organic municipal i de les Normes reguladores del funcio-
nament dels districtes, per regular I’assisténcia i la votacio telematiques a les sessions
de determinats organs

+ Preus publics municipals i preus publics per a I’any 2023 i successius

+ Preus publics dels serveis dels equipaments dels districtes i les instal-lacions esporti-
ves municipals per a I’'any 2023 i successius

+ Preus privats per a 'any 2023 i successius

+ Decret d’alcaldia per a I'ordenacio i la regulacié dels usos esportius a les platges de
Barcelona

+ Modificacié de I'Ordenanca de proteccio, tinenga i venda d’animals
+ Nou reglament de funcionament del Consell Ciutada per la Sostenibilitat

+ Modificacié de I’Ordenanca reguladora dels procediments d’intervencié municipal en
les obres de I’Ajuntament de Barcelona

+ Modificaci6 del Decret de recollida porta a porta de Sant Andreu del Palomar

+ Modificacié de I'Ordenanca d’Us de les vies i els espais publics per prohibir el consum
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de tabac a les platges
+ Modificacié dels annexos de I’Ordenanca de medi ambient

« Decret de la Comissié de Govern sobre les actuacions administratives automatitzades
municipals

+ Decret d’alcaldia per modificar el Manual operatiu de I’Ordenanca de terrasses
+ Modificacié del Reglament de participacié ciutadana

+ Modificacié de I’Ordenanca fiscal de I'impost sobre I'increment de valor dels terrenys
de naturalesa urbana

+ Modificacio del Reglament d’honors i distincions

Es publica I’estat de la tramitacié normativa i tota la documentacié que forma part de I'ex-
pedient, degudament anonimitzada: projecte inicial, memories, informes, al-legacions pre-
sentades en periode d’informacié publica i projecte definitiu.

En les tramitacions de normativa, I’0organ impulsor de la normativa pot considerar adient
substanciar una consulta publica previa. A peticidé d’aquest organ, les consultes publiques
prévies s’anuncien a través del portal de transparéencia.

El portal de transparencia ha publicitat, a peticid dels organs impulsors, les consultes
seglents, corresponents a avantprojectes normatius que no han tingut continuitat o bé la
tramitacié dels quals s’ha integrat en la d’altres normes, o bé es troben en tramit el gener
del 2023:

+ Ordenanca fiscal relativa a la taxa a grans operadores especialitzades per I'aprofi-
tament del domini public derivat de la distribucié a particulars de béns adquirits per
comerg electronic (B2C)

« Modificacié del Reglament d’equitat de genere

+ Modificacié del Reglament de reconeixement a les persones represaliades pel tardo-
franquisme

+ Ordenanca reguladora de la zona de baixes emissions de Barcelona
* Reglament del Consell Municipal de I’Esport de Barcelona
+ Projecte per a la regulacié normativa del Fitxer general d’entitats ciutadanes

+ Reglament de funcionament intern de I’Acord de ciutat per I'Estratégia d’alimentacio
saludable i sostenible de Barcelona 2030

+ Ordenanca reguladora de la venda de mercaderies i la prestacid de serveis de manera
no sedentaria a Barcelona

+ Reglament del Consell Municipal de Convivencia, Defensa i Proteccié dels Animals
+ Ordenanca de derogacié de la normativa obsoleta

+ Modificacié del reglament regulador de la tramitacié telematica per part de persones
fisiques de la convocatoria de subvencions de I’Ajuntament de Barcelona

+ Nova Ordenanca fiscal relativa a |la taxa de recollida de residus solids urbans

Arran de la revisié de la Sindicatura de Greuges de Catalunya sobre el compliment de
les obligacions de publicitat activa per part de les entitats municipals, I'Institut Municipal
d’Hisenda (IMH) va engegar un projecte per millorar la seva informacié de transparencia.
Durant ’'any 2022 s’ha col-laborat puntualment amb I'lMH per assessorar-los en les obliga-
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cions aplicables i en la localitzacié d’informacio ja disponible en altres webs. El nou apartat
de transparencia del web de I'[MH s’ha publicat el mar¢ del 2023. També es va col-labo-
rar amb I'Institut Municipal de Parcs i Jardins per millorar el seu compliment normatiu en
materia de publicitat activa.

Durant el darrer trimestre del 2022, i també arran dels nivells de compliment detectats en
I’analisi de les bases de dades de la revisid dels portals de transparéncia feta pel Sindic
de Greuges de Catalunya, es va emprendre una analisi del compliment de les obligacions
de publicitat activa per part de les entitats municipals. Es va aprofitar aquesta operacié per
elaborar una guia del compliment de les obligacions de publicitat activa adaptada a les
particularitats de les entitats dependents d’un ens local com I’Ajuntament. Durant el primer
semestre del 2023 es fara la devolucid de resultats a les entitats, ja que cal fer-la de la ma
de la Direccié d’Empreses i Entitats Municipals.

Les tasques principals portades a terme pel Departament de Transparencia i Bones Practi-
ques dins de I"ambit del dret d’accés son:

+ Recepcio, control i seguiment de la tramitacié de les sol-licituds d’accés a la informa-
cio publica.
+ Recepcio de les reclamacions interposades per la ciutadania davant de la Comissi6 de

Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP), i suport a les unitats respon-
sables per fer-ne la tramitacio.

A continuacio es detalla I’activitat de I’any 2022 relacionada amb aquestes tasques.

8.3.1 Sollicituds d’accés a la informacid publica

Les dades de nombre de sol-licituds d’accés a la informacié publica posen de manifest
I’estabilitzacié, amb un lleuger creixement, del ritme d’entrada de sol-licituds un cop recu-
perat de I'afectacié de I'any 2020 deguda a la pandémia de la covid-19. L'any 2022 es van
rebre un total de 595 sol-licituds, un 4% més que les 572 del 2021.
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Els temes sobre els quals es demana informacié son molt heterogenis. Tot i aixi, la docu-
mentacié/informacié que més es demana és:

« Enunciats de proves de processos selectius (per accedir a I'ocupacié publica) antics

« Accés a I'expedient d’un procés selectiu per una persona participant que no ha obtin-
gut placa

+ Informacié estadistica sobre multes i sancions, habitatge, impostos (especialment
I'1BI)

+ Informacié sobre la gestié dels animals (arees de gossos, coloms, colonies de gats,
senglars, etcetera)

+ Expedients de proteccié de la legalitat urbanistica (inspeccions, expedients sanciona-
dors)

+ Expedients de llicencies d’obres o d’activitats

D’acord amb la normativa reguladora del procediment del dret d’accés, un cop entra la sol-
licitud al Departament, aquest disposa de cinc dies habils per determinar quin n’és I’organ
gestor i derivar-hi la sol-licitud perque la tramiti. L’any 2022 es van emprar, de mitjana, 4,16
dies habils en aquest procés, mentre que la mitjana dels anys 2021 i 2020 havia estat de
3,50 i 6,83 dies naturals, respectivament.

El percentatge dels expedients que es van poder derivar a la unitat gestora en un termini
de cinc dies habils o menys, és a dir, dins del termini establert, ha estat d’un 79%, molt
similar al 80% dels expedients que es van derivar en menys de cinc dies naturals el 2021.

En el grafic seglient es pot veure que encara hi ha alguns expedients amb terminis de
derivacié anormalment llargs. Aquests expedients corresponen a sol-licituds que, en el
moment d’entrar al registre, no van ser tipificades com a sol-licituds d’accés a la informacié
publica i van trigar setmanes o, fins i tot, mesos a ser remeses al Departament per gestio-
nar-les dins del procediment del dret d’accés.

El 2022, el 77% de les peticions van correspondre a les geréncies i districtes de I’Ajunta-
ment i la resta, a les entitats dependents (instituts i empreses). La distribucid per gerencies
i entitats ha estat la seguent:

Gerencia/districte/entitat Nombre %
Geréncia Municipal 2 0,35%
Geréncia d’Area d’Economia, Recursos i Promocié Econdmica 12 2,13%
Gerencia de Pressupostos i Hisenda 28 4,96%
Geréncia de Recursos 16 2,84%
Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu 22 3,90%
Geréncia d’Area d’Ecologia Urbana 24 4,26%
Geréncia de I'Arquitecte/a en Cap 7 1,24%
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Geréncia de Medi Ambient i Serveis Urbans
Geréencia de Mobilitat i Infraestructures
Geréencia d’Urbanisme

Geréncia d'Area Agenda 2030, Transicié Digital i Esports

Geréncia d’Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Geréncia d’Habitatge

Geréncia d'Area de Seguretat i Prevencié

Geréncia d’Area de Cultura, Educacio, Cigncia i Comunitat
Districte de Ciutat Vella

Districte de I'Eixample

Districte de Sants-Montjuic

Districte de les Corts

Districte de Sarria - Sant Gervasi

Districte de Gracia

Districte de Nou Barris

Districte d’Horta-Guinardo

Districte de Sant Andreu

Districte de Sant Marti

Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Institut Municipal d’Hisenda

Institut Municipal d’Urbanisme

Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida
Parcs i Jardins de Barcelona

Institut Barcelona Esports

Institut Municipal de Serveis Socials

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacio de Barcelona
Institut de Cultura de Barcelona

Institut Municipal d’Educacié de Barcelona

Barcelona de Serveis Municipals, SA

Barcelona Activa, SAU SPM

Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA

Barcelona Cicle de I’Aigua, SA

22

14

24
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11

21

18

18

19

21

12

15

36

3,90%
2,48%
4,26%
18,26%
1,95%
0,18%
3,72%
0,89%
3,19%
3,19%
1,24%
1,24%
0,89%
3,37%
1,60%
3,72%
2,13%
1,60%
0,53%
2,48%
1,24%
0,18%
1,24%
2,66%
6,38%
0,35%
1,42%
1,77%
0,89%
1,06%
1,24%
0,89%

0,18%
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Convé aclarir que el nombre important de sol-licituds assignades a la Geréncia d’Area
d’Agenda 2030, Transicié Digital i Esports es deu al fet que les sol-licituds en que es dema-
na informacié que es troba en més d’una gerencia, districte, institut o empresa sén assig-
nades al Departament de Transparencia i Bones Practiques perque les tramiti.

8.3.2 Reclamacions a la GAIP

La Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Publica (GAIP) és I’drgan encar-
regat per la llei de transparencia de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a
la informacid publica per part de les administracions catalanes. Les resolucions, expresses
o presumptes, en materia d’accés a la informacio publica poden ser objecte de reclamacio
gratuita i voluntaria davant de la GAIP.

Després d’uns anys de creixement sostingut, I’any 2022 el nombre de reclamacions pre-
sentades davant de la GAIP en relaci6 amb sol-licituds d’accés a la informacié publica
presentades a I’Ajuntament i les seves entitats dependents ha experimentat un descens

important:
2020 2021 2022
Desistiment 3 5
Acord de mediacio 1 1 7
Inadmissio 21 11 4
Desestimacio 2 12 ®
Perdua d’objecte 28 56 32
Estimaci6 parcial 10 10 3
Estimacio 12 19 4
En tramit 2
Total 74 112 62

Com s’ha vist en I’'apartat anterior, aquests descens no es pot relacionar amb un descens
en el nombre de sol-licituds d’accés presentades. Més aviat podria correspondre a factors
com el tipus de sol-licituds presentades aquest any, més conscienciacié de I’organitzacio
pel que fa a la necessitat de respondre a les sol-licituds d’accés dins del termini i en la for-
ma escaient, i la desaparicié d’un element distorsionador (un ciutada molt actiu en el dret
d’accés que intentava utilitzar aquest dret com a element de pressié per condicionar I'ac-
tivitat municipal i que, sistematicament, reclamava a la GAIP totes les seves sol-licituds).

En termes relatius, el 2022 el nombre de reclamacions ha disminuit de forma encara més
acusada: el 2020, el 2021 i el 2022 el nombre de reclamacions és del 24,7%, el 19,6% i el
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10,4%, respectivament, sobre el total de sol-licituds d’accés presentades.

També cal esmentar que hi ha un cert nombre de sol-licituds d’accés que, malgrat les
disposicions de la Instruccié reguladora de I'exercici del dret d’accés a I’Ajuntament, no
passen pel Departament de Transparéncia i Bones Practiques. L'any 2021 es van rebre 64
reclamacions a sol-licituds que no havien passat previament pel Departament, és a dir, el
57% del total de reclamacions, mentre que el 2022 han sigut 36, el 58% del total.

De fet, si només es tenen en compte les sol-licituds de les quals es fa seguiment des del
Departament, el 2022 s’ha reclamat a la GAIP el 4% de les sol-licituds supervisades, cosa
que millora forga els valors del 2021 i el 2020 (8% i 11%, respectivament).

De les 62 reclamacions rebudes I'any 2022, 44 (el 71%) corresponen a sol-licituds d’infor-
maci6 de I’Ajuntament. La resta corresponen a I'Institut Barcelona Esports (4), I'Institut de
Cultura de Barcelona (3), I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, I'Institut Muni-
cipal de Parcs i Jardins, I'Institut Municipal d’Hisenda i Barcelona Activa, amb dues cadas-
cun, i I'Institut Municipal de I’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, Barcelona de Serveis
Municipals i I'Institut Municipal de Mercats, amb una cadascun.

8.3.3 Altres activitats relacionades amb el dret d’accés ala
informacio

L’any 2022 ha estat el primer any complet en que s’han tramitat els expedients del dret
d’accés a la informacioé publica mitjancant 'OGE. Aquesta eina, quan estigui estabilitzada,
sera molt positiva, ja que permet automatitzar moltes de les tasques que fins ara s’estaven
fent manualment. L’Us de I'expedient electronic ha de permetre complir les provisions de la
Llei 39/2015 pel que fa a la tramitacio electronica dels procediments administratius.

No obstant, com que el dret d’accés és el procediment pilot de I'OGE, I’any 2022 encara
ha estat un any d’estabilitzacié de I'eina en que el Departament ha hagut d’esmercar una
dedicacié molt important al seguiment de la depuracié d’incidencies i de la implementacio
d’evolutius i millores. Per aquest motiu, 'any 2022 encara no ha estat possible iniciar el
procés de desplegament de 'OGE a les unitats gestores (que, sobre el paper, poden ser
qualsevol de les unitats organitzatives de I’Ajuntament), tal com s’havia previst inicialment.
Es preveu iniciar aquest procés en el primer semestre del 2023, ates que, malgrat algun
problema puntual, I’eina ja comencga a estar més estabilitzada.

Com a unitat gestora responsable del procediment pilot de 'OGE, el Departament de
Transparencia i Bones Practiques ha participat, durant I’'any 2022, en la presa de requeri-
ments i les proves d’usuari de I’evolutiu pel qual les resolucions que es dicten mitjancant
I’OGE han de ser signades per la Secretaria Delegada corresponent i, a continuacié I'OGE
les ha d’enviar al llibre de decrets que correspongui. Al final del 2022 esta disponible la
primera d’aquestes funcionalitats, mentre que la segona es troba en fase de desenvolupa-
ment i s’espera que es posi en marxa durant I'any 2023. Aquest és un evolutiu que ha de
beneficiar tots els procediments que es tramitin amb ’OGE, no només el dret d’accés.
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Les cartes de serveis son documents en que s’estableixen les condicions d’accés als ser-
veis que I’Ajuntament ofereix a la ciutadania, uns estandards minims de qualitat i els drets i
deures de les persones usuaries i de I’Administracié en relacié amb aquests serveis. L'arti-
cle 59 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, determina que I’Administracio publica:

« Ha de garantir que els serveis de la seva competencia es presten en unes condicions
minimes i raonables de qualitat, i ha d’incloure cartes de servei en el marc regulador
dels serveis publics basics, i

« Té I'obligacié de fer publiques les cartes de serveis existents.

El Departament de Transparencia i Bones Practiques:

+ Assessora les gerencies i les entitats municipals i ens sobre I'elaboracié del cataleg de
serveis, a partir d’unes fitxes que faciliten la recollida homogeénia de les dades.

+ Elabora la carta de serveis, un cop validat el cataleg de serveis. Aquesta tasca es fa
centralitzadament per assegurar que totes les cartes tenen la mateixa estructura i con-
tingut. La carta és validada per la persona responsable dels serveis.

+ Impulsa, amb periodicitat anual, el procés de revisi6 i d’actualitzacié dels valors dels
indicadors i compromisos de la carta. Cada carta inclou un annex amb el seguiment
d’aquests valors.

+ Publica les cartes actualitzades al portal de transparencia, sens perjudici que cada
area o entitat pugui publicar la seva carta en el seu web sectorial.

Al final del 2022 I’Ajuntament disposa de 26 cartes de serveis:

1 Atencié Ciutadana 10  Institut Municipal d’Educacio 19 Mobilitat i Infraestructures
2  Cementiris 11 Institut Municipal d’Esports 20 Barcelona de Serveis municipals
3 Comerg, Restauracio i Consum 12  Arxiu Municipal 21 Poblacio
4  Cultura, Educacio, Ciéncia i Comunitat 13 Documentacio i Accés al Conei- 22 Districtes
xement
5  Institut de Cultura 14  Institut Municipal d’Hisenda 23 Guardia Urbana
6  Fundacio Mies van der Rohe 15 Parc d’Atraccions Tibidabo 24 Habitatge
7  Drets de Ciutadania i Participacio 16  Medi Ambient i Serveis Urbans 25 Urbanisme
8 Drets Socials 17  Mercats 26  Servei de Proteccio Civil, Preven-
9  Barcelona Activa 18 Mercabarna 2Zri]tExtincié dincendis i Salva-

Cal destacar que aquest any hi ha estat incorporada la carta del Servei de Proteccié Civil,
Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvament (SPCPEIS). Amb I’aparicié de la carta, es pre-
senten els indicadors d’uns serveis ben coneguts per la ciutadania i es fa seguiment dels
compromisos de qualitat a partir del 2021.

La carta dels serveis d’Habitatge esta en procés de reestructuracio per reflectir els serveis i
les activitats oferts actualment. L’aprovacioé esta prevista per a I'inici del 2023 i recollira tant
els indicadors historics dels serveis que ja constaven en I’edicié anterior de la carta com
les dades dels nous serveis relatives al 2021, juntament amb els compromisos de qualitat.
L’ambit d’Urbanisme no ha pogut actualitzar la seva carta durant el 2022. La publicacié de
les dades corresponents al 2021 esta prevista per a I'inici del 2023.
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Actualment hi ha dues entitats externes que cada any avaluen el compliment de la transpa-
réncia en les administracions locals catalanes:

+ Sindicatura de Greuges de Catalunya: revisié anual de I'aplicacié de la llei de transpa-
rencia

+ Universitat Autonoma de Barcelona (UAB): indicadors Infoparticipa.

8.5.1 Sindicatura de Greuges de Catalunya

D’acord amb I’'article 92 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéencia, accés a
la informacio publica i bon govern, la Sindicatura de Greuges de Catalunya rep el mandat
d’avaluar el compliment d’aquesta llei en tot 'ambit d’aplicacié; ha d’elaborar un informe
anualment i presentar-lo al Parlament. En la data d’elaboracié d’aquesta memoria, encara
no es troba disponible I'informe relatiu al 2022; el darrer informe publicat per la Sindicatura,
publicat el marc del 2022, fa referéncia a I'any 2021. En aquesta memoria s’inclou una breu
analisi de les conclusions que se’n poden extreure en relacié amb I'organitzacié municipal.

La metodologia emprada per la Sindicatura és la seglient:

+ Per avaluar el compliment de la publicitat activa, I'’equip avaluador revisa si als portals
de transparencia de les administracions avaluades hi figura publicada la informacié
que requereix la llei, i en valora el grau d’actualitzacio i reutilitzabilitat.

+ Per avaluar el dret d’accés, I’equip avaluador fa una prova de “persona oculta” i dema-
na una informacié determinada a les administracions i avalua la tramitacié de la peticio
d’informacio i la resposta que s’hi dona.

+ Per avaluar la resta de titols de la llei, s’envia un qliestionari a les administracions ava-
luades que han d’emplenar i retornar.

En la revisié de la publicitat activa, I’equip avaluador de la Sindicatura comprova, d’una
banda, si les administracions tenen publicats un conjunt d’items considerats “elements
fonamentals de publicitat activa” (EFPA) i, de I'altra, si estan actualitzats i en format reu-
tilitzable. Un cop revisats els webs i valorats els EFPA com “Compleix” o “No compleix”,
’equip avaluador fa una explotacié estadistica de les dades i n’extreu les conclusions
generals, que es traslladen a I'informe. Tot i que les dades recollides permetrien fer ran-
quings de compliment de la publicitat activa entre els ens avaluats, el Sindic sempre ha
evitat la publicacié de la informacié en aquest format. Tot i aixi, com que posa a disposicio
la informacio recollida, en brut, qualsevol persona pot treballar-la i extreure’n conclusions
personalitzades. Aixo no obstant, aquestes conclusions no poden ser atribuides a I'informe
del Sindic.

De I'explotacié de les dades es desprén que I’Ajuntament compleix 103 dels 112 EFPA
avaluats, i és el quart dels 23 ajuntaments catalans de més de 50.000 habitants en index
de compliment.

Dels 9 EFPA que, d’acord amb I’equip avaluador, I’Ajuntament no compleix, 3 han estat
corregits o millorats per tal de facilitar-ne la localitzacié a I’equip avaluador. En el quart, es
va produir un retard en la publicacié de la informacié per part de la unitat que la genera,
que va fer que no estigués publicada en el moment de la revisio. En el cinque, la publicacio
de 'EFPA, que al nostre parer no és requerida per la normativa, aniria en contra de la poli-
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tica comunicativa de I’Ajuntament, mentre que, en el sis€, sembla que es tracta d’un error
de I'equip avaluador. En els 3 restants, la publicacié d’aquesta informacié requeriria una
dedicaci6 de recursos molt important per part de les unitats administratives municipals.

Pel que fa a I'actualitzacié i la reutilitzabilitat de la informacié publicada, I’Ajuntament té
una posicié clara de lideratge entre els ajuntaments catalans de més de 50.000 habitants.
A grans trets, es pot dir que, més que apostar per I’exhaustivitat, I’Ajuntament aposta per
la qualitat de la informacié publicada. Els camps de millora en aquest ambit es troben en la
reutilitzabilitat de la informacié publicada en els ambits dels organs de govern i I'estructura
de I’Administracid.

D’altra banda, també s’han analitzat les bases de dades de la Sindicatura en relacié amb
el compliment de la publicitat activa per part de les entitats municipals. Aquest analisi ha
mostrat uns resultats forca millorables, per la qual cosa es va optar per emprendre un
projecte en el qual es va elaborar una guia del compliment de les obligacions de publicitat
activa adrecada especificament a les entitats municipals.

En relaci6 amb el compliment del dret d’accés a la informacié publica, els informes de
resultats de les entitats municipals en les quals ha tingut lloc la prova de “persona oculta”
es publiquen annexos a l'informe de la Sindicatura. En el cas del grup de I’Ajuntament,
aquestes entitats van ser:

+ Ajuntament de Barcelona

+ Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA
+ Barcelona de Serveis Municipals, SA

+ Cementiris de Barcelona, SA

+ Consorci Localret

+ Institut Municipal d’Hisenda

+ Institut Municipal d’Urbanisme

+ Institut Municipal de Serveis Socials

Segons els barems de puntuacié de la Sindicatura, I’Ajuntament hauria obtingut una puntu-
acié del 88% en aquesta prova, per sobre del 70% de la mitjana dels ajuntaments de més
de 50.000 habitants. Pel que fa a les entitats municipals, les que son directament depen-
dents de I’Ajuntament, amb una sola excepcio, haurien obtingut puntuacions per sobre del
65%.

8.5.2 Indicadors Infoparticipa

El segell Infoparticipa a la qualitat i la transparencia de la comunicacié publica local és una
certificacid que, des de I'any 2012, atorga el grup de recerca Comunicacié Sonora, Estra-
tegica i Transparencia, ComSET, de la Universitat Autonoma de Barcelona, a partir de les
avaluacions que fa dels webs municipals. S’avalua si la informacié publicada facilita que
qualsevol ciutadana o ciutada tingui coneixement de quines sén les persones represen-
tants politiques del seu municipi, com gestionen els recursos col-lectius i quines formes
de participacié posen al seu abast. Es valora la qualitat en la informacié i la documentacio,
que ha d’estar actualitzada, ha de ser comprensible i facil de localitzar.
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,En el cas dels ajuntaments catalans, els indicadors Infoparticipa consten d’entre 41 i 52
indicadors, depenent de I'edicid. S’atorga el segell de transparéncia als ajuntaments que
compleixen amb un minim dels indicadors avaluats (en el cas dels ajuntaments amb més
de 50.000 habitants, s’exigeix un 95% d’indicadors positius).

La intervencié del Departament en aquesta avaluacié consisteix a revisar les valoracions
preliminars, notificar a ComSET les possibles correccions i, en cas d’incompliment d’algun
indicador, vetllar perque es corregeixi abans que s’acabi I’avaluacié.

El procés d’avaluacié de I'edicié del 2022 va dur-se a terme entre el desembre del 2022 i el
febrer del 2023. Un cop acabat el procés, per quart any consecutiu I’Ajuntament va assolir
la puntuacié maxima en I’avaluacio.

Els resultats dels ajuntaments catalans en I’edicié del 2022, indiquen que 135 dels 947
ajuntaments catalans (el 14,3%) aconsegueixen el segell i, d’aquests, 45 (el 4,8%) asso-
leixen una puntuacié del 100%. L’acte de lliurament dels segells Infoparticipa, al qual van
assistir el comissionat d’Innovacio Digital, Administracié Electronica i Bon Govern i la direc-
tora de Comunicacié Digital, va tenir lloc el 20 de marg de 2023.

Els resultats son consultables a https://www.uab.cat/web/sala-de-premsa/detall-noticia/
el-segell-infoparticipa-arriba-a-la-desena-edicio-com-a-guardo-de-referencia-a-la-trans-
parencia-1345829508832.html?detid=1345884294651.
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L’historic de resultats de I’Ajuntament en aquests indicadors, que es pot consultar en I'en-
llag https://www.mapainfoparticipa.com/index/mapa/barcelona, és:

+ Questionari de 41 indicadors, 2014: 40/41 (98%)

+ Questionari de 41 indicadors, 2015: 41/41 (100%)
+ Questionari de 52 indicadors, 2016: 52/52 (100%)
+ Questionari de 52 indicadors, 2017: 51/52 (98%)
(
(

+ Questionari de 52 indicadors, 2018: 51/52 (98%)
+ Questionari de 52 indicadors, 2019: 52/52 (100%)
+ Ajuntaments 2020, 2020: 48/48 (100%)

+ Ajuntaments 2021, 2021: 52/52 (100%)

+ Ajuntaments 2022/2023, 2023: 52/52 (100%)

La Xarxa de Governs Transparents de Catalunya (XGTC, https://governobert.gencat.cat/
ca/que-es/Organs-de-coordinacio-impuls-i-control/xarxa-de-govern-transparents/) és un
marc permanent i estable de relacio a través del qual les principals administracions catala-
nes que col-laboren en la definicié i la implantacié de les politiques de transparencia vehi-
culen, en gran part, aquesta col-laboracio.

Fins ara, la politica de I'’XGTC era que el mén local hi participés Unicament a través d’en-
titats associatives i no a titol individual; els membres de ’XGTC sén, en conseqiiéncia, la
Generalitat de Catalunya, el Consorci AOC, I’'Escola d’Administracié Publica de Catalunya,
les diputacions provincials de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, I’Associacié Catalana
de Municipis i Comarques, la Federacié de Municipis de Catalunya, I’Area Metropolitana
de Barcelona, el Col-legi de Secretaris, Interventors i Tresorers de I’Administracié Local i el
Consorci Localret.

Tot i aixo, I’Ajuntament de Barcelona havia manifestat en diverses ocasions el seu interes a
integrar-se a ’XGTC i col-laborar amb les activitats que porta a terme, més encara tenint en
compte que, en dues de les actuacions principals d’intercanvi d’eines i de coneixement per
part de I’Ajuntament amb la resta d’administracions catalanes, com sén Decidim Barcelona
(actualment amb la denominacié de Decidim Catalunya) i la Bustia etica i de bon govern,
aquesta col-laboracié s’estava vehiculant, precisament, a través de ’XGTC.

A finals del 2021, arran d’un canvi de posicionament dels membres de I'’XGTC, I’Ajunta-
ment —a través de la tercera tinenta d’alcaldia— va remetre, el 28 de gener de 2022, una
carta a la consellera d’Accié Exterior i Govern Obert en que tornava a expressar l'interés de
I’Ajuntament a sumar-se a ’XGTC i a participar en els seus grups de treball, aportant-hi la
seva experiencia en aquest ambit i col-laborant perque els objectius de I’XGTC esdevinguin
una realitat.

Fruit d’aquesta expressio d’interes, I’Ajuntament de Barcelona ha estat convidat a partici-
par en les sessions i les comissions de seguiment de I’XGTC, aixi com a col-laborar en els
seus grups de treball, en espera de fer efectiva la seva incorporacié com a membre de ple
dret d’aquesta xarxa.
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El 22 de marc de 2022 la representacio de I’Ajuntament va assistir per primera vegada,
com a convidada, al Ple de la Xarxa de Governs Transparents; en aquesta sessié Barcelo-
na va presentar la proposta per integrar-se com a nou membre de '’XGTC i va iniciar el tra-
mit per formalitzar la seva adhesié. El 30 de maig i el 6 d’octubre I’Ajuntament va participar
en sengles comissions de seguiment de ’XGTC.

La incorporacio de I’Ajuntament a ’XGTC s’ha de produir a través d’una modificacié del
Protocol marc de col-laboracié subscrit pels membres d’aquesta Xarxa, i de la signatura
d’aquesta modificacié del protocol per part de I’Ajuntament de Barcelona. El procés es
completara durant el 2023.

El Departament de Transparencia i Bones Practiques també participa en el Grup de Treball
en Matéria de Transparencia de I’XGTC en representacié de I’Ajuntament. En aquest grup
de treball s’han elaborat els documents del procediment del dret d’accés a la informacio
publica per tal de posar-los a disposicio dels ens locals catalans: https://municat.gencat.
cat/ca/Temes/Transparencia/dret-dacces-a-la-informacio-publica/.

+ Mantenir per sota del 10% I'index de reclamacions sobre sol-licituds de dret d’accés a
la informacié publica supervisades pel Departament.

+ Iniciar el desplegament de I’expedient electronic del dret d’accés a la informacié publi-
ca a la resta d’unitats gestores.

+ Revisar la instruccié del dret d’accés per adaptar-la al nou decret de transparéncia
publicat al DOGC el febrer del 2021.

+ Aprovar la modificacié de la Carta de serveis de drets socials.

+ Mantenir el 100% de compliment dels indicadors Infoparticipa.

Ajuntament de Barcelona
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9. Oficina del Delegat
de Proteccio de Dades

L’Oficina del Delegat de Proteccido de Dades (ODPD) es crea
el maig del 2018 coincidint amb I’exigencia marcada per I’en-
trada en vigor del Reglament general de proteccié de dades
(RGPD).

Com a part de les obligacions legals del nou RGPD, es nome-
na una persona delegada de proteccié de dades (DPD), amb
categoria de director/a.
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L’Oficina del Delegat de Proteccioé de Dades té una triple missio:

A. Assessorar les gerencies municipals en materia de proteccié de dades per al
compliment de la normativa vigent i supervisar el compliment de I’'RGPD i altres
disposicions de proteccié de dades aplicables, d’acord amb els procediments
interns ratificats per la Taula de Protecci6é de Dades.

B. Cooperar amb l'autoritat de control competent (Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades, APDCAT) i actuar com a punt de contacte respecte dels tractaments que
sén responsabilitat de la corporacié en la gestid dels expedients i les peticions
sol-licitades per I'autoritat.

C. Tutelar els drets de la ciutadania, actuar de forma prévia a les reclamacions en qué
ho requereixin les autoritats de control, o intercedir directament amb les persones
afectades en els processos de tutela de drets respecte a les persones que actuen
com a responsables dels tractaments municipals.

Durant I’any 2022 les funcions base de I'Oficina del Delegat de Proteccié de Dades s’han
recuperat amb normalitat d’acord amb les linies del Pla d’accié municipal en la materia.

En aquest sentit, I'activitat de ’ODPD s’ha centrat en I'auditoria de compliment normatiu
de tots els tractaments de I’Ajuntament per complementar les metodologies internes de
treball, que garanteixen el nivell d’accountability i d’orientacié al risc de la gestié de protec-
ci6 de dades en la corporacio, tal com demana I’'RGPD. Tot aix0 s’ha fet sense deixar de
banda el suport legal i técnic habitual a les gerencies i I'atencio als expedients de drets de
la ciutadania, com fins ara.

Aquest primer procés de control de compliment també ha de marcar el model d’auditoria
de control de compliment per a mandats futurs.

En aquesta edicié ha permés detectar, entre d’altres, necessitats com:
+ L’agrupacié de tractaments amb finalitat possiblement duplicada

+ El nombre de necessitats d’avaluacié d’impacte relativa a la proteccié de dades (AIPD)
que cal fer en els tractaments considerats d’alt risc.

« L’ordenaci6 dels tractaments de les entitats publiques empresarials (EPE), els consor-
cis i les fundacions.

+ La necessitat de protocols de caducitat, bloqueig, pseudonimitzacié i anonimitzacio
de dades personals.

+ La necessitat de definir procediments per generar tractaments transversals.

+ La millora I'inventari d’actius de sistemes d’informacié que sustenten els tractaments
de dades de caracter personal.

+ L’eliminacié de tractaments ofimatics i la seva substitucié per altres que ofereixin les
condicions de seguretat que demana el tractament de dades de caracter personal.

Ajuntament de Barcelona



S’ha desenvolupat, entre d’altres, la metodologia d’avaluacié i gestié de riscos de privaci-
tat (MATRIX), d’acord amb les noves guies que han generat les autoritats de control, i s’ha
evolucionat I’eina per adaptar-la a les fases corresponents de I'auditoria: MATRIX_AUDI-
TORIA, MATRIX_RISCOS i MESURES.

Totes aquestes eines han de convertir-se en peces clau en la metodologia de millora conti-
nua basada en el control de les mesures de privacitat des del disseny dels nous projectes.

9.3.1 Organigrama de ’ODPD

Denominacia: Oficina del Delegat de Proteccid de Dades Personal adscrit a
Organ superior immediat: Geréncia de Recursos

Mivell Associat: 28

Missia:

Desenvolupament, coordinacio i impuls de la normativa de la proteccio de dades a tota I"organitzacio
municipal.

9.3.2 Recursos humans

Dones Homes Total

Oficina del Delegat de Proteccié Dades 5 2 7

+ Exercir les funcions que la llei obliga a complir a la persona que té el carrec de delegat
de proteccié de dades.

+ Garantir i assegurar el compliment de la normativa general de proteccio de dades dins
I’organitzacié municipal.

+ Coordinar i centralitzar les relacions amb les figures i organs de control municipals i
externes implicades en la proteccié de dades.

+ Assegurar la gestié i el bon funcionament de les actuacions relatives a registres, drets
d’accés, consultes, control i altres activitats relacionades amb la proteccié de dades.

+ Establir les metodologies de disseny i desenvolupament d’aplicacions amb tracta-
ments de dades de caracter personal, i fer-ne el control.
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« Intercanviar, difondre, formar i impulsar el coneixement sobre politiques, estandards i
bones practiques relatius a la proteccié de dades.

+ Impulsar I'elaboracié i la posada en marxa de mesures, politiques i actuacions relati-
ves a la proteccio de dades.

+ Proposar a la Geréncia I’adopcié d’acords en les materies propies de les seves com-
peténcies.

+ Representar a la Gerencia, per delegacié d’aquesta, en les materies propies de les
seves competencies.

9.3.3 Funcions regulades per l’article 39 de 'RGPD:

+ Informar i assessorar, sobre les seves obligacions, la persona responsable o encarre-
gada del tractament i els treballadors i treballadores que s’ocupen del tractament.

+ Supervisar el compliment de ’'RGPD i d’altres disposicions de proteccié de dades que
siguin aplicables, aixi com de les politiques del personal responsable o encarregat del
tractament en materia de proteccié de dades personals, inclosa I’assignacié de res-
ponsabilitats, la conscienciacio i la formacié del personal que participa en les operaci-
ons de tractament i en les auditories corresponents.

+ Oferir 'assessorament que se li sol-liciti sobre I"avaluacié d’impacte relativa a la pro-
teccié de dades, i supervisar-ne I’aplicacio.

+ Cooperar amb l'autoritat de control competent.

+ Actuar com a punt de contacte de I'autoritat de control per a qlestions relatives al

tractament, inclosa la consulta prévia relativa a I'avaluacié d’impacte, i fer consultes,
si escau, sobre qualsevol altre assumpte.

9.3.4 Funcions de la Taula de Proteccio de Dades:

+ Validar propostes de politiques de proteccié de dades d’ambit municipal i fer-ne la
coordinacié, en col-laboracié amb el delegat de proteccié de dades.

+ Aquestes propostes poden ser elaborades per grups de treball de la Taula o per altres
organs administratius municipals i se n’ha d’informar la Direcci6é de Serveis Juridics.

+ Col-laborar amb els ens dependents i les empreses municipals per aplicar aques-
tes politiques de proteccié de dades, en coordinacié amb el delegat de proteccié de
dades.

« Informar de les propostes de normativa interna que garanteixin la implantacié correcta
de les politiques de proteccié de dades que s’aprovin, aixi com aquelles que garan-
teixin el compliment de les disposicions de 'RGPD i la resta de normativa especifica.

+ Validar models de clausules informatives, de consentiment i contractuals aplicables
als diversos tractaments de dades de caracter personal.

« Participar en projectes municipals, quan se li requereixi, per donar suport en I'ambit de
la privacitat de les dades de caracter personal.
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+ Recollir les consultes i els dubtes de les arees municipals i analitzar-les o vehicular-les
als organs municipals competents perque les resolguin.

+ Establir plans de formacié interna en matéria de proteccié de dades personals en
coordinacié amb el delegat de proteccioé de dades.

En aquest apartat es fa una llista de les activitats dutes a terme durant ’'any 2022.
L’activitat de I’'ODPD ha estat marcada per dues linies d’activitat:

1. Activitats derivades de les funcions normatives regulades per I’'RGPD.
2. Activitats derivades de les actuacions definides en el PAM 2019-2023.

Funcions normatives de ’'RGPD

Governanca i representacio institucional

Suport a les geréncies i Oficina d’Atencio al
ciutada
(responsables executius de tractament)

Consultes i gestio de drets de la ciutadania

Interlocucié amb ’APDCAT

Pla d’actuacié municipal 2019-2023
Consolidacié del model de governanca

Metodologia en proteccié de dades en els nous
projectes municipals

Coordinacio del Registre d’activitats de tractament
i procediments administratius

Generalitzacio de I’Us dels recursos formatius
i autoformatius

Pla sistematic d’auditoria en proteccié de dades

9.4.1 Funcions normatives de ’RGPD

9.4.1.1 Governanca i representacio institucional

En aquest apartat s’engloben les funcions encomanades a la direccié de I’Oficina:

+ De representacié davant les autoritats de control i de mediacié amb la ciutadania, en
funcié del seu nomenament com a DPD.

+ De desenvolupament i impuls del model de governanca de proteccié de dades en el

grup municipal.

Pel que fa a la representacio institucional destaquem:

+ La continuitat del DPD municipal com a membre del Consell Assessor de ’APDCAT.

« En I'ambit de la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP), el DPD muni-
cipal ha coordinat el grup de treball de proteccié de dades de la “Comision de la
sociedad de la informacioén, innovacion tecnoldgica y agenda digital de la FEMP”. En
aquest grup, I'equip de 'ODPD ha fet la parametritzacié i I'obertura del programari de
control normatiu MATRIX desenvolupat per I’Ajuntament de Barcelona, perque pugui
ser reutilitzat de forma lliure per altres ajuntaments d’arreu de I'Estat.

+ Representants de ’ODPD també s’han integrat en el Grup de treball d’Administracions
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Publiques de I’Asociacién Profesional Esparola de Privacidad.

En materia de governanca:

+ Un cop desplegades el 2021 totes les funcions previstes en la “Instruccioé per la qual

es fixen els criteris d’aplicacio del Reglament general europeu de proteccié de dades i
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals a I’Ajuntament de Barcelona”, s’ha comencat a desplegar el model
de control normatiu previst en el Pla d’auditoria de la legislatura.

El model de control normatiu ha permés millorar i completar el model de relacié entre
I’ODPD i els referents en proteccié de dades de les gerencies, aixi com també amb els
departaments de Projectes i de Seguretat de I'IMI.

+ Aquest model de compliment normatiu es basa en un quiestionari de compliment i una

politica d’assignacio de riscos de compliment per a cada control, i permet la genera-
ci6 del mapa de riscos i mesures mitigadores de cada tractament.

El procediment proposat per ’ODPD i validat per la Taula de Proteccié de Dades i
les gerencies interessades generara aquest mapa de riscos i mesures que sera assu-
mit per cada gerencia com a responsable de la seva correccid, amb el seguiment de
’ODPD.

9.4.1.2 Suport a les geréncies i 'OA (responsables de tractament)

L’area de suport a les gerencies ocupa una bona part de la dedicacié de 'ODPD i esta
encaminada al suport en les obligacions dels ens responsables de tractament que, en el
cas de I’Ajuntament de Barcelona i d’acord amb la instruccié interna aprovada, sén les
gerencies sectorials, territorials o de les entitats del grup municipal.

Les accions s’han distribuit entre els blocs de suport transversal a totes les geréncies i
d’acompanyament en els nous projectes especifics. En el primer grup, les arees principals
de suport han estat:

Suport als principis generals d’orientacio al risc i de responsabilitat proactiva (accoun-
tability) i control de compliment normatiu

Suport legal al compliment de la normativa de proteccié de dades i a I’exercici dels
drets per part de la ciutadania i les autoritats de control

Suport tecnologic en la proteccié des del disseny i per defecte

Formacié sectorial i de projecte en proteccié de dades i com a refor¢ de les mesures
d’eliminacié de riscos operatius

Manteniment del Registre d’activitats de tractaments (RAT), gestionat per 'ODPD en
funcio de la instruccié municipal en la materia.

Formacié continua de les persones referents en proteccié de dades designades per
les geréncies

Des de I'area legal, s’han dut a terme informes especifics en materia de proteccié de dades
sobre les iniciatives seguents:

Informe sobre I"anonimitzacié de les dades personals en els documents per publicar
dels expedients administratius relatius a I'aprovacié de disposicions generals

Informe sobre el projecte normatiu de reglament de modificacié del Reglament de
reconeixement a les persones represaliades pel tardofranquisme i de creacié de la
junta de valoracio

Informe sobre la consulta massiva de dades mitjancant eines per interoperar amb
altres administracions publiques, que es puguin dur a terme amb finalitat estadistica
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+ Opinio sobre el consentiment de consulta de les dades de la unitat familiar mitjancant
la interoperabilitat per a la campanya de vacances d’estiu

« En general, suport continuat a la revisié de clausules informatives en formularis de
recollida de dades personals

« Seguiment de la implantacio del programa SIRIUS de Drets Socials, futur substitut de
I’actual SIAS.

« Seguiment de la implantacié del Fitxer d’entitats.

 Actualitzacié del Certificat de DPD

+ Expert/a legal en transformacié digital, industria 4.0 i blockchain

Des de I’Area de Coordinacié técnica s’ha fet el seguiment dels nous projectes de desen-
volupament informatic de I’Ajuntament de Barcelona IMI, considerats de possible risc pel
que fa a la privacitat des del disseny, seguint la metodologia Agile/SCRUM-IMI:

« Accés de vehicles a zones restringides

+ Assemblea Ciutadana pel Clima

+ Barcelona contra la soledat

+ Barcelona Cuida (projecte de targeta cuidadora)
+ Codi de conducta de Drets Socials

+ Col-legis electorals

« Comissi6 de Violéncia Masclista

« Comissio d’Intel-ligéncia Artificial

« Aplicatiu GEDIS Llicencies d’activitats al carrer
+ Grup de Suport Emocional

+ Interoperabilitat de dades socials

+ Nova plataforma omnicanal tipus SaaS

+ Oficina Virtual d’Atencié Ciutadana Social (OVACS)
+ Places de targeta d’aparcament PMR

+ Eina Representa

+ “Tinc la paraula”

+ Violencia masclista

+ E-comunicacions

+ E-Subvencions “Subventio”

+ Portal Barcelona Dades

+ Anonimitzacié de PDF.

+ Projecte Drons de monitoritzacié d’espai public
+ Taula de demanda IMI: glestionari de requeriment tecnics de projectes

+ Aplicatiu de CV merits ciutada/candidat

Aixi mateix, també s’ha fet amb altres evolutius informatics que implicaven o modificaven
el tractament de dades de caracter personal.
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També s’han coordinat i revisat les avaluacions d’impacte internes o externes dels projec-
tes seguents:

+ Recollida de residus porta a porta al districte de Sant Andreu
+ Comissid de Violéncia Masclista amb la Geréncia de Prevencio i Seguretat

+ Gestié dels serveis publics vinculats a I’habitatge a la ciutat de Barcelona amb
'IMHAB.

No obstant aix0, la tasca principal de la Coordinacié Técnica durant el 2022 ha estat el
disseny, el desenvolupament i la posada en producci6 del programari de control normatiu
(MATRIX), que descriurem més endavant.

9.4.1.3 Consultes i gestio de drets de la ciutadania

La gestio dels drets de la ciutadania es materialitza en dues funcions basiques:

+ La resolucié de dubtes plantejats per la ciutadania mitjancant la nova tematica “Con-
tacte amb el DPD” introduida en el sistema IRIS.

+ La intermediacié en I’exercici dels drets de la ciutadania amb les geréncies responsa-
bles de resoldre’ls.

Durant I'any 2022 s’han resolt 69 peticions de I'IRIS. D’aquestes fitxes, 41 han estat reas-
signades i 28 les ha contestat la nostra oficina (i, d’aquestes, el 46,4% tenien defectes de
forma), un fet que demostra que en moltes ocasions la ciutadania utilitza aquest canal per
tractar temes que no tenen a veure amb la materia de proteccié de dades i segurament fa
peticions per canals diferents esperant resposta.

Respecte a la gestié de I'exercici de drets,
se’'n detalla la distribuci6 en el grafic
seguent.

Gestio dels exercicis de dret
20

15 DESESTIMATOR  Tal com es pot apreciar en el grafic, si bé la
10 major part de les consultes i la gestié dels
c i l ® ESTIMATORI drets de la ciutadania continuen sent rela-

tives al dret de supressid, s’ha experimen-
= DERIVAT ALTREs  tat un canvi en el sentit que el dret d’accés

o

& & C?OO qgg—}o AP ha tornat a ocupar la segona posicié (’any
v OQO C\\‘<\ %32 2021 el dret d’oposicié va ocupar aquesta
& posicid), seguit pel dret de rectificacié i dei-

xant el d’oposicié en darrer lloc.

En xifres absolutes, el nombre de peticions d’exercicis de drets continua sent molt baix
(47 exercicis de drets) tenint en compte el gran volum de tractaments de dades personals
que I’Ajuntament de Barcelona fa cada any. Aquest fet es pot interpretar com una mostra
de confianca de la ciutadania envers el tractament de les seves dades personals per part
de la corporacid, si bé és important no oblidar informar de la proteccié de dades abans del
llancament de nous serveis que impliquin un canvi rellevant en el tractament de dades per-
sonals, per mantenir aquesta transparencia i confianga de la ciutadania.

Entre les peticions d’exercici dels drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicio, limitacié

del tractament i portabilitat de les dades per part de la ciutadania, el sentit estimatori és
majoritari (74,5%) i només es desestima un terc de les peticions arribades.
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En la distribucié per sectors, I’Area de Govern de Tinéncia que ha rebut més peticions
d’exercici de drets ha estat la Primera Tinencia d’Alcaldia, ja que abasta moltes geréncies
diferents amb una alta gesti6é de dades personals, com I'I[MH, la Gerencia de Recursos o la
Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu.

Pel que fa a les derivacions a altres administracions, la immensa majoria han estat peti-
cions de supressions de dades de la Gerencia de Seguretat i Prevencié, que han estat
contestades informant que la competéncia en el tractament de dades era de la Direccio
General de la Policia.

Finalment, cal destacar que la totalitat de les peticions han estat contestades dins el termi-
ni de resolucié que marca la normativa (un mes prorrogable a dos mesos, si és necessari
per la complexitat i el nombre de sol-licituds, art. 12.3 de ’'RGPD).

9.4.1.4 Interlocucié amb FAPDCAT

En aquest apartat, s’inclouen els expedients gestionats sota la tutela o a peticié de I’Auto-
ritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT), que és I'autoritat de control competent en
la materia per a les administracions publiques catalanes. Aix0 inclou tant les peticions de
tutela de drets de la ciutadania (PT), els expedients iniciats per part de ’APDCAT, la fase
informativa (IP) o de proposta de sancié (PS), aixi com els derivats de la notificacié de vio-
lacions de seguretat (NVS) deguts als incidents gestionats per tot el grup municipal.

Expedients APDCAT per tipologies i Geréncies
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Aquest 2022 el nombre d’expedients gestionats amb I’APDCAT ha disminuit en més de la
meitat respecte de I’any anterior (22, respecte els 41 del 2021).

Per sectors, ha baixat el volum d’expedients de totes les geréencies, perd especialment de
la Geréncia de I’Area d’Economia, Recursos i Promocié Economica, que durant I'any 2021
va gestionar gairebé la meitat dels expedients adregats a I’Ajuntament.

Les notificacions de violacions de seguretat han baixat un 67%, pero continuen sent pro-
vocades majoritariament per I’enviament indegut de correus electronics i pel robatori de
notificacions en paper a I'’empresa encarregada de la seva distribucio, uns fets no imputa-
bles a qliestions de seguretat informatica, que s’ha demostrat solida, sobretot si es té en
compte 'augment important d’atacs a entitats locals durant el 2022.

S’han enregistrat sis procediments sancionadors, dels quals dos afecten I'[IMH per la no
actualitzacioé de dades de notificacio postal. Els altres quatre afecten Ecologia Urbana: dos
per denuncies contra el porta a porta, un altre relatiu a una notificacié de violacié de segu-
retat de Parcs i Jardins, i 'altre per possible accés indegut a les dades d’una ciutadana.
Només un ha estat desistit per ’APDCAT, que ha sancionat I’Ajuntament en els altres cinc
expedients.

9.4.2 Pla d’actuacio municipal 2019-2023

9.4.2.1 Consolidacié del model de governanca

Si bé, les principals accions de consolidacié del model de governancga intern es van fer
durant els dos primers exercicis del mandat impulsant la posada en marxa de la instruccio
aprovada el 2019, durant el 2021 es van dur a terme tasques de conceptualitzacié impor-
tants que han estat implantades durant aquest 2022 en les materies segients:

+ Regulacié de tots els procediments operatius de proteccié de dades no inclosos en la
instruccio, i la seva aprovacio per la Taula de Proteccié de Dades

+ El procés de control normatiu ha permes crear la figura de la persona tecnica d’enllag
de 'ODPD amb cadascuna de les gerencies, i ha generat figures de nivell intermedi en
el suport futur a les gerencies i a les OA.

« També s’han detectat diverses necessitats de governanca que hauran de ser implan-
tades en un futur proper, com ara:

— Comissié de videovigilancia no policial: se n’ha fet una primera reunié de valoracio
de la necessitat i resta pendent la seva constitucié a partir de I’estructura del nou
Govern 2023-2027.

— Creacio d’un grup de treball en la Comissié d’Avaluacio d’Arxius i Documentacio
(CMAAD), per mirar de prioritzar la normalitzacié dels terminis de caducitat dels
tractaments amb dades de caracter personal.

— Constitucio oficial de la Comissié de Seguretat Municipal, d’acord amb la
regulacio del Reial Decret 311/2022, de 3 maig, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat.
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S Control de complirnent normatia

15 ) MILLORA CONTINUA - CULTURA DE LA PRIVACITAT - MADURESA

Amb la implantaci6 de la fase de control del compliment normatiu com un procés continu
en el temps (a més de possibilitar la generacio dels informes corresponents d’auditoria de
compliment), s’avanca definitivament en el grau de maduresa de I'organitzacié pel que fa al
model de governanca de la proteccié de dades.

9.4.2.2 Metodologia en proteccio de dades en els nous projectes municipals

Creaci6 d’una metodologia d’avaluacié de riscos de compliment normatiu i de seguretat de
les dades.

Desenvolupament informatic de I’eina MATRIX per al control de riscos aplicable de forma
parametrica, tant als tractaments existents com als projectes nous.

Aquestes noves funcionalitats permeten avaluar els principals riscos de compliment nor-
matiu en la fase de disseny, i generar, de forma automatitzada, un informe de mesures miti-
gadores que pugui ser inclos en I'analisi funcional dels nous projectes, abans de la seva
construccié o contractacio externa.

Aquest darrer punt és clau per complir les obligacions de responsable del tractament reco-
llides en I'article 25 de I’'RGPD i relatives a la proteccié de dades des del disseny i per
defecte.

Creaci6 del document especific que cal aplicar a I’Ajuntament de Barcelona en I’elaboracio
d’avaluacions d’impacte en proteccié de dades (AIPD), que amplia de forma especifica la
identificacié d’escenaris de risc i les mesures que cal aplicar a I’Ajuntament de Barcelona,
en la guia basica publicada per ’APDCAT i actualitzada el juny del 2022. Aquest document
ha de ser la base de contractacié de les AIPD necessaries detectades en el procés de con-
trol del compliment normatiu que es descriu més endavant.

9.4.2.3 Coordinacié del registre d’activitats de tractament i procediments administratius

Dintre del desenvolupament informatic del sistema MATRIX, com a sistema de gesti6 de la
proteccié de dades municipal, s’hi han inclos també les funcions relatives al manteniment
del Registre d’activitats de tractament, entre les quals destaquem les seglients:

« Ampliacié de la fitxa anterior DANTE (Document d’avaluacié de nous tractaments),
amb els camps necessaris per a I’avaluacio del risc inicial del tractament, d’acord amb
la metodologia emprada en I'elaboracié d’AlIPD.

« Automatitzacié de I'informe de riscos i mesures de ’ODPD en la tramitacié de nous
tractaments.

« Compactacio i simplificacié dels tractaments existents en funcié de les seves finali-
tats amb identificacio de la seva relacié de responsabilitats d’acord amb I’organigrama
vigent i que ha donat com a conseqUiencia la disminucié del RAT en més de cinquanta
tractaments actius, que ha passat de 251 a I'inici del procés de control normatiu als
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196 actuals: 148 de responsabilitat de I'estructura municipal + els organismes auto-
noms dependents, i 48 més de responsabilitat d’EPE, consorcis, fundacions i associa-
cions assignades a I’Ajuntament de Barcelona.

9.4.2.4 Generalitzacio de P'as dels recursos formatius i autoformatius

En aquest apartat, cal constatar la generalitzacio, en tota I’estructura municipal, del Curs
basic en proteccié de dades, disponible a la plataforma de I’entorn virtual d’aprenentatge
(EVA), que també s’ha consolidat com una formacié de benvinguda per a tots els llocs de
treball coberts durant el 2022 que necessitin tractar dades de caracter personal en la seva
gestio.

També s’ha continuat amb les sessions formatives semestrals adrecades a referents en
proteccié de dades de les gerencies, lletrats i lletrades municipals i altre personal relacio-
nat amb la materia.

9.4.2.5 Pla sistematic d’auditoria en proteccio de dades

La implantacié d’aquest Pla ha estat el treball troncal de ’'ODPD durant el 2022 i va ser pre-
sentada al Comite de Gerents d’Area el desembre del 2021.

Durant els anys 2022-2023, 'ODPD ha dut a terme un control normatiu en proteccié de
dades amb els objectius seglents:

1. Completar la documentacié del Registre d’Activitats de Tractament de la Seu
Electronica, amb la relativa a 'analisi de riscos i altres que permetin demostrar el
compliment normatiu.

2. Generar una metodologia de millora continua que permeti I’'actualitzacié de I’'auditoria
a partir dels nous projectes TIC.

Detectar actuacions correctores a realitzar durant la fase de control.

4. Generaci6 de I'informe final Auditoria.

Entrevistes Entrevistes Informe final

de control de control d’Auditoria
Geréncies Gereéncie en PD

El procés s’ha executat en cinc blocs funcionals i ha cobert 35 apartats de compliment
normatiu amb més de 240 controls de risc.
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Esquema adoptat pel control normatiu en PD

Controls
de risc

(240

Blocs

Apartats de Control normatiu (35)

d’auditoria

Descripcio del
Tractament

1.1 Dades del
Responsable
Executiu del
Tractament

1.2 Dades personals
tractades

1.3 Persones
afectades pel
tractament

1.4 Cessions i
transferencies de
Dades

1.5 Procedéncia de les
dades

1.6 Procediment
d’adquisicié de les
dades

Compliment dels
principis RGPD

2.1 Finalitat del
tractament
Principis de licitud i
la lleialtat

Principi de
minimitzacio
Principi de limitacio
del termini de
conservacio
Principi d’exactitud
Necessitat i
Proporcionalitat
del Tractament
Opini6 dels
interessats

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

Garanties de
compliment dels
drets

3.1 Controls pel dret
a tenir informacié
transparent
Controls per
garantir el dret
d’accés

Controls per
garantir el dret de
rectificacio

Dret de supressio
Dret a limitar el
tractament
Dretala
portabilitat de les
dades

Dret d’oposicié
Dretano

ser objecte

de decisions
automatitzades

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

Obligacions del
Resp. del tractament

4.1 Sobre la proteccio
dels drets i
libertats de

les persones
afectades pel
tractament

Sobre la proteccid
de dades des des
del disseny i per
defecte.

Relatives als
corresponsables
del tractament
Relatives als
encarregats de
tractament
Registre
d’activitats de
tractament
Actuacions en el
cas de bretxes de
la seguretat de les
dades personals
a I’Autoritat de
Control

Sobre el Delegat
de proteccié de
dades

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Controls normatius - técnics - organitzatius - procediment

Seguretat de les
dades

5.1 Seguretat del
tractament: Criteris
generals
Valoracié del Risc
del tractament:
Impacte
Valoraci6 del Risc
del tractament:
Probabilitat
Valoracié del Risc
inicial
Necessitat de
fer una avaluacié
d’'impacte en
proteccié de
dades (AIPD)
5.6 Criteris generals
de la metodologia
AlIPD

5.2

5.3

5.4

5.5

Pel que fa a I'abast d’aquest procés de control normatiu de les diferents gerencies munici-
pals que actuen com a responsables executives dels tractaments, inclou totes les geren-
cies de l'estructura municipal i la Sindicatura de Greuges de Barcelona, els districtes
municipals i els organismes autdonoms. De la resta del grup municipal, s’han incorporat els
tractaments de les EPE i, de forma selectiva, els corresponents a les fundacions, els con-
sorcis i les associacions municipals.

GERENCIES (inclou G.MPAL + SINDICA BCN)

m_z:
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No es troben dins d’aquest abast les societats mercantils amb DPD propis ni les societats
minoritaries municipals (que no sén responsabilitat municipal en aquesta materia).

Pel que fa a I'avaluacié de riscos dels aspectes analitzats, a continuacié es presenten els
elements de control normatiu més rellevants:

Tractament de dades de caracter especial o persones vulnerables: s’aprecien molts
tractaments amb aquest tipus de dades o de persones vulnerables afectades i s’hi
hauran d’extremar les mesures de seguretat. La preséncia d’aquestes dades en totes
les arees de govern es considera relacionada amb les politiques socials impulsades
per I’actual Govern municipal.

Un altre factor de risc pot derivar de la legitimacié del tractament; s’entenen com de
més risc les que no estan legitimades per cap norma amb rang de llei (per exemple,
consentiment). Pot derivar també de la gran quantitat de serveis no obligatoris per
normativa que presta I’Ajuntament de Barcelona, perd que impliquen la necessitat de
gestionar el consentiment i la seva conservacio (preferiblement informatica).

Un altre factor que cal considerar és el de la determinacié exhaustiva del termini de
conservacioé sobre la base de la legislacié sectorial i les normatives d’arxiu.

La complexitat del model d’encarrecs externs en alguns tractaments fa recomanable
una revisid més exhaustiva de les clausules de proteccié de dades i seguretat dels
contractes vigents.

En l'avaluacié dels tractaments d’alt risc, destaquem més de quaranta tractaments
entre aquells que haurien de fer/actualitzar la seva avaluacié d’impacte i els que seria
recomanable que ho fessin.

Finalment, cal destacar els tractaments no gestionats per sistemes d’informacié con-
trolats per la politica de seguretat de I'IlMI, que hauran de tenir un control més exhaus-
tiu de les politiques de seguretat externes.

El grafic segiient presenta la distribucié dels tractaments en que s’han detectat aquests
factors de risc agregats per arees de govern:

GTA

3TA

ATA

iTA

ITa

iTa

aJe

Dades Expacials
Parsomes Vulner ables
o Legitirmadd MO Us
= Tareed il Bl daver rdnar
W ET & rervisar
= MA necessaria

S.nf. NO 1M

L’auditoria de compliment normatiu ha suposat un gran esforg tant per a ’ODPD com per
a les gerencies, pero se n’han extret conclusions executives que serveixen no tant sols per
millorar els tractaments de les dades de caracter personal de I’Ajuntament de Barcelona,
siné també per augmentar la cultura global de I'organitzacié en matéria de proteccié de
dades personals.
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Pel que fa a les conclusions i les recomanacions, encara provisionals en data d’aquesta
memoria, s’han dividit en tres blocs:

5. Propostes organitzatives i de governanca:

Instruccié PD - Proposta de modificacié de la Instruccié en PD perque les EPE’s, Fundacions, Associ-
acions i Consorcis assignats a I’Ajuntament puguin tenir, si ho desitgen, DPD’s propis,
com ara les empreses mercantils.

Arxiu DP + Creaci6 d’una norma de conservacio de dades personals en coordinacié amb
I’Arxiu Municipal.
« S’hauria de fer un Pla de prioritzacié a la CMAAD dels tractaments sense caducitat
especifica.

Contractes E.T. - Pla d’actualitzacié d’encarrecs de tractaments (E.T.) interns (aprofitar el canvi de
mandat, per la seva regulacio)
+ Modificar la obligatorietat de justificar (diligéncia SAP) el NO tractament de dades
personals segons la tipologia dels contractes (serveis, ...)

RAT - Definir una metodologia especifica pels tractaments transversals, a nivell AJB.
(Responsable executiu/delegat)
- Decidir la vinculacié entre el RAT municipal i els de SPM’s, EPE’s i Consorcis.

6. Propostes técniques i de seguretat de les dades:

Disseny + Qualificar els camps de dades personals en el disseny de les noves Bases
aplicacions de dades.
+ Les BD’s que continguin dades de caracter especial han d’estar encriptades.
- S’haura de garantir que les dades personals puguin ser bloquejades, anonimitzades
o pseudonimitzades sota procediments automatitzables.
+ Introduir mecanismes automatics d’eliminacié de dades personals per finalitat.

Avaluacio + Realitzar I'avaluacié de riscos en proteccié de dades en el disseny dels projectes TIC.
de riscos + Concurs d’homologacié d’empreses per fer AIPD’s sectorials.
- El fet que practicament tots els aplicatius permetin extreure dades en usb genera un
factor de risc tipificat per ’TAPDCAT (Ex. Bona praxis: bustia etica).

Seguretat - ENS - Aprovacio de la politica de seguretat de I’Ajuntament (obligatori ENS-2022)
+ Impulsar la certificacié ENS-2022 dels sistemes d’informacié municipals
- Actualitzar la Base de dades d’actius (sistemes d’informacié TIC) d’acord al nou
organigrama i classificacié ENS

Ofimatica + No permetre el tractament de dades personals amb sistemes ofimatics, sobre ndvols
i navols pub. publics no controlats. Mentrestant, afegir politiques d’encriptacié i carpetes segures.
« Paquetitzar aplicatius de tractaments simples sobre el cloud corporatiu: Seguiment
de temes, Inscripcions, seguiment campanyes, etc.

7. Propostes juridiques i de procediment:

Dades tractades - \Verificar la necessitat del tractament de dades de caracter especial o persones vul-
nerables fora de I’Area de Drets Socials.
- Justificar la cessio de dades entre AA.PP i/o altres finalitats compatibles

Conservacio - En general no es tenen en compte els principis de minimitzacioé de les dades tracta-
dades pers. des ni el de limitacio en la seva conservacio.
+ S’han d’avaluar amb detall les diferents legislacions sectorials per tal de determinar
els terminis maxims de conservacié de les dades personals.

Altres principis « En general, manquen les justificacions de la necessitat, proporcionalitat i eficacia.
+ La custodia de la prova en els tractaments per consentiment es molt complicada siné
es fa amb utilitats automatitzades (Ex. de bona praxis: eComunicacions)

Contractes E;T. - Sovint els contractes d’ET no contenen les clausules de privacitat i seguretat
especifiques com marca la normativa.
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Si bé la implantacié del model de governancga de la proteccié de dades es pot considerar
acabat, el pla de compliment normatiu en proteccié de dades portat a terme en aquesta
legislatura ha permes identificar algunes oportunitats de millora:

Ampliar la possibilitat de nomenar DPD propis en altres organismes com les EPE o els
consorcis i les fundacions assignats a I’Ajuntament de Barcelona (de forma voluntaria).
Actualment, aquesta funcid esta reconeguda només per a les empreses mercantils.

Desenvolupar el pla de governancga dels tractaments considerats com a transversals,
per tal de definir les responsabilitats executives a escala municipal en aquesta catego-
ria de tractaments en funcié del nou organigrama resultant.

Constituir el Comite de Seguretat de I’Ajuntament de Barcelona amb inclusié de la
persona DPD municipal.

Constituir la Comissié de Videovigilancia no policial a partir de I’'estructura del nou
Govern 2023-2027.

RAT: adaptar les responsabilitats executives actuals al nou organigrama gerencial
i refer els decrets d’alcaldia corresponents, d’acord amb la instruccié municipal.

Crear un repositori automatic d’encarrecs de tractament en proteccié de dades a par-
tir de la gestié SICE (Sistema Integral de Contractacié Electronica) en els nous con-
tractes i convenis.

Implantacié de I'obligacié de completar el nou formulari MATRIX (generat en el procés
d’auditoria de control normatiu) en la posada en marxa o la modificacié de qualsevol
projecte que impliqui el tractament de dades de caracter personal, especialment en
els projectes TIC.

Fer accessible a les persones referents de proteccié de dades de les geréncies el
mapa d’avaluacioé de tractaments, riscos i mesures (MATRIX), generat en la fase de
control normatiu 2022-2023. Es podria implementar aprofitant el desplegament actu-
alment en curs del nou Office 365 o transformant MATRIX en una aplicacié estandard
de la xarxa municipal.

Elaborar les avaluacions d’impacte detectades en el procés de control normatiu.
S’aconsella fer un concurs d’homologacié d’empreses basat en la plantilla ja confec-
cionada per I'ODPD, a fi de garantir I'agilitat i I'eficacia degudes en la seva tramitacio
sectorial posterior.
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« Completar la formacié “basica” en proteccié de dades, ja disponible en la plataforma
d’autoformacié municipal (EVA), amb un curs de nivell “avancat” adrecat a referents en
proteccié de dades i serveis juridics sectorials.

« Curs de gestors/ores d’AIPD adrecat a persones responsables tecniques de I'IMI
i altres persones referents tecniques sectorials.

+ Tallers sobre tractaments sectorials de dades personals:
— Institut Municipal d’Hisenda
— Area i OA de Drets Socials

— Area de Seguretat i Prevencié

+ Desenvolupar un codi etic de privacitat i de garantia dels drets i les llibertats de la ciu-
tadania per a les aplicacions futures de la intel-ligéncia artificial i les seves possibles
decisions automatitzades en temes de competéncia municipal.
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10. Direccio de Relacions
Internacionals




Es poden destacar diversos aspectes de 'accio internacional durant I’any 2022, com ara
el suport a Ucraina, la celebracié del Forum Social d’Eurocities a Barcelona, la localitzacio
del centre tecnologic del projecte Giga de 'ONU a la ciutat, la participacié en la Cimera
Mundial d’Alcaldes de la xarxa C40 a Buenos Aires, la presentacié de I’Estrategia Asia, o
els mecanismes de coordinacio de la participacié en projectes europeus i de la participacio
en la discussié de noves iniciatives legislatives europees.

10.1.1 Guerra a Ucraina: accio a escala internacional i local

Durant els primers mesos de I'any, I’accié internacional de I’Ajuntament es va centrar en
la guerra a Ucraina, que va comencar el 24 de febrer. A escala europea, es va participar
en diverses reunions i accions d’incidéncia, com les convocades per Eurocities o el Pact
of Free Cities, amb els objectius de coordinar els esforcos de les ciutats, de compartir les
actuacions i de condemnar la invasio. Entre les accions d’incidéncia es pot destacar la “Cri-
da urgent des de Maritpol”, adoptada per més de cent governants locals després d’una
reunié telematica de diverses ciutats amb el tinent d’alcaldia de Mariupol Sergiy Olov, o el
video de dotze alcaldes i alcaldesses mitjancant el qual les ciutats europees van demanar
a la Unié Europea deixar de financar la guerra, fet public en ocasié de la sessio plenaria del
Comiteé de les Regions de la Unié Europea.

A nivell local, la Direccié de Relacions Internacionals es va encarregar de la coordinacid ins-
titucional amb el Consolat General d’Ucraina en ocasié de les reunions que representants
de I’Ajuntament van mantenir per coordinar el suport. A més, I’Ajuntament va mantenir o
participar en reunions amb la comunitat ucrainesa de Barcelona i amb diverses institucions
per coordinar I'arribada de persones refugiades provinents d’Ucraina (el 12 de marg es va
endegar una nova pagina web per facilitar I’acolliment i canalitzar la solidaritat, i I’1 d’abril
es va presentar un nou equipament que unificava I’atencié social a les persones refugiades
d’Ucraina). Pel que fa a I’'ambit institucional, I’Ajuntament va suspendre relacions amb el
Consolat General de la Federacié Russa i I'intercanvi amb Sant Petersburg, ciutat agerma-
nada amb Barcelona des del 1985.

També s’ha de subratllar la relacié bilateral amb Kiiv. El 24 de marg, I'alcaldessa Ada
Colau es va reunir telematicament amb I’alcalde Vitali Klitxkd per transmetre el suport de
Barcelona i la voluntat de reforcar el pont humanitari, i també per recollir les demandes de
material médic i civil de la capital ucrainesa. Uns dies després es va anunciar la cessié a
Kiiv de dos camions dels Bombers de Barcelona, una cessidé que es va concretar a l'inici
del juny juntament amb I’entrega de material de proteccio civil i de rescat.

Amb I'objectiu d’incrementar el suport a Kiiv, el mes d’abril la Comissié de Drets Socials
i Cultura de I’Ajuntament va acordar per unanimitat proposar-la com a ciutat convidada
de la Merce del 2023, una circumstancia que va propiciar la visita de I’alcalde Klitxko a
Barcelona: el 24 de setembre va signar un acord de col-laboracié entre les dues ciutats
amb l'alcaldessa Colau. A més, una delegaci6 de I’Ajuntament de Kiiv va visitar Barcelona
durant el setembre per preparar la seva participacio en les festes. El mes de novembre, I'al-
calde de Kiiv va tornar a Barcelona acompanyat d’una delegacié de dos tinents d’alcaldia
i altres directius municipals per participar en I'Smart City Expo World Congress, recollir el
premi “World Smart City Award Special Recognition” (atorgat per enfortir la resiliéncia i la
continuitat dels serveis a la ciutadania) i mantenir reunions de treball amb I’Ajuntament.
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També es va enfortir el suport a la capital ucrainesa amb el viatge a Kiiv de I'alcaldessa
Ada Colau i el cap de Bombers de Barcelona, Sebastia Massagué, que el 9 de desem-
bre van mantenir una jornada d’activitats acompanyats per I’alcalde de la ciutat i altres diri-
gents locals. Durant la visita, Colau i Klitxké van avaluar la cooperacié feta i com reforcar el
corredor humanitari i de cooperacio. En una roda de premsa conjunta, es va anunciar que
Barcelona es comprometia a ampliar la col-laboracié amb dos nous lliuraments de mate-
rials sol-licitats per Kiiv, el primer dels quals es va concretar el 16 de desembre amb un
enviament de material logistic al Servei Estatal d’Emergencies d’Ucraina.

10.1.2 Forum Social d’Eurocities: des de Barcelona, les ciutats
reclamen a la unié europea més recursos per a Pacolliment de
persones refugiades

Al maig Barcelona va celebrar el Forum Social d’Eurocities, que, sota el lema “Ciutats cui-
dadores: donar suport a les comunitats solidaries i a la capacitat de resposta del benestar
social en temps de crisi”, va reunir més de cent cinquanta representants de ciutats de
tot Europa, com ara regidors i regidores i responsables dels serveis socials municipals.
L’Ajuntament va adaptar el programa del forum a la situacié d’Ucraina: hi va destacar la
presentacié de la declaracié politica “Ciutats cuidadores: actuar en solidaritat amb
tots els refugiats” o el debat politic de tinents d’alcaldia d’afers socials “Quina és la capa-
citat d’acollida de refugiats de les ciutats? Quin és I'impacte de la guerra a Ucraina en els
serveis locals?”.
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10.1.3 Giga: PFONU treballara des de Barcelona per connectar
digitalment totes les escoles del mon

El mes de juliol es va fer public que Barcelona sera la seu de Giga, una iniciativa d’UNICEF
i la Unid Internacional de Telecomunicacions (UIT, un organisme especialitzat de ’'ONU per
a les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié) que persegueix connectar totes les
escoles del mén a internet per al 2030. El Govern d’Espanya, la Generalitat de Catalunya i
I‘Ajuntament van acordar allotjar el Centre Tecnologic de Giga a Barcelona, concretament a
Ca I’Alier. En relacié amb aquesta iniciativa i amb I’objectiu d’aprofundir sobre com avancgar
cap a una transicio digital justa centrada en les persones, I’Ajuntament, Giga, Mobile Wor-
Id Capital Barcelona i la Coalicié de Ciutats pels Drets Digitals van organitzar, a I'inici del
desembre, la “Conferéncia de Barcelona per a una inclusié digital: reduint desigualtats
per a una transicio digital justa”. Paral-lelament, Barcelona va celebrar la reunié politica
anual de la Coalicio de Ciutats pels Drets Digitals, que lidera amb Amsterdam i Nova York.
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10.1.4 Cimera Mundial d’Alcaldes de la xarxa C40 celebrada a
Buenos Aires: Barcelona, veu destacada de les ciutats

A l'octubre I'alcaldessa Ada Colau va participar a Buenos Aires en la Cimera Mundial d’Al-
caldes de la xarxa C40, la primera gran cita pel clima després de la COP26 de Glasgow,
que va reunir alcaldes i alcaldesses de prop d’un centenar de ciutats i va ser la primera
trobada mundial de C40 sota la presidencia de 'alcalde de Londres. Com a vicepresidenta
per a Europa de la xarxa, I'alcaldessa va tenir un paper rellevant durant la cimera i hi va
destacar la compareixenca per als mitjans amb I’alcalde de Londres per explicar els objec-
tius de la cimera, el seu discurs inaugural i dialeg posterior en la primera sessio plenaria,
“Units per una transicio justa i inclusiva”, i la presentacié als mitjans dels models de trans-
formacio de les ciutats juntament amb les alcaldesses de Paris i Bogota. A més, el dia de
tancament de la cimera, Ada Colau va presidir la reunié amb alcaldes i alcaldesses d’Euro-
pa, on va reclamar als estats i a les institucions europees una regulacié “rapida i justa” per
garantir els subministraments basics.

Uns mesos abans de la cimera, l'alcaldessa de Barcelona va encapcalar, juntament amb
I’alcalde de Londres, una trobada telematica entre diversos alcaldes i alcaldesses de C40,
I’Agencia Internacional de I’Energia (IAE) i liders sindicals europeus amb I’objectiu d’abor-
dar el creixement dels preus dels combustibles fossils i I'impacte de la invasié a Ucraina.
Durant la trobada es va presentar un pla d’accié per combatre la pobresa energética i fer
evident la necessitat de reduir drasticament la dependencia del gas i potenciar les energies
renovables.
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10.1.5 Estrategia Asia: primera estrategia de ciutat sobre les
relacions amb la regié

El 22 de novembre I’Ajuntament va presentar I'Estratégia Asia, la primera estratégia de ciu-
tat sobre les relacions de Barcelona amb aquesta regié. Elaborada per la Direcci6 de Rela-
cions Internacionals amb la col-laboracié de Casa Asia, té I'objectiu de reforcgar la relacio
en ambits clau com innovacid, turisme sostenible, promocié economica i logistica.

10.1.6 Mecanisme de coordinacio de la participacio en
iniciatives europees

La Direccié de Relacions Internacionals és la responsable del mecanisme de coordinacié
de la participacié de I’Ajuntament en iniciatives d’ambit europeu, que centralitza la recollida
i la gestio de la informacié i coordina aquesta participacio per evitar-hi disfuncions i garan-
tir-ne la coherencia. Al llarg de I’'any 2022 es van enviar 43 comunicats a una comunitat de
més de cent vint treballadors i treballadores municipals que segueixen les oportunitats de
finangcament europeu, amb informacié sobre convocatories de premis, subvencions, cer-
ques de socis, etcetera. Els projectes europeus en marxa van aportar al pressupost muni-
cipal del 2022 prop de 3,5 milions d’euros en concepte de subvencions. A més, durant
’any 2022 el grup de I’Ajuntament va presentar 60 propostes de projecte amb els quals
s’optava a subvencions de prop de 27 milions d’euros. En aquest mateix periode, es va
aconseguir I'aprovacié de 22 projectes amb més de 2,2 milions d’euros de subvencions,
que es faran efectives al llarg dels propers anys.
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10.1.7 Coordinacio de la participacié de PAjuntament en la

discussio de noves iniciatives legislatives europees

Al llarg de I'any 2022, la Direccié de Relacions Internacionals va coordinar la participacié de
I’Ajuntament en la discussio de les noves iniciatives legislatives europees, una activitat que
dona coherencia a I'actuacié de Barcelona davant les institucions europees i reforca el seu
paper com a ciutat referent. Amb la implicacié de persones expertes d’arees municipals
diverses, es va participar en iniciatives legislatives, moltes encara en procés de discussio:
Digital Services Act, Data Governance Act, Data Act, Artificial Intelligence Act, Short Term
Rental Regulations for Data Exchange, o Interoperability Act. També es va col-laborar amb
altres ciutats europees i es van organitzar reunions i accions de lobby politic amb represen-
tants de les institucions a carrec dels nous textos legislatius.

Les accions i iniciatives es presenten classificades segons les linies d’accioé de la mesura
de govern “Barcelona, ciutat global. Pla director de relacions internacionals 2020-2023”,
que esta estructurada en 24 linies d’acci6 agrupades dins de 5 objectius estrategics que
segueixen la logica dels 5 principis que articulen ’Agenda 2030: (1) partenariats i aliances,
(2) prosperitat, (3) persones, (4) planeta i (5) pau. Dins de cada linia d’acci, les accions es
presenten per ordre cronologic.

10.2.1 Partenariats i aliances: Barcelona, ciutat global
Reforcar les aliances estrategiques, a escala local i internacional, per projectar Barcelona,
la seva ciutadania i les politiques municipals al mon.

10.2.1.1 Reforcar les aliances estratégiques i potenciar projectes d’aprenentatge, de
cooperacio i de cocreacio de politiques conjuntes amb altres ciutats del mon

Reunié amb Montreal sobre la creacié d’un grup informal de ciutats sobre politica cientifica
local. El 25 de gener, la delegada de Ciencia i Universitats es va reunir amb representants
de Montreal i, després d’altres reunions, es va crear un grup entre Montreal, Barcelona i
Paris per celebrar reunions telematiques d’intercanvi, la primera de les quals va tenir lloc el
5 de maig.

Reunié amb I’alcalde de Budapest. Abans del dialeg “La preservacié de la democracia i els
drets fonamentals a Europa”, organitzat per la Fundacié Catalunya Europa, el 31 de gener
I’alcaldessa Ada Colau va mantenir una reunié amb I’alcalde Gergely Karacsony en la qual
també van participar les tinentes Laia Bonet i Laura Pérez.

Delegacio de Budapest. Els dies 31 de gener i 1 de febrer, les persones representants de
Budapest que van acompanyar I’alcalde es van reunir amb el gerent d’Habitatge, el gerent
de Mobilitat i Infraestructures i I'arquitecte en cap.

Reunié amb la regidora de Relacions Internacionals de Montpeller. La regidora de Relacions
Internacionals de Montpeller, Clare Hart, i la tinenta d’alcaldia Laia Bonet es van reunir
virtualment el 8 de febrer per aprofundir en ’'agermanament bilateral.
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Intercanvi amb Buenos Aires sobre lloguers turistics. El 8 de febrer es va fer una reunid
telematica i, per part de Barcelona, hi va participar el director de Turisme.

Viatge de la tinenta d’alcaldia Laia Bonet a Viena. Laia Bonet va viatjar del 23 al 25 de febrer
amb diversos objectius: recollir el premi atorgat per Zero Project al metro de Barcelona;
coneixer les politiques de transport i d’habitatge social, i reforgar les relacions en I'ambit
digital. També es va reunir amb I’alcalde de Viena.

17a Trobada de direccions de Relacions Internacionals i de coordinacions de la Unién de
Ciudades Capitales Iberoamericanas. El 3 de marg, el director de Relacions Internacionals,
Felip Roca, hi va participar.

Delegacio de Bolonya. Una delegacié encapcgalada per I'alcalde Matteo Lepore va visitar
Barcelona els dies 31 de marg i 1 d’abril i es va reunir amb representants electes de
I’Ajuntament i responsables municipals per coneixer politiques com les superilles, el Pla de
Barris o Barcelona Energia, entre d’altres.

= B S i
e T

ST S R DN

Signatura de I’acord de col-laboracié amb Bolonya i visita al Barcelona Supercomputing
Center. L'1 d’abril van signar I'acord de col-laboracié 'alcaldessa Ada Colau i 'alcalde
Matteo Lepore, els quals, a més, van fer una visita i una reunié de treball al Barcelona
Supercomputing Center - Centre Nacional de Supercomputacié en la qual també va
participar la tinenta d’alcaldia Laia Bonet.

Reuni6é amb I'alcaldessa de Géteborg i ’ambaixador de Suécia. El 6 d’abril I'alcaldessa Ada
Colau va mantenir una reunié protocol-laria amb Anneli Rhedin, alcaldessa de Goteborg, i
Teppo Tauriainen, ambaixador de Suécia a Espanya.

Reunié amb el primer ministre del cant6é de Sarajevo en el context de 30 anys de relacions.
En el marc de la commemoracié del 30¢e aniversari de les relacions entre I’Ajuntament i el
canté de Sarajevo, el 25 d’abril van visitar I’Ajuntament el primer ministre del cantd, dos
ministres i 'ambaixadora del pais. Van mantenir una trobada amb la tinenta Laura Pérez i el
tinent Jordi Marti.
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Reunio amb I’alcalde d’Herne i visita de la delegacid. El 28 d’abril, la tinenta d’alcaldia Janet
Sanz va rebre I'alcalde d’Herne i president del parlament de la regié del Ruhr.

Visita de la tinenta d’alcaldia Laia Bonet a Bolonya. El 5 de maig, Laia Bonet va visitar
Bolonya per establir linies de treball conjuntes en ambits estrategics.

Reuni6 de la comissionada de neteja de Nova York amb el director de Serveis de Neteja i
Gestid de Residus. Es va celebrar telematicament el 9 de maig.

Delegacié de Porto. Una delegacié encapcalada pel tinent d’alcaldia Felipe Araujo va dur
a terme diverses activitats els dies 11 i 12 de maig, entre les quals una visita a BIT Habitat
amb la tinenta Laia Bonet i el comissionat Michael Donaldson.

Reuni6é amb I’alcaldessa de Sarajevo. En el context del 30e aniversari de la guerra a Bosnia
i Hercegovina, el 23 de maig I'alcaldessa Ada Colau i les tinentes Laia Bonet i Laura Pérez
es van reunir amb una delegacié politica de Sarajevo encapcalada per la seva alcaldessa.

Delegacié de I'Oficina_Governamental de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié
(OGTIC) de Republica Dominicana. Una delegacioé encapgalada pel director de 'OGTIC,
Pedro Quezada, va mantenir una amplia agenda d’activitats amb I’Ajuntament del 23 al 26
de maig.

Reunié amb el secretari de Mobilitat de Bogota. Es va celebrar el 16 de juny amb la tinenta
Laia Bonet i el director de Serveis de Mobilitat, Adria Gomila.

Delegacié de Lio. El 21 de juny una delegacié de dotze persones de la Métropole de Li6
encapcalada pel seu vicepresident, a carrec de la mobilitat, Fabien Bagnon, va realitzar
diverses activitats, entre les quals una reunié amb I’arquitecte en cap.

World Urban Forum 11. Es va celebrar a Katowice, Polonia, del 26 al 30 de juny, i I’Ajuntament
va ser convidat per explicar la seva estrategia de superilles accessibles.

Visita de l'alcalde i la delegacié de Bolonya i del president de I’Emilia-Romanya. El 8 de
juliol 'alcaldessa Ada Colau va mantenir una reunié amb el president de I'Emilia-Romanya,
Stefano Bonaccini, que a més presideix el Consell de Municipis i Regions d’Europa, i
I’alcalde de Bolonya.

Visita de I'alcalde i la delegaci6 de Kiiv amb ocasi6 de la Merce i signatura d’un acord de
col-laboracid. El 24 de setembre, 'alcaldessa Ada Colau i 'alcalde de Kiiv, Vitali Klitxko,
van signar un acord de col-laboracié de tres anys. Klitxké i una delegacioé de Kiiv van visitar
Barcelona amb motiu de la Merce; Kiiv en sera la ciutat convidada del 2023.
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Protocols de col:laboracié amb Ciutat de Méxic i Oaxaca. En el marc del viatge a Méxic
de la tinenta Janet Sanz, on va participar en la Xll Biennal Iberoamericana d’Arquitectura i
Urbanisme, celebrada a Ciutat de Mexic del 21 al 25 de setembre, es van signar acords amb
Ciutat de Mexic i Oaxaca.

Visita de I'alcaldessa de Bogota. El 17 d’octubre, I'alcaldessa Ada Colau va rebre a
I’Ajuntament l'alcaldessa de Bogota, Claudia Lépez, amb qui va tractar temes com la
cooperacid bilateral entre ambdues ciutats en el marc del protocol vigent.

Visita de la tinenta d’alcaldia d’Urbanisme de Napols. Va visitar Barcelona del 28 d’octubre
al 2 de novembre i es va reunir amb la tinenta Janet Sanz, la regidora Lucia Martin i altres
representats.

Visita de I'alcalde i la delegacié de Lio. Una delegacié de Lio, encapgalada pel seu alcalde,
va visitar Barcelona del 14 al 17 de novembre per coneixer diversos projectes i iniciatives.
L’alcaldessa Ada Colau es va reunir amb I'alcalde Doucet i dos tinents d’alcaldia de Lié.

Visita de I'alcalde i la delegacié de Kiiv. EI 15 de novembre, I'alcalde Vitali Klitxkd va
intervenir en la sessi6 “Building a Future-Ready Kyiv” de I'Smart City Expo World Congress
i va mantenir una reunié amb I’alcaldessa Ada Colau a I’Ajuntament. Una delegacié de Kiiv
formada per dos tinents d’alcaldia i altres directius va mantenir reunions amb la tinenta Laia
Bonet i altres representants municipals.
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10.2.1.2 Establir una agenda de treball amb les institucions de la unio europea per reforcar
el paper transformador de barcelona i maximitzar les oportunitats politiques i financeres
de la ciutat a escala europea

Mecanisme de coordinacié de la participacio en iniciatives europees. Informacio en I'apartat
“Aspectes destacats de I'any”.

Coordinacié de la participacié de I’Ajuntament en la discussié de noves iniciatives legislatives
europees. Informacioé en I'apartat “Aspectes destacats de I'any”.

Reunié amb el secretari d’Estat per a la Unié Europea. El 3 d’octubre, la tinenta Laia Bonet
i el comissionat Pau Solanilla es van reunir amb el secretari d’Estat per a la Unié Europea,
que esta liderant la preparacio de la presidéncia espanyola de la Unié Europea.

10.2.1.3 Apostar pel municipalisme internacional i incidir en les agendes globals
per reforcar el paper de les ciutats en la governanca mundial, a través de les xarxes
municipalistes

Retir Anual de CGLU celebrat a Barcelona, 21-25 de febrer. A la principal trobada técnica
que celebra la xarxa van assistir-hi unes cent setanta persones presencialment, incloent-hi
sis alcaldes i alcaldesses. L’Ajuntament va estar representat per la Direccié de Relacions
Internacionals.

Comité Executiu d’Eurocities celebrat a Floréncia, 6 de maig. La tinenta Laia Bonet hi va
participar.

Conferencia anual d’Eurocities celebrada a la ciutat finesa d’Espoo, 8-10 de juny.
Representada per la Direccié de Relacions Internacionals, Barcelona va participar en qualitat
de membre del Comité Executiu d’Eurocities.

Bureau executiu 2022 de CGLU celebrat a Sevilla, 13-15 de juny. La tinenta d’alcaldia Laia
Bonet va participar en representacié de Barcelona obrint un panell de persones expertes
sobre I'actualitzacié d’un pacte per al futur de CGLU.

Reunio6 del Consell d’Administracié de Metropolis celebrada a Bogota. La tinenta Laura Pérez
es va acomiadar com a presidenta de Metropolis Women i una delegacioé de I’Ajuntament va
viatjar a Colombia entre els dies 6 i 17 juliol per participar, a més a més, en el XXIV congrés
de CIDEU i fer seguiment de projectes.

Comunicat de la cimera d’alcaldes de I’'Urban 20. El 31 d’agost es va publicar el comunicat
de I'edicié del 2022 de I’'Urban 20, presidida per Jakarta. L’Ajuntament, a través de la Tercera
Tinéncia, va participar en la definicié del document.

Cimera de Ciutats de Praga. El director de Relacions Internacionals va representar a
Barcelona i va intervenir en la sessi6 del 27 de setembre “Building sustainable cities”, part
del I'onze Dialeg directe entre alcaldes i alcaldesses de capitals de la Unié Europea i la
Comissié Europea, una de les dues parts de la cimera. L’altra part va ser la segona Cimera
del Pact of Free Cities.

Participacié de Barcelona al XXIl Comite de Seguretat i Policia de 'UCCI. Dos inspectors
de la Guardia Urbana van participar, els dies 5 i 6 d’octubre, en aquesta reunié periodica
celebrada a Madrid.

7€ Congrés Mundial i Cimera de Liders Locals i Regionals de CGLU (Daejeon, 10 a 14
d’octubre). Es va escollir I'equip de presidencia per als propers quatre anys i s’hi va aprovar
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la declaracié “Pacte per al futur de la humanitat”. Es va acordar que I'alcaldessa Colau
ostenti el carrec d’ambaixadora del Pacte per al Futur de les Persones. Hi va participar una
delegacio de la Direccié de Relacions Internacionals.

Reuni6é del Comité Executiu Politic d’Eurocities. El 12 d’octubre, la tinenta Laia Bonet va
participar-hi de forma telematica. Va ser la primera reunié d’aquest comite amb el nou
secretari general de la xarxa i s’hi van abordar temes com el treball a Ucraina i la crisi
energetica.

10.2.1.4 Reforcar les aliances amb les organitzacions internacionals que treballen en
Pambit de les ciutats

6& Forum Internacional de la Comissié Economica de les Nacions Unides per a Europa
(UNECE) sobre Col-laboracions Publicoprivades. El 4 de maig, la tinenta Laia Bonet va
inaugurar aquest forum coorganitzat per UNECE i 'lESE amb el suport de I’Ajuntament.
També hi va intervenir la secretaria executiva d’'UNECE.

Reuni6é amb el sotsdirector executiu d’ONU-Habitat. La tinenta Laia Bonet es va reunir el 15
de novembre amb Rafael Tuts per tractar diversos temes, com ara |I’acord entre I’Ajuntament
i ONU-Habitat per al 2020-2024.

10.2.1.5 Aprofundir de manera estrategica en les relacions amb el cos diplomatic i les
comunitats estrangeres a Barcelona

Reunions de ’alcaldessa Ada Colau amb el cos diplomatic

+ 12 de gener: juntament amb la tinenta Laia Bonet, va rebre Emanuele Manzitti, consol
general d’ltalia a Barcelona.

+ 9 de febrer: juntament amb la tinenta Laia Bonet, va rebre Katie Stana, consol general
dels Estats Units des del mes de gener del 2022.

+ 30 marg: amb I’'ambaixador de I’Argentina a Espanya, Ricardo Luis Alfonsin.

+ 6 d’abril: amb Teppo Tauriainen, ambaixador de Suecia, i Anneli Rhedin, alcaldessa de
Géteborg.

+ 12 de maig: amb el consol general d’Alemanya a Barcelona, Dirk Rotenberg.
+ 10 d’octubre: amb Rossana Cecilia Surballe, nova consol general de I’Argentina.
+ 15 de novembre: amb Roel Nieuwenkamp, ambaixador de Paisos Baixos.

- 18 de novembre: amb Eduardo Avila Navarrete, nou ambaixador colombia.

Reunions de la tinenta d’alcaldia Laia Bonet amb el cos diplomatic. A banda de les reunions
detallades en el punt anterior, la tinenta d’alcaldia Laia Bonet va mantenir les reunions
seglents:

+ 26 de gener: amb Danka Savic, ambaixadora de Bosnia a Espanya.
+ 8 de febrer: amb Olivier Ramadour, consol general de Franca.
« 17 de febrer: amb el consol general de la Xina, Zhu Jingyang.

+ 8 de marg: amb el consol general de Suissa, Beat Kaser.

28 d’abril: amb Alexander Chkuaseli, consol general de Georgia.
+ 2 de juny: dinar institucional del consol general del Japé, Yasushi Sato.

+ 12 de juliol: amb el nou consol general de Republica de Corea, Namduk Heo.
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+ 13 de juliol: juntament amb el tinent Jaume Collboni, va rebre Beat Kaser, consol gene-
ral sortint de Suissa.

« 23 de setembre: amb Robert Krmelj, ambaixador d’Eslovenia.
+ 2 de novembre: amb el consol general dominica, César Méndez.

+ 9 de novembre: amb el consol del Brasil, Clemente Baena Soares.

Felicitacié de I'inici del nou any xines. El 29 de gener va tenir lloc la celebracié “Any Nou

Xinés amb Barcelona”. L’alcaldessa Ada Colau i el consol general de la Xina van donar-hi la
benvinguda. Ho van organitzar la comunitat xinesa, el Consolat de la Xina, I'Institut Confuci,
Casa Asia i I’Ajuntament.

Debat sobre joves diaspores asiatiques. El 3 de febrer, la tinenta Laia Bonet va presentar
el debat “Arrelats a Espanya, vinculats amb Asia: els joves de les diaspores asiatiques”,
organitzat per Casa Asia, la revista Politica Exterior i I’Ajuntament.

Reunid del tinent d’alcaldia Jaume Collboni amb el consol general d’Ucraina el 24 de febrer,
dia de l'inici de I'atac rus.

Reunié amb el consolat general d’Ucraina encapcalada per la tinenta Laura Pérez. El 4 de
marg, Laura Pérez va encapcalar per part de I’Ajuntament una reunié amb el consol general
i el viceconsol d’Ucraina. També hi van participar les direccions de Relacions Internacionals
i de Justicia Global i Cooperacio Internacional.

Primera visita oficial de 'ambaixadora dels Estats Units a Barcelona. El 30 de marg el
Consolat dels Estats Units va oferir una recepcio per la primera visita oficial de I’'ambaixadora
Julissa Reynoso. A I'acte hi van assistir la tinenta d’alcaldia Laia Bonet i el president Pere
Aragoneés entre altres representants institucionals.

Festival Matsuri. La vuitena edicié es va celebrar el 4 i 5 de juny al Moll de la Fusta.

Ajuntament de Barcelona



Organitzat per I’Associacio de Cultura Japonesa amb la col-laboracié de I’Ajuntament i
diverses entitats. El comissionat Khalid Ghali va intervenir en la inauguracio.

Presentacié al cos consular del Pla d’estiu 2022 en matéria de seguretat, convivencia i
turisme. El 17 de juny la tinenta Laia Bonet i el tinent Albert Batlle van encapcalar aquesta
presentacio que es fa cada any.

Celebracio del dia de la independencia d’Ucraina. Celebrat el 24 d’agost a la Font de
Montjuic i organitzat per les comunitats ucraineses a Barcelona. La tinenta Laura Pérez va
encapcalar la representacio de I’Ajuntament.

Concert-lectura per celebrar el 40e aniversari del Nobel de Literatura de Gabriel Garcia
Marquez. Celebrat el 5 d’octubre a la Biblioteca Gabriel Garcia Marquez i organitzat per
I’Ambaixada de Colombia, hi van participar I’alcaldessa i el tinent Jordi Marti.

10.2.1.6 Impulsar les relacions amb les entitats d’ambit internacional amb seu a Barcelona
i enfortir les seves capacitats i el seu impacte a la ciutat

Concert del Dia d’Europa. Celebrat el 10 de maig al Sal6 de Cent i, com cada any, coorganitzat
per I’Ajuntament i el Consell Catala del Moviment Europeu (CCME). La tinenta Laia Bonet va
fer les paraules de benvinguda i també hi van intervenir el president del CCME i el consol
d’Ucraina.

Reunié del Consell Diplomatic de Casa Asia. Atés que Barcelona ostenta la presidéncia
rotatoria de Casa Asia 2022-2023, el 8 de juliol es va celebrar la reunid, que va presidir el
gerent Xavier Paton.

Lliurament dels premis Casa Asia 2022. Celebrat al Salé de Cent el 8 de juliol i presidit per

la tinenta Laia Bonet.

Lliurament de premis
de Casa Asia

Memoria de I’Area d’Agenda 2030, Transicié Digital i Esports. 2022 137



138

Reunié del Consell Rector de Casa Asia. L’drgan col-legiat de direccié i de maxima autoritat
del consorci Casa Asia es va reunir el 20 de juliol a I’Ajuntament en una trobada presidida
pel gerent Xavier Paton.

Lliurament dels Premis de la Fundacidé Internacional Olof Palme. El 20 d’octubre la tinenta
d’alcaldia Laia Bonet va lliurar al Sal6 de Cent els guardons de la divuitena edicio.

Lliurament del 37& Premi Internacional Alfonso Comin. El 21 de novembre, I’alcaldessa Ada
Colau va presidir al Salé de Cent el lliurament d’aquest guardo.

10.2.1.7 Impulsar la capitalitat euromediterrania de Barcelona.

Conferencia “Sustainable urbanisation through port city transformation”, celebrada el 29
de setembre i organitzada per la Unid per la Mediterrania. Per part de I’Ajuntament hi van
intervenir el comissionat Pau Solanilla en la inauguracio, i la directora d’Innovacié Empresa-
rial en una de les sessions.

16a Setmana Mediterrania de Liders Economics MedaWeek 2022. El 16 de novembre el
comissionat Pau Solanilla va participar en I’obertura oficial com a ponent principal.

Assemblea General de MedCités. Una delegacié de la Direccidé de Relacions Internacionals
va participar en I'assemblea, celebrada a Larnaka el 23 de novembre.

Concert per celebrar el Dia de la Mediterrania, celebrat el 26 de novembre a El Born CCM.
El comissionat Pau Solanilla hi va intervenir en representacié de I’Ajuntament, acompanyat
per representants de les altres entitats organitzadores (IEMed i UpM).

10.2.1.8 Potenciar la projeccio de la ‘Gran Barcelona’ en Pescenari global

Presentacié de la Global Public Transport Summit 2023. El 15 de setembre, la tinenta Laia
Bonet, en tant que presidenta de TMB i juntament amb la presidenta d’FGC i el president de
Renfe, va presentar la cimera, que tindra lloc a Barcelona el juny del 2023.

10.2.1.9 Promoure la reflexio i el pensament especialitzat sobre el paper de Barcelona en
Pescena internacional, donant suport a institucions i promovent iniciatives

Dialeg “La preservacio de la democracia i els drets fonamentals a Europa”. L’alcaldessa Ada
Colau va fer I'obertura del dialeg organitzat el 31 de gener al Sal6 de Cent per la Fundacio
Catalunya Europa. El ponent va ser I'alcalde de Budapest.

Presentacié al personal municipal de I'informe del CIDOB sobre els temes clau de I’'any. EI 9
de febrer, la tinenta Laia Bonet va presentar I’acte i hi van intervenir els directors del CIDOB
i del programa Ciutats Globals.

Seminari “War and Peace 2022” del CIDOB. El 12 de marg, la tinenta Laia Bonet va intervenir
en I'obertura del seminari, titulat “A new era of geopolitics in Europe: How can the EU secure
a new peace in Ukraine?”, juntament amb el president del CIDOB.

Debat “El paper internacional de la Barcelona metropolitana”. L’1 de juny, la tinenta Laia
Bonet va intervenir en aquest debat organitzat per la Fundacié Catalunya Europa.

Seminari del programa Ciutats Globals del CIDOB “The war in Ukraine. The urban dimension
of a geopolitical threat”, celebrat I’'11 de juliol amb la participacié de la tinenta Laia Bonet.

Side event de I'Smart City Expo World Congress del programa Ciutats Globals del CIDOB.

Ajuntament de Barcelona



El 15 de novembre va tenir lloc I'acte “Ethical urban Al: Public-private collaboration for
trustworthy cities”, on va participar el comissionat Michael Donaldson.

Debat del programa Ciutats Globals del CIDOB sobre un nou pacte ecosocial. Es va celebrar
el 21 de novembre amb la participacio de la comissionada Barbara Pons.

10.2.2 Prosperitat: Barcelona, capital de ’lhumanisme

tecnologic

Posicionar Barcelona com a hub cientific i tecnologic que promou un model de desenvo-
lupament tecnologic amb les persones al centre i amb incidéncia sobre I’agenda digital i
d’innovacié europea i internacional.

10.2.2.1 Impulsar accions, aliances i estrategies dirigides a fomentar una agenda digital
basada en Plhumanisme tecnologic, especialment en relacié amb la Unié Europeaien el
marc del Forum de la Societat del Coneixement d’Eurocities, aixi com de la Coalicio de
Ciutats pels Drets Digitals

Trobada sobre Eurocities amb ciutats espanyoles. El 12 de gener la tinenta Laia Bonet
va celebrar una trobada virtual amb regidors d’Innovacié i Unié Europea de les principals
ciutats del pais per coordinar i impulsar accions conjuntes en el marc de la xarxa.

Reunié de ministres europeus d’afers digitals. Es va celebrar I'1 de marg en el context del
Mobile World Congress al Salé de Cent, organitzada per la Secretaria d’Estat de Digitalitzacié
i Intel-ligéncia Artificial. La tinenta Laia Bonet hi va fer la benvinguda.

Reunié amb el comissionat de I'Oficina de Tecnologia i Innovacié de Nova York. El 10 de
maig la tinenta Laia Bonet i el comissionat Michael Donaldson van mantenir aquesta reunio
telematica, relacionada amb la Cities Coalition for Digital Rights.

Visita de la comissaria europea d’Innovacié al Barcelona Supercomputing Center. El 12 de
maig la tinenta d’alcaldia Laia Bonet va participar en aquesta visita, en la qual també van
participar el president Pere Aragoneés i la ministra de Ciencia i Innovacio.

City Leadership Forum, debat de persones expertes en digitalitzacid i innovacié urbana de
diverses ciutats. Va tenir lloc els dies 7 i 8 de juny a Ca I’Alier, organitzat per Cities Today i
amb el suport de la fundacié BIT Habitat i el Comissionat d’Innovacié Digital. La tinenta Laia
Bonet va fer la cloenda de les jornades, en qué van participar representants de vint ciutats.

Signatura d’acord sobre bessons digitals amb Bolonya. L’alcaldessa Ada Colau i I’alcalde
de Bolonya van signar, el 8 de juliol, un memorandum amb dos dels tres supercomputadors
més potents d’Europa, el BSC-CNS i el Consorci Interuniversitari CINECA - Universitat de
Bolonya per desenvolupar bessons digitals.

Presentacié de I’Observatori Global de la Intel-ligéncia Artificial Urbana el 20 de juliol a
Ca I'Alier. Impulsat pel CIDOB amb les ciutat de Barcelona, Amsterdam i Londres, en
col-laboracié amb ONU-Habitat i dins del marc de la Coalicio de Ciutats pels Drets Digitals.
En representacié de I’Ajuntament hi va participar el comissionat Michael Donaldson.

Conferencia anual del Forum Digital d’Eurocities, el 5-7 d’octubre a Madrid. La tinenta Laia
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Bonet presideix el forum i, amb el comissionat Michael Donaldson, va compartir amb més
de trenta ciutats experiéncies en drets digitals, IA per al servei public i politiques d’inclusio
digital.

Conferencia Barcelona per a la Inclusié Digital. L'1 de desembre la tinenta Laia Bonet va
obrir la Conferencia de Barcelona per a una Inclusié Digital: reduint desigualtats per a
una transicié digital justa”, acompanyada del responsable de digitalitzacié de Kiiv, Oleg
Polovynko, i del director de Giga (UNICEF), Christopher Fabian.

Reunié politica anual de la Coalicié de Ciutats pels Drets Digitals. Es va celebrar el 2 de
desembre a Barcelona. Per part de I’Ajuntament hi van participar la tinenta Laia Bonet i el
comissionat Michael Donaldson, i hi van participar representants d’Amsterdam, Brussel-les,
Bordeus, Mila, Porto i Nova York.

10.2.2.2 Acompanyar les accions de projeccio internacional de la ciutat per atraure
talent i oportunitats, i facilitar contactes, intercanvis i aliances amb altres ciutats i xarxes
per fomentar la dimensio economica de la ciutat i la internacionalitzacié de les seves
empreses com a eix del desenvolupament economic local

Reuni6 sobre turisme amb I’Alcaldia de Bogota en el marc de FITUR. El 20 de gener el
director de Turisme es va entrevistar a Barcelona amb la directora general de I'Instituto
Distrital de Turismo de I’Alcaldia de Bogota.

Presentacié davant la Comissié Europea del model de Barcelona com a hub artistic, cientific
i tecnologic. El 14 de febrer la tinenta Laia Bonet va acompanyar entitats com UOC, el Sénar
i BSC-CNS en aquesta presentacio.

Mobile World Congress (MWCQ). L’alcaldessa Ada Colau va intervenir en I'obertura dels
parlaments institucionals del sopar del MWC el 27 de febrer, en preséncia del rei Felip VI,
els presidents Sanchez i Aragones i altres alts carrecs institucionals i empresarials.

+ Mobile Lunch. El 26 de febrer hi va participar la tinenta Laia Bonet, entre d’altres alts
representants institucionals.

+ Dialeg sobre innovacié urbana. El 3 de marg la tinenta Laia Bonet va participar en la
sessié “Urban innovation in action”.

Reunié amb I'alcaldessa d’Amsterdam. El 10 de juny I'alcaldessa Ada Colau va mantenir
una reunié amb l'alcaldessa d’Amsterdam, Femke Halsema, a I’Ajuntament; en especial,
van compartir experiencies de gestidé del turisme. Halsema també va mantenir trobades
amb les tinentes Janet Sanz i Laia Bonet.

Ajuntament de Barcelona



Reuni6é amb
I’'alcaldessa
d’Amsterdam

Delegacions rebudes durant I’'Smart City Expo World Congress, 15-17 de novembre.

L’Ajuntament va rebre diverses delegacions interessades a coneixer les politiques de la
ciutat, entre les quals hi havia representants d’alt nivell de ciutats com Kiiv, Brussel-les, Lio,
Bolonya, Marsella, Reykjavik, Nova York, Rosario, Santiago de Xile, Sdo Paulo, Selil, Kyoto
i Toquio. En total, la Direccioé de Relacions Internacionals va atendre al voltant de setanta
delegacions.

Sessié inaugural: “Ciutats inspirades per la gent”. La tinenta d’alcaldia Laia Bonet va expli-
car el model Barcelona basat en situar la inclusié social en el centre de la transformacio
verda i digital.

10.2.2.3 Reforcar la vinculacié i intercanvi de coneixement amb ciutats de la regio d’Asia-
Pacific, especialment en 'ambit de la innovacié digital

Seminari sobre I'Indopacific organitzat pel Ministeri d’Afers Exteriors. La tinenta Laia Bonet
va participar el 18 de marg en el seminari, al qual també van assistir el ministre d’Afers

Exteriors i persones diplomatiques i expertes d’institucions clau com la Unié Europea o
I’OTAN.

Reunié plenaria del Pla Jap6 2020-2023 de la Generalitat de Catalunya, el 14 de marc. La
Direcci6é de Relacions Internacionals hi va participar.

Il Tribuna Espana-Indoneésia, a Madrid, el 18 de maig. La Direccié de Relacions Internacionals
hi va participar.

Delegacio del programa de Liders Indis de la Fundacién Consejo Espaia India. Els dies 26
i 27 de maig, la delegacié va mantenir una agenda de visites a Barcelona.

Juntes dels patronats de les fundacions Consejo Espafa India, Consejo Espafia China i
Consejo Espafia Japén. Es van celebrar els dies 1, 7 i 15 de juny, respectivament. El director
de Relacions Internacionals va participar-hi en representacio de I’Ajuntament.
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Consell Econdmic de Casa Asia. Es va celebrar el 14 de juny a Valéncia i la tinenta Laia
Bonet va intervenir-hi de forma telematica.

Activitats a Australia del programa europeu International Urban and Regional Cooperation.
Entre el 25 i el 29 juliol, una delegacio técnica de I’Ajuntament encapcalada pel gerent de
I'Institut Municipal d’Urbanisme va viatjar a Melbourne i Brisbane per participar en activitats
d’aquest programa.

Delegaci6 del Govern Metropolita de Toquio. Liderada pel director de Desenvolupament
Urba, va visitar Barcelona el 16 i 17 de setembre per coneixer els projectes de Decidim, City
OS, Sentilo, Superilles i el Mobility Lab.

Visita de la tinenta d’alcaldia de Desenvolupament Economic de Brisbane. La van rebre la
tinenta Laia Bonet i el comissionat Pau Solanilla el 3 de novembre.

Visita del vicegovernador de Kyoto. El va rebre la tinenta Laia Bonet el 14 de novembre.
També es va reunir amb el comissionat Pau Solanilla i el director general de Barcelona
Activa.

Visita del vicegovernador del Govern Metropolita de Toguio. Es va reunir amb la tinenta Laia
Bonet el 17 de novembre per tractar sobre col-laboracié en innovacié.

Delegacié de Yokohama. El 17 de novembre la Direccié de Relacions Internacionals la va
rebre per tractar futures col-laboracions en el marc del MoU vigent fins al 2023.

Presentacié de la primera Estratégia Asia de I’Ajuntament. El 22 de novembre la tinenta Laia
Bonet va presentar la primera estrategia de ciutat sobre les relacions de Barcelona amb
Asia (més informacié en I'apartat “Aspectes destacats de I'any”).

10.2.2.4 Donar suport als centres de recerca, universitats i entitats socials del territori que
treballen en temes d'impacte i interés internacional

Conferencia Mundial d’Educacié Superior de la UNESCO. El 18 de maig se’n va celebrar
’acte inaugural, amb la directora general d’UNESCO, el president de la Generalitat,
I’alcaldessa de Barcelona, el ministre d’Universitats i la presidenta de la Diputacio.
Setmana Mundial de I'Educacié Superior, del 16 al 20 de maig. Se’n destaguen dues acti-
vitats:

+ Seminari “Ciutats i universitats: creant aliances per al progrés social i economic del
territori”. Es va celebrar el 17 de maig amb la participacié del tinent d’alcaldia Jordi
Marti.

- Dialeg “Democracia, justicia i igualtat: un dialeg entre Espanya i América Llatina”. Es
va celebrar el 19 de maig amb la participacié de I'alcaldessa Ada Colau.

10.2.3 Persones: Barcelona, ciutat de drets

Promoure la defensa dels drets, el feminisme i la diversitat en I’accid internacional de
I’Ajuntament per tal de contribuir a espais i agendes europees i globals favorables als drets
humans, la igualtat de genere i el reconeixement de nous drets digitals i climatics.

Ajuntament de Barcelona



10.2.3.1 Consolidar la ciutat de Barcelona com a agent global amb veu propia en

la construccio d’'un escenari mundial que busqui la resolucio de les desigualtats
economiques i socials, i que contribueixi a reforcar el sistema de drets humans a través del
reconeixement i la garantia de nous drets

Carta oberta de I’Alianca de Ciutats Europees sobre Lloguers a Curt Termini que demana
mesures legals a Europa. El 13 de juliol, I’'alianca, de la qual Barcelona forma part, va publicar
una carta oberta adregada als comissionats Vestager i Breton.

Reunié sobre Giga, iniciativa d’UNICEF, i la Unié Internacional de Telecomunicacions (UIT).
El 15 de juliol es va fer public que Barcelona sera la seu de Giga. El 18 de juliol es van reunir
a Ca I'Alier representants d’UNICEF i la UIT, la secretaria d’Estat Angeles Moreno Bau,
el vicepresident Jordi Puignerd, la consellera Victoria Alsina i la tinenta Laia Bonet (més
informacié en “Aspectes destacats de I’any”).

10.2.3.2 Promoure, en el si de les xarxes municipalistes, un discurs favorable als
drets humans i el reconeixement de la tasca dels governs locals en la seva garantia —
especialment a través dels serveis publics—

Forum Social d’Eurocities, a Barcelona 1'11-13 de maig. Organitzat per Eurocities i
I’Ajuntament amb la participacié de més de cent cinquanta representants de ciutats. De
I’extens programa, que es va adaptar a la situacié d’Ucraina, es destaca:

- Acte inaugural: celebrat al Salé de Cent amb les intervencions de les tinentes Laura
Pérez i Laia Bonet, del tinent d’alcaldia de Leipzig i vicepresident d’Eurocities, Thomas
Fabian, i, de forma telematica, del comissari europeu de Treball i Drets Socials.

« Declaraci6 politica “Ciutats cuidadores: actuar en solidaritat amb tots els refugiats”.
Presentada a ’acte inaugural.

+ Sessio plenaria i debat politic, 12 de maig. La tinenta Laura Pérez va presentar el com-
promis de Barcelona per la igualtat de genere i va participar en un debat d’alt nivell.

« Debat politic de tinents d’alcaldia d’afers socials: “Quina és la capacitat d’acollida
de refugiats de les ciutats? Quin és I'impacte de la guerra a Ucraina en els serveis
locals?”, 12 de maig.

+ Global Declaration of Mayors for Democracy. Durant el mes de juny Barcelona es va
adherir a aquesta declaracid, subscrita per més de cinquanta ciutats d’arreu del mén i
impulsada per tres xarxes de ciutats: Pact of Free Cities, Global Parliament of Mayors
i GMF Cities.

10.2.3.3 Donar suport a les accions de respecte i proteccié dels drets humans, la igualtat
de genere i la diversitat en les actuacions de Ajuntament de Barcelona, i promoure
Pintercanvi de bones practiques i la generacié d’estrategies i politiques conjuntes amb
altres ciutats

Reunid i conferencia amb Elisa Loncon, expresidenta de la Convencié Constitucional de
Xile. EI 20 de gener I'alcaldessa Ada Colau es va reunir a Casa America Catalunya amb Elisa
Loncdn abans d’inaugurar la conferencia “El nou futur de Xile”.

Reuni6 al Centre LGTBI amb el tinent d’alcaldia de drets humans, integracid i lluita contra la
discriminacio de Paris. Celebrada el 15 de febrer amb la tinenta Laura Pérez.
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10.2.4 Planeta: Barcelona Green Deal
Promoure un marc politic i financer, europeu i internacional, favorable al model de transicié
ecologica justa del Barcelona Green Deal.

10.2.4.1 Donar suport a les iniciatives d’incidéncia politica que reforcin el compromis
de Barcelona contra el canvi climatic i que busquin el reconeixement internacional dels
governs locals en la transicio ecologica

Reunié de I’'Steering Committee de C40. El 15 de febrer "alcaldessa Ada Colau hi vaintervenir,
juntament amb els alcaldes de Buenos Aires i Mila i les alcaldesses de Johannesburg,
Freetown i Bogota, entre d’altres.

Trobada virtual de C40 on es presenta un pla per combatre la pobresa energética, el 20
d’abril. Més informacié en I'apartat “Aspectes destacats de I'any”.

Comunicat de C40 sobre el Pla d’emergencia d’hivern de la Comissié Europea coincidint
amb la publicacié del Pla d’emergéncia d’hivern el 20 de juliol per part de la Comissio
Europea. Inclou citacions de I'alcaldessa Ada Colau, en tant que vicepresidenta per a
Europa de la xarxa, i dels alcaldes de Mila i Varsovia.

Declaracié de Barcelona, Berlin, Brussel-les, Lisboa, Paris i Roma en qué es reclama a la
Comissié Europea una accié més decidida contra la contaminacié. Publicada just abans de
la Cimera Mundial d’Alcaldes de C40 i promoguda per I’Ajuntament de Paris.

Cimera Mundial d’Alcaldes de C40, a Buenos Aires, el 19-21 d’octubre. Més informacio en
I’apartat “Aspectes destacats de I'any”.

Social Innovation Lab, organitzat a Bolonya pel Forum d’Afers Socials d’Eurocities, el 19-21
d’octubre. Hi va participar el director d’Innovacié Social, Lluis Torrens.

Taller del CIDOB sobre accié euromediterrania pel clima urba, el 27 d’octubre. En
representacio de I’Ajuntament hi va intervenir la comissionada Barbara Pons.

10.2.4.2 Impulsar i acompanyar iniciatives internacionals que contribueixin a consolidar
Barcelona com a ciutat referent en Pambit de 'economia verda, les estratégies de
mitigacio i adaptacio, les energies renovables o Purbanisme i la mobilitat sostenibles

8e Forum Global de Politiques Alimentaries Urbanes del Pacte de Mila, a Rio de Janeiro,
el 17-19 d‘octubre. El comissionat Alvaro Porro va recollir una mencié d’honor dels premis
del Pacte de Mila, en la categoria de distribucio i infraestructura alimentaria, pel projecte
Comerc Verd.

10.2.4.3 Incidir sobre els organismes de la Unié Europea perque facilitin 'accés a fons
europeus per a una transicio climatica justa que permetin reforcar la implantacio del
Barcelona Green Deal

Seminari del CIDOB i Eurocities “Localizing the Next Generation EU: The role of cities in the
recovery process”, el 13 de desembre. La tinenta Laia Bonet va participar en I'obertura i el
gerent Xavier Paton va intervenir en la sessié sobre aportacions de les ciutats.

Ajuntament de Barcelona



10.2.5 Pau: Barcelona, ciutat compromesa amb el
multilateralisme

Promoure la reforma del sistema multilateral per fer-lo més inclusiu, amb possibilitats de
participacio activa de les ciutats en I’escenari internacional, i defensar-hi els interessos de
Barcelona i els seus habitants.

10.2.5.1 Acompanyar institucionalment 'accié exterior de PAjuntament en mateéria de drets
humans

Accié internacional i local en suport a Ucraina (vegeu-ne una sintesi en I'apartat “Aspectes
destacats de I'any”).

Declaracions d’Eurocities, CGLU i Pact of Free Cities en suport de I’alcalde d’Istanbul,
Ekrem Imamoglu, per la persecucid judicial al seu pais, al desembre. L’Ajuntament va donar
suport a les declaracions d’aquestes tres xarxes.

Declaracio6 institucional per denunciar i condemnar la repressié que viu el poble irania. El
Plenari del Consell Municipal de I’Ajuntament la va aprovar el 23 de desembre.

Durant I’'any 2022 se’n van publicar les edicions seguents:

NUim. Periode Noticia o tema destacat

37 Desembre del 2021 - Barcelona i Budapest defensen la preservacio de la democracia a Europa
gener del 2022

38 Febrer ’Ajuntament condemna I'agressié contra Ucraina i ofereix suport als seus
nacionals
39 Marc L’Ajuntament treballa intensament en diversos nivells per pal-liar els efectes

de la invasié d’Ucraina

40 Abril Ada Colau participa en la crida d’alcaldes i alcaldesses que demana a la
Unié Europea deixar de financar la guerra

Y| Maig Reunides a Barcelona, les ciutats europees reclamen a la Uni¢ Europea més
recursos per a I'acolliment de persones refugiades

42 Juny Les alcaldesses d’Amsterdam i Barcelona reafirmen el seu compromis per
un turisme sostenible i contra la massificacio

43 Juliol Barcelona acollira Giga, una iniciativa de I'ONU per connectar digitalment
totes les escoles del mon

44 Agost-setembre Barcelona signa un acord amb Kiiv, que ja prepara la seva participacié com a
ciutat convidada de la Merce 2023

45 Octubre Barcelona, veu destacada de les ciutats a la Cimera Mundial d’Alcaldes de la
xarxa C40 celebrada a Buenos Aires

46 Novembre L’Ajuntament presenta la seva primera Estratégia Asia
47 Desembre del 2022 - [’alcaldessa visita Kiiv per reforgar el corredor humanitari i de cooperacio
gener del 2023 amb la ciutat
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La Direccié de Drets dels Animals parteix de I’'Ordenanca de
proteccid, tinenca i venda d’animals (OPTVA) aprovada el juliol
del 2014 (BOPB 15/09/2014). L'Ordenanca que esta en vigor
es fonamenta en diversos preceptes, dels quals cal destacar
els seglients (recollits en la Declaracido municipal per la convi-
vencia i els drets dels animals del 1998):

Tots els animals, sigui quina sigui la seva especie, tenen el dret
a ser respectats. No han de ser victimes de maltractaments,
d’esforcos desmesurats, d’espectacles violents ni actes cruels
que els comportin patiments fisics o psiquics.

[...] Els drets dels animals es complementen necessariament
amb els deures dels seus propietaris, tant en relacio amb els
animals com amb el conjunt dels ciutadans i ciutadanes. Es per
aixo que és responsabilitat de les persones posseidores d’un
animal mantenir-lo d’acord amb les normes de la bona convi-
vencia, evitant comportaments incivics que puguin molestar la
resta de la ciutadania. Per tal de facilitar la millora de la convi-
vencia mutua i del civisme cal adaptar i millorar les condicions
de la ciutat.

El desplegament efectiu de I’Ordenanca ha anat acompanyat

d’una gran tasca sensibilitzadora, que segueix la logica de
I’accié preventiva com el millor metode de gestio.
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11.1.1 Activitat al CAACB el 2022. Indicadors de gestio

Des de I'Ajuntament es treballa perque els animals tinguin la millor estada possible al cen-
tre d’acollida, a través de dues linies: millorar el centre actual i fer possible un nou cen-
tre que superi a I’actual en la qualitat i les atencions prestades als animals. Per entendre en
quin punt ens trobem actualment, es faciliten una serie d’indicadors per a tenir “una foto”
del moment en que el Govern va agafar el relleu de I'anterior mandat fins al dia d’avui.

Cada any, uns dos mil animals de companyia (gats i gossos) sén trobats al carrer, perduts
o abandonats, i el Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de Barcelona (CAACB) és el
maxim responsable d’ocupar-se’n fins que es retroben amb les seves families o poden ser
adoptats.

Compararem les grafiques per periodes de quatre anys i, d’aquesta manera, la feina feta
durant aquest mandat es podra valorar-se amb més cura i rigor (tot i que certes mesures,
accions i activitats sovint no tenen un retorn immediat). Idealment, hauriem d’observar un
descens del nombre d’abandonaments tant d’animals identificats com sense identi-
ficacio.
Valorem positivament que durant el periode 2019-2022 el nombre d’abandonaments d’ani-
mals sense identificacié hagi mostrat un cert descens.

+ Gossos: de 465 el 2019 a 311 el 2022

+ Gats: de 599 el 2019 a 585 el 2022

Pel que fa al nombre d’abandonaments d’animals identificats, també hi ha hagut un des-
cens en gossos, pero no en gats. Aixo significa que les campanyes per fomentar la identifi-
cacié dels animals funcionen, pero no tant les que fan referéncia a no abandonar un ésser
viu, ja que no han inclinat la balanca en cap direccio.

* Gossos: de 576 el 2019 a 456 el 2022
* Gats: de 82 el 2019 a 110 el 2022

La ratio d’adopcié de gossos i gats és elevada. Destaca també la baixa identificacié de
gats, molt inferior a la dels gossos, un factor que en dificulta la recuperacio.

Respecte dels gossos, es pot apreciar (sobretot el 2020 i el 2021) com hi ha hagut una
diferéncia (més gran que la resta d’anys comparats) entre les entrades i les sortides, amb
una mitjana més gran d’animals adoptats. Aquest fenomen s’explica per la pandemia i el
seu efecte sobre les adopcions i per 'activitat inspectora (intervencions i decomisos) tant
per denuncies ciutadanes o d’entitats com d’ofici.
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Balang gossos CAACB 2019-2022

700 576
288288311 369 317317305

m 2019
m 2020
Recollits amb xip |Recollits sense xip Adoptats Rescatats MITJANA 2021
ALLOTIATS 2022

ENTRADES SORTIDES |

GOSSO0S |

El grafic mostra que IPadopcié a la ciutat és elevada: observem un maxim d’adopci6 de
gossos el 2020 i el 2021 i de gats el 2020, ambdéds coincidents amb el periode de pande-
mia. No obstant aix0, el nombre d’animals romanents és elevat i amb una tendéencia crei-
xent, tot i que és important emfatitzar la reduccié progressiva dels gossos de llarga estada
i especialment dels gossos potencialment perillosos.

Balang gats CAACB 2019-2022
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El gran repte en gats és la identificacié per poder facilitar-ne la recuperacié. El 2022 es
confirma la tendéncia a I'alca de les entrades. En aquest cas, és palesa la manca de res-
ponsabilitat en la identificacio, ja que els gats entrats amb xip no arriben ni al 4% del total.
La politica d’adopcions ha estat una prioritat pel que fa a I'actuacié envers els animals
de companyia; per aixd ens hem centrat primerament en mesures preventives per tractar
d’evitar els abandonaments, el maltractament animal i que tant gossos com gats arribin
al CAACB. Quan els animals han entrat al centre, s’ha treballat per facilitar-ne I’adopcio i
millorar les condicions d’estada dels animals. En el cas dels gats, es pot observar facilment
I’efecte de les campanyes de conscienciacio, sobretot pel que fa a la tendencia dels felins
adoptats.
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Imatge de la
integraci6 del futur
CAACB en el seu
entorn

11.1.2 Projecte estrategic del nou CAACB

El CAACB actual és una construccié de I’any 1972, concebuda com a gossera, que reque-
reix una renovacio i un replantejament general a causa de les seves limitacions i man-
cances estructurals. Fa temps que s’estudiaven alternatives d’emplagament per a un nou
centre.

Barcelona necessita un centre del segle XXI, que s’ajusti a la voluntat de treball per al ben-
estar dels animals vulnerables, i és per aixd que el centre tindra una nova ubicacié en uns
terrenys propietat de I’Ajuntament de Barcelona en el terme municipal de Montcada i Rei-
xac. Es tracta de la finca coneguda amb el nom de Torre Na Juana, amb una superficie de
més de 90.000 m2, al costat del cementiri de Collserola.

En concret, el solar on s’ubicara el centre consta de 19.720 m2 i I’espai d’accés a I'edifici
sén 2.355 m2. En total, doncs, el nou CAACB ocupara 22.075 m2.

El 2022 s’actualitzen els costos del projecte executiu del nou CAACB i s’encarreguen el
Pla de manteniment i el Pla de mobilitat per preparar tota la documentacié per sol-licitar la
llicencia d’obres a I’Ajuntament de Montcada i Reixac.
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11.2.1 Servei d’'incidéncies i gestié d’animals de no companyia

Les xifres de serveis duts a terme per atendre les incidéncies amb animals que no sén de
companyia a la via publica s’han incrementat entre el 2019 i el 2022 (vegeu més enda-
vant). Es important destacar la tendéncia a I’alca d’aquest indicador, probablement a causa
d’una conscienciacio i una sensibilitzacio més altes de la ciutadania envers la fauna urba-
na/salvatge (si abans la presencia d’una au qualsevol a terra passava inadvertida, actual-
ment aixd motiva que la gent truqui al servei adequat o hi contacti per donar assistencia a
I’animal en questid).

En relacié amb el servei d’incidéncies i gestid d’animals de no companyia, hi ha un incre-
ment estacional que passa tots els anys (en el periode compres entre juny i juliol) i que
coincideix amb I’época de cria i posta d’ous de les aus; per tant, en aquest periode s’incre-
menten les intervencions per recollir aus caigudes dels nius.

Pel que fa a les grafiques sobre la tipologia de fauna recollida, podem apreciar que la ten-
dencia ha estat practicament constant pel que fa a recollida d’animals salvatges urbans i
es detecta un augment de la recollida de la resta de tipus d’animals gracies a intervencions
puntuals i d’ofici (entre animals domestics i de granja). En la categoria d’animals salvatges
urbans s’hi inclouen principalment coloms, tértores i gavines, que sén la principal fauna
urbana salvatge recollida, amb moltissima diferencia respecte a la resta de tipus d’animals.

11.2.2 Activitat inspectora/disciplinaria

Es important destacar I’evolucié positiva (2019-2022) del nombre d’expedients sanciona-
dors incoats, atés que comporten una recompensa de I’exercici de la funcié disciplinaria
de I'’Ajuntament. Aquesta reverteix en el benestar dels animals i deixa fora del circuit els
establiments o persones propietaries que, per accié o per omissio, no garanteixen el ben-
estar dels animals.

Tanmateix, I'evolucié dels censos tramitats és correlativa a I’evolucié dels expedients san-
cionadors: I'any 2022 s’han tramitat 3.214 censos, 464 llicéncies per a gossos potencial-
ment perillosos i 216 expedients sancionadors incoats.

El Departament de Proteccié dels Animals és responsable de tramitar els expedients
sancionadors tractats per infraccions recollides en 'OPTVA, en el text refés de la Llei de
proteccidé dels animals (TRLPA) i en la Llei organica de proteccié de la seguretat ciutada-
na (LOPSC). El 2022 s’han iniciat, per procediment simplificat, 1.137 expedients. L’'im-
port corresponent als expedients introduits en el sistema durant el periode considerat és
d’1.050.302,00 euros. Els expedients iniciats durant aquest periode han estat consequen-
cia de 170 informes emesos pel Departament de Proteccioé dels Animals, 36 butlletes de
denuncia formulades per la Guardia Urbana, i 10 actes formulades pels Mossos d’Esqua-
dra. En la taula seglient es mostra la distribucid per categories del regim sancionador i per
gradacio.
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Taula 1. Expedients sancionadors

CATEGORIES GRADACIO Total %
Molt greu Greu Lleu

TRLPA 1 165 84 250 63,1
Gossos potencialment perillosos 77 57 0 134 33,8
Propies de FOPTVA 0 8 0 8 2,0
LOPSC 0 0 4 4 1,0
Disciplina de mercat 0 0 0 0 0,0
Sanitat 0 0 0 0 0,0
TOTAL 78 230 88 396

% 19,7 58,1 22,2 100,0

L’any 2022 es van atendre un total de 238 denuncies ciutadanes, que van ser totes com-
provades per la GUB o bé inspeccionades conjuntament amb el Departament de Proteccid
dels Animals. Al seu torn, es van promoure un total de 71 expedients de comis administra-
tiu d’animals de companyia. D’aquests, 7 van ser executats amb ordre judicial d’entrada al
domicili. Fruit d’aquestes actuacions es van intervenir 93 animals.

En col-laboracié6 amb la Direccié d’Administracié Electronica s’ha desenvolupat i imple-
mentat la tramitacié dels expedients per procediment ordinari en ’OGE.

11.2.3 Accions per a la promocioé de les adopcions

11.2.3.1 Campanya d’adopcions per a gossos i gats de llarga estada al CAACB “Adopta un
invisible”

La campanya se centra en la promocié de gossos i gats de llarga estada al CAACB, a tra-
vés de les xarxes socials, per visualitzar els animals que ja porten temps al centre.
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11.2.3.2 Campanyes “Millor adopta”

Ha tingut continuitat també les campanyes “Millor adopta”, amb el suport de la Fundacion
Affinity, que es van iniciar el setembre del 2022. Al web de Benestar animal, https://ajun-
tament.barcelona.cat/benestaranimal/ca/millor-adopta, es poden consultar els animals en
adopcid. Aquesta campanya es duu a terme amb el suport de diverses entitats col-labora-
dores per continuar fomentant I’adopcid i la tinenca responsable.

11.2.3.3 Tallers de promocié del voluntariat i la tinenga compromesa

Els tallers “Aprenem junts” tenen com a objectiu donar a coneixer de més a prop aspectes
sobre 'adopcid, I'acollida i la tinenca responsable d’animals domestics i el voluntariat. Es
fan en diversos equipaments de la ciutat i els promou el Centre d’Acollida d’Animals de
Companyia de Barcelona (CAACB).

Amb aquesta iniciativa també es vol posar en relleu la importancia de mantenir activa i
fomentar la xarxa actual de voluntariat, imprescindible per al benestar dels animals acollits
al CAACB. Aquests darrers tallers es van organitzar en dos blocs:

1. “Aprenem junts sobre gossos”.

2. “Aprenem junts sobre gats”.

Cada bloc va incloure dos tallers diferents: “Coneix-los de prop” i “Porta’m a casa”. Els
continguts estan adrecats a ajudar les persones que tenen animals de companyia a cons-
truir una relacié sana i de confianga i a gaudir de la convivéncia mutua. S’hi imparteixen
pautes educatives com ara detectar i resoldre problemes de comportament, aprendre els
senyals de comunicacié amb les persones i amb altres animals, etcetera. Aixi mateix, tam-
bé es tracta el greu problema de I'abandonament d’animals i les possibilitats d’adopcid.
Les visites programades al CAACB sén una bona ocasi6 per descobrir aquest equipament
ubicat a Collserola.

Ajuntament de Barcelona


https://ajuntament.barcelona.cat/benestaranimal/ca/millor-adopta
https://ajuntament.barcelona.cat/benestaranimal/ca/millor-adopta

TALLERS DE PROMOCIO
DEL VOLUNTARIAT | TINENCA
RESPONSABLE DANIMALS

DE COMPANW\ |

APRENEM

f JUNTSI j
1 ( x

TH]
ESPEREMI
TALLERS SOBRE GATS TALLERS SOBRE 60SSOS

al Centre d’Acollida al Centre Civic Can Verdaguer de
d’Animals de Companyia de Barcelona 18a219.30 h

d’11a12.30 h

| vine a coneixer el Centre d’Acollida
d’Animals de Companyia de Barcelona
el de 12.30a14h

Inscriu-te a coordinaciovoluntariat.caacb@bcn.cat Ajuntament de
Barcelona '

barcelona.cat/benestaranimal




Imatge de la
campanya “Estrategia
contra la soledat”

154

11.2.3.4 COMUNICACIO CONTINUA

WEB

El web barcelona.cat/benestaranimal es manté actualitzat amb les Ultimes noticies que
surten sobre temes d’animals a Barcelona (subvencions, normativa, inspeccions i tanca-
ments de botigues, foment del voluntariat, etcetera).

També s’hi fa difusié dels animals invisibles que es mouen per les xarxes socials.

XARXES SOCIALS

El foment de les adopcions dels animals del CAACB es duu a terme des del 2022 a través
de I'lnstagram Adopta LoveAnimals Bcn, amb I'objectiu de donar a coneixer el CAACB
de Barcelona per al foment de I"adopcié i I'erradicacié del maltractament i prevencié de
I’'abandonament, mitjancant la difusié dels animals en adopcié del CAACB d’una manera
amplia i propera i donant a coneixer tota la feina que es fa al centre.

El contingut es divideix en diverses seccions: publicacions fixes on es presenten els ani-
mals, la seva historia amb detall i també el seu caracter segons quin tipus de familia és el
més adient per a la seva adopcid; histories de 24 hores sobre la vida d’un dia d’aquell ani-
mal, i, finalment, histories destacades centrades en els animals de més llarga durada i els
que necessiten una casa d’acollida.

També destaca la col-laboracié amb altres comptes animalistes de gran resso o influencers
amb qui tenim aliances i vincles.

https://www.instagram.com/adopta.loveanimals.bcn/
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Una colonia controlada de gats és aquell grup de gats esterilitzats que conviuen en un
espai public o privat i que és controlat i alimentat amb pinso sec. Actualment hi ha 475 per-
sones voluntaries acreditades (vigents) amb el carnet de gestié de colonies de gats.

Durant els darrers quatre anys s’observa una caiguda del 26% en el nombre de gats, el que
suposa una disminucio interanual mitjana del 7,3%.

Any 2009 2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Colonies 407 468 634 625 704 716 768 768 756 638 617 614

Gats 5617 7638 8394 9404 9057 9598 9232 9099 7814 7283 7022 6733
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11.3.1 Punt municipal d’esterilitzacio

El centre municipal d’esterilitzacié Viver Tres Pins és I'espai de qué disposen les entitats
per esterilitzar els gats de forma gratuita. L’Us del viver en els darrers anys ha estat el

seglent:

2019 2020 2021 2022

7 551 576 517

En els anys 2021 i 2022 es van fer una serie de millores en aquest equipament municipal,
com la instal-lacié d’elements per millorar la seguretat del recinte, incloent-hi xarxes de pro-
teccid contra els gavians, cameres de seguretat i passarel-les per millorar I'accessibilitat.
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11.3.2 Actuacions de millores de colonies

Durant I'any 2022 s’han fet una serie d’inversions per millorar I’estat de les colonies de gats
ferals. Algunes de les actuacions més destacades son:

+ Aportacié de pinso: s’ha repartit 4.900 quilos de pinso entre les entitats que gestionen
les colonies a la ciutat.

+ Proteccid de colonies contra els porcs senglars: instal-lacié de punts d’aliment prote-
gits per evitar I'atraccié dels senglars a aquests punts. Durant el 2022 s’han protegit
els punts d’alimentacio de disset colonies de gats ferals.

+ Construccié d’una gabia d’habituacié per a la reubicacié dels gats a la colonia 09-39
(carrer de Can Ros, Sant Andreu).

Al llarg dels dos darrers anys, s’ha lliurat pinso a les entitats per a I’alimentacié de les colo-
nies de gats ferals:

Any Total pinso (kg) Cost (€)
2021 5.740 10.504,2
2022 4.900 8.967

En aquest sentit, s’han ampliat i millorat tant les quantitats atorgades a les entitats que
tenen cura de les colonies com els serveis i els procediments associats. Totes aquestes
actuacions esdevenen fonamentals per aprofundir en el coneixement de les colonies de
gats existents.

El canvi de model que suposara la gestid dels refugis permetra controlar més la poblacié
i reduir les interferencies per obres que afecten les colonies de gats, amb projectes per
fomentar la biodiversitat i evitar 'atraccio als porcs senglars. Aixi es donara compliment a
la feina feta del Pla estratégic de gats, que dona resposta amb anticipacié als problemes
ordinaris i extraordinaris que afecten especialment les colonies de gats ferals.

11.3.3 Subvencio especifica per a la gestid i la cura de les
colonies de gats 2019-2022

La vinculacié de les entitats per a la gestié de les colonies s’ha modificat en aquest darrer
mandat i ha passat a ser regulada per la Convocatoria especifica de subvencions per al
control i la cura de la poblacié de les colonies de gats. L’any 2021 es va augmentar un 11%
I'import destinat a aquesta subvencié i el 2022 s’ha mantingut aquest import. En els dar-
rers anys les entitats que han rebut subvencions sén:
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Taula. Evolucié dels imports atorgats per entitat en la Convocatoria especifica de subven-
cions per al control i la cura de la poblacié de les colonies de gats a la ciutat de Barcelona

entre els anys 2019 i 2022

Entitats 2019
Progat 60.000
Fundacio Silvestre 24.000
Plataforma Gatera (PG) 60.000
Total 144.000

2020

60.000

24.000

60.000

144.000

2021 2022
65.850 65.850
26.900 26.900
67.250 67.250

160.000 160.000

Les entitats que gestionen les colonies de gats ferals fan altres tasques vinculades a la pro-
teccio i la defensa dels animals. Per a aquestes altres activitats se’ls ha atorgat la quantitat
seglent en la Convocatoria general de projectes de proteccié dels animals:

Taula. Evolucio dels imports atorgats per entitat en la Convocatoria de subvencions per a
la promocié d’activitats i iniciatives adrecades a la proteccio i la defensa dels animals entre

els anys 2019 i 2022.

Entitats

Progat

Fundacio Silvestre

El Jardinet dels Gats (PG)
Gats de Gracia (PG)
Barcelona Gat i Gos (PG)
Gats Lliures del Poblenou (PG)
Plataforma Gatera

Total

2019

8.500

900

1.600

1.100

426

1.500

1.300

15.326

2020

10.000

900

1.600

1.100

245

1.500

1.900

17.245

2021 2022

10.000 12.000

1.600 No ho sol-licita

1.680 1.500
2.500 5.100
2.500 6.500
2.500 2.000

No ho sol-licita  No ho sol-licita

20.780 27.100
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Durant I’any 2022 s’han dut a terme els passos previs imprescindibles per a la implantacié
de les zones d’usos compartits (ZUC) que son espais no segregats, establerts per decret
d’alcaldia en horaris determinats, on els animals poden anar sense lligar sempre que restin
al costat de la persona propietaria o conductora i sota el seu control visual i estiguin edu-
cats per respondre a les ordres verbals.

11.4.1 Modificacié de POPTVA i decret d’espais per a gossos

L’Ordenanca del 2014 preveia la creacié d’un carnet de tinenca civica responsable (art. 24)
per utilitzar els espais per a gossos i es va establir una moratoria per a I'obligacié de por-
tar el gos lligat en tots els espais publics en espera que s’implantés. Per suprimir aquesta
obligacié es va aprovar la modificacié de ’OPTVA al plenari del 25 de novembre de 2022;
aixi la modificacié de 'OPTVA elimina el carnet i permet aprovar el decret d’aprovacié dels
espais reservats per a gossos en un termini de tres mesos.

El decret, aprovat inicialment el 15 de desembre de 2022, preveu un periode de vista publi-
ca fins al 16 de gener de 2023 per presentar al-legacions. Des de I’'aprovacio definitiva, al
marg, es preveuen nou mesos per implantar-lo. Es preveu que a partir del setembre del
2023 les ZUC se senyalitzin i comenci una campanya informativa de la nova normativa fins
al mes de desembre.

Si la poblacié de gossos a la ciutat de Barcelona es calcula en 180.000 (AIAC, 2021), la
densitat de gossos tenint en compte zona publica utilitzable per a gossos i passejadors
(inclou parcs urbans, parcs forestals, voreres dels carrers i zones de prioritat per a via-
nants) és de 4.447,17 gossos/km?, per una superficie de 40,48 km?.

La posada en marxa de les ZUC suposara un increment de la superficie total disponible
dels espais per a gossos. Aixi la superficie actual d’arees per a gossos és de 45.806,4 m2;
quan s’hi afegeixen les 103 ZUC identificades, la superficie total disponible per a I'esbarjo
i el lleure dels gossos arriba a 944.516 m2 (inclosa la platja per a gossos de 1.200 m2), el
que suposa multiplicar per 20,1 la superficie disponible en qué els gossos poden estar
deslligats.

Aixi les ZUC esdevenen una solucié per donar resposta a la necessitat de disposar d’es-
pais que permetin que els gossos vagin deslligats per complir les seves necessitats d’exer-
cici i de socialitzacié. Tenint en compte que a la ciutat hi ha aproximadament 180.000 gos-
sos identificats i que s6n animals amb requeriments etologics especifics com correr lliures,
socialitzar-se, explorar i fer exercici, es fa necessari disposar d’espais suficients a la ciutat
per garantir el benestar dels gossos.

La combinacié entre arees per a gossos i ZUC, on es permeten els gossos deslligats en
determinades franges horaries, és una proposta per a I’equilibri en la convivencia entre
persones i gossos a la ciutat.

La implantacié de les ZUC anira acompanyada d’una serie d’actuacions de foment de la
convivencia i de la tinenca responsable de gossos, amb un émfasi especial de les necessi-
tats de col-lectius especifics, com ara els gossos pigall, i la corresponsabilitat de les parts
implicades en la resolucié dels conflictes. El missatge de les actuacions es recollira en una
campanya de comunicacio en diversos nivells.
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11.4.2 Platja de gossos

A partir de I'estiu del 2018, la platja per a gossos va quedar definitivament aprovada per
decret d’alcaldia (BOPB del 6 de juliol de 2018). Aix0 ha permeés I'obertura amb regularitat
entre els mesos compresos entre el juny i el setembre (ambdds inclosos).

L’any 2022 I'area ha estat oberta des del 30 de maig fins al 12 de setembre. Durant tot
I’estiu, 12.445 gossos han gaudit d’aquest espai a la platja de Llevant. Aquesta temporada,
I’espai ha recuperat superficie perduda durant el temporal Gloria del gener del 2020. Per
millorar el servei s’ha incorporat un accés exclusiu per a aquesta platja.

Nombre de gossos

14/07/19 a 16/09/19  11/06/20 a 27/09/20  30/05/21 a 12/09/21  30/05/22 a 12/09/22

Maig 621 415 535
Juny 5.724 2.663 4.262 4.071
Juliol 5.212 3.986 4.600 3.788
Agost 5.672 3.501 3.828 3.413
Setembre 1.139 1.494 1.023 638
Total 18.368 11.644 14.128 12.445

Si es comparen periodes equivalents (de juny a setembre), es pot observar que el nombre
de persones usuaries totals ha disminuit el 2022.

’area ha disposat d’una persona informadora ambiental amb dedicacié exclusiva, que ha
fet tasques de seguiment, informacid a persones usuaries i repartiment de bosses de reco-
llida d’excrements.

11.5.1 Gestio de les incidencies amb abelles mel-liferes

La gestio de les incidéncies de ruscs d’abelles mel-liferes té dos objectius: d’'una banda,
respondre al risc, o a la percepcid de risc, que pot tenir la ciutadania davant de la presen-
cia d’eixams i, de laltra, rescatar i protegir-ne els individus en tractar-se d’una especie
protegida.
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11.5.2 Gestio de les incidéncies amb vespa asiatica

La gestié de les incidéncies de nius de Vespa velutina té per objectiu I'eliminacié de I'acti-
vitat d’aquests insectes perque es tracta d’una espécie invasora. L’actuacié no sempre es
duu a terme retirant el niu fisicament, una operativa costosa i, a vegades, dificil d’execu-
tar, siné amb I’'Us d’una “marcadora”, inoculant un producte insecticida al tou del niu, de
manera que els individus moren. Un cop duta a terme aquesta intervencio, el niu no pre-
senta cap mena de risc i es degrada.

Les incidéncies que arriben al servei es donen majoritariament en parcs, elements del
mobiliari urba en altura, zones de muntanya i I'arbrat viari. En aquests espais es fixen com
a nius primaris i secundaris, generalment de mida gran. Els nius secundaris son els que
generen I'alerta entre la ciutadania.

Nombre d'avisos de Vespa velutina

400

343
350
300 264
250
200 164
150
100 62 76 74 69 74
* Hm Ml
° Hm ]

2021 2022

B 1r trimestre M 2n trimestre M 3r trimestre M 4t trimestre M total
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11.5.3 Senglars

La presencia de porcs senglars a I'area urbana és un problema multifactorial relacionat
amb I'augment de la densitat global de senglars, el canvi d’usos dels espais naturals, la
presencia de fonts d’aliment en arees urbanes i I’accessibilitat al medi urba. La solucié
també ha de ser multifactorial: cal una gestid integral en la qual participin tots els agents
implicats, que combini estratégies i protocol-litzi les actuacions dutes a terme. S’ha ela-
borat el Pla d’accié per a senglars 2023-2027 que diferencia tres programes per reduir
I’habituacié del porc senglar a I’entorn urba i per resoldre les incidencies que provoquen a
I’entrar a la trama urbana.

11.5.3.1 Antecedents

Per controlar les incidencies provocades per la presencia de porc senglar a Barcelona
s’han d’implantar mesures de gesti6 de manera continuada, consistent i homogenia als
districtes i en el periode de I’any en quée sén més eficients.

Programa Actuacions

Servei 24 hores i 365 dies/any

Captures reactives o . - ] - i
Servei d’assessorament, analisi i integracio de la informacio, establiment

d’estrategies

Captures programades Porcs senglars habituats a entorn urba (xarxa de caiguda i gabies)

Contenidors i papereres

Desbrossaments de zones forestals properes al Parc Natural de Collserola

Translocacié de les colonies de gats als refugis per a les colonies de gats
per sota la ronda de Dalt. Encriptacié de punts d’alimentacié de colonies
de gats ferals

Reduccié d’atractiu
de la ciutat Conscienciacio, informacié a persones que els alimenten, sancions

Eliminacié de I'alimentacio directa

Modificacio dels espais verds per sobre de la ronda de Dalt, (mesures per
evitar I'atraccio, sistemes de reg, gespa, etcetera)

Inclusié de passos canadencs en punts critics

Incidencies registrades per la Guardia Urbana i la seva evolucio

Des de I'any 2010 la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) registra les incidéncies relaci-
onades amb la presencia de senglars a la via publica i, tal com es mostra en la taula, la
tendencia és a I'alca.

Taula. Incidencies amb porcs senglars registrades per la GUB a I'area urbana de Barcelona
del 2010 al 2022.

Any

Incidéncies

2010

616

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

676 499 664 708 757 1187 667 463 633 585 1202 1321
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La figura seglient mostra I’evolucié de les incidéncies registrades al llarg de I'any per la
GUB entre el 2010 i el 2022.
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Figura 1. Mitjana d’incidéncies relacionades amb la presencia de porcs senglars a I'area
urbana de Barcelona registrades per la GUB per mesos entre el 2010 i el 2022

La presencia de porcs senglars a I'area urbana de Barcelona segueix un ritme estacional
anual, amb un maxim a I’estiu que pot variar en intensitat o en temporalitat. El 2017 es va
apreciar I'aparicié de dos pics d’alta intensitat d’incidencia centrats en els mesos de maig i
setembre. En els darrers quatre anys s’ha consolidat aquesta tendéncia amb I'augment de
la intensitat d’aquests pics, aixi com un augment de les incidéncies a I'inici de la primavera.
El segon pic s’ha desplacat del setembre a I’octubre.

11.5.3.2 Actuacions amb incidéncia directa sobre els individus

El nombre d’actuacions i de senglars retirats presenta un patré temporal i es concentra
entre els mesos de maig i juliol. S’ha treballat amb tres metodes de captura per donar solu-
ci6 a diverses necessitats d’actuacio directa sobre els individus.
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Figura 2. Evolucié del nombre d’actuacions, captures, incidencies i rendiment de captura
per mesos en el periode 2010-2022
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11.5.3.3 Captures

Les captures reactives no solucionen la causa ni I’'origen de la preséncia del porc senglar a
I’area urbana, perd donen resposta a una situacio de risc i emergéncia i, per tant, és neces-
sari mantenir-les mentre continui havent-hi incidencies relacionades amb la preséncia de
porcs senglars a I'area urbana de Barcelona. Les 1.321 incidencies registrades per la GUB
han desencadenat 71 actuacions reactives que es van fer amb éxit: es van capturar un
total de 96 porcs senglars, el que suposa una mitjana d’1,3 senglars per captura.

Figura 3. Incidencies, captures reactives (actuacions) i captures programades a Barcelona
en el periode 2014-2022
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Per tenir un control sobre les incidencies amb porc senglar a I'area urbana de Barcelo-
na s’han d’implantar les captures programades als punts conflictius on es concentren les
incidéncies, als districtes i en el periode de I'any en que sén més eficients. Aquesta accid
ha de ser continuada i homogeénia als districtes; les dades recopilades al llarg dels anys
mostren una disminucio significativa de les incidéncies quan es duen a terme les captures
programes combinades amb un desbrossament més ampli de les franges de seguretat.

Figura 4. Senglars capturats per métode i rendiment mitja de les captures programades de
porc senglar fetes a Barcelona del 2017 al 2022, segons el mes de I’'any

Senglars capturats per metode i rendiment mig 2022

Gabia trampa senglars I Reactiva senglars*
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En la figura s’observa que les incidencies en I’any segtient es mantenen a nivells més bai-
X0S quan se supera una taxa d’extraccio anual superior a 120 individus I'any. Aquesta fita
ha estat superada amb el metode de xarxa de caiguda. Amb les 17 sessions de captura
mitjancant la xarxa de caiguda s’han retirat 149 porcs senglars entre el 12 de juliol i el 30
de setembre, actuant en 9 emplagaments.

Aquest nivell de captura elevat es va assolir tot i que el mes de juliol es van haver d’aturar
les captures programades per I'activacio del Pla Alfa per risc d’incendi. La comparativa del
rendiment per captura reflecteix la capacitat de les actuacions programades per capturar
grups reproductors sencers amb un nombre elevat de cries, habituats a I’'ambient urba i
potencialment conflictius.

El contracte de captures programades s’ha fet en dos lots: el Lot 1 per a captures amb xar-
xa de caiguda, i el Lot 2 per a la gestid de les gabies fixes (dos emplagaments i tres gabies)
i una gabia mobil per al periode del juliol fins al 31 de desembre. Les dificultats per con-
sensuar la ubicacié de la gabia mobil, els requeriments de connectivitat 4G i els actes de
vandalisme van generar una série de problemes que sén inherents al métode de captura.

11.5.3.4 Actuacions amb incidéncia sobre ’entorn

En combinacié amb les captures programades, els desbrossaments de la zona de contacte
entre Collserola i la trama urbana han demostrat eficacia per reduir les incidéncies de porcs
senglars al districte d’Horta-Guinardd. Per aix0, és aconsellable estendre’n 'aplicacié als
districtes on el nombre d’incidéencies ho justifiqui.

En total, de les 28 zones proposades inicialment, que suposaven una mica menys de 110
hectarees, es van categoritzar 13 zones (agrupades en 4 arees d’actuacid), que suposen
unes 50 hectarees prioritaries, 5 zones (agrupades en 2 arees d’actuacid), que suposen
unes 33 hectarees com a zones de prioritat mitjana, i les 10 restants (que suposen unes 26
hectarees) com a zones de prioritat menor. Amb aixo es pot reduir la superficie que es vol
desbrossar en funcié del pressupost, tot i que I'ideal seria arribar a totes les 28 zones. El
2022 el Parc Natural de Collserola ha desbrossat 28,8 hectarees (el 65% de les 34 hectare-
es minimes marcades), i la resta les fara el 2023.

S’han instal-lat menjadores a diverses colonies al llarg dels cinc districtes de muntanya de
la ciutat per evitar que els senglars accedeixin a I’aliment dels gats.

S’han modificat els elements per bloquejar els contenidors perque els porcs senglars
havien apres a bolcar-los. El sistema emprat ha tingut limitacions pel fet que no sempre
el personal del servei el bloquejava correctament, cosa que ha permes que els senglars
hi accedissin i aprenguessin a desancorar els contenidors. Al model anterior s’hi afegeix
la instal-lacié d’uns contenidors més pesants, un sistema per blocatge mitjancant barres
metal-liques i la prova de proteccié de contenidors amb un sistema tipus burladero.

Memoria de I’Area d’Agenda 2030, Transicié Digital i Esports. 2022 165



166

11.5.4 Control éetic de la poblacio de coloms

Quan la densitat de coloms en una ciutat supera el nombre considerat tolerable (una mitja-
na de 300-400 coloms/km?, tot i que pot variar segons les caracteristiques de la ciutat), és
imprescindible establir mesures per controlar-ne la poblacio.

A les zones més afectades per la preséncia de coloms es produeix, en el seu entorn, una
habituacié de la ciutadania envers aquesta situacié que condueix a una disminucié de la
percepcio del risc i del nombre d’incidéncies comunicades a les autoritats, i dificulta quan-
tificar la presencia i I'impacte real de les aus en aquestes arees.

L’objectiu del programa de control etic dels coloms és reduir I"'abundancia de les colonies
de coloms en punts determinats d’alta densitat a la ciutat. El control de les colonies de
coloms es fa mitjangant pinso impregnat amb nicarbazina, que produeix una infertilitat que
és reversible si se’n deixa de subministrar.

El 2022 els resultats mostren una reduccié de 460 coloms (-19%) respecte als 2.421 trac-
tats a I’inici de I’any; els comptatges del mes de desembre donaven 1.961 coloms. Des de
I’inici del tractament, la reduccié total de coloms a les colonies tractades des de I’any 2017
és de 1.862 (-57,84%) respecte als 3.219 censats a I'inici del projecte.

El creixement entre tractaments es podria haver reduit amb un inici avancat del tractament
el 2022, el qual va comencar a finals de febrer. Cal tenir en compte que, fins passades unes
tres setmanes des de I'inici del tractament, els coloms no arriben a un nivell de nicarbazina
en sang suficient per inhibir la posta. Per tant, fins a mitjan marg els coloms es poden haver
reproduit amb un ritme elevat. El fet que les condicions climatologiques hivernals s’hagin
temperat possibilita la reproduccioé dels coloms i té un efecte perjudicial sobre els resultats
del projecte. El creixement de la poblacio de I’'hivern del 2022 és el més gran assolit durant
els cinc anys de projecte, ja que s’ha incrementat en un 58,96% (902 coloms). A més, el
2022 es produeix un increment del nombre de coloms tractats en haver-se modificat la ubi-
cacio de quatre punts de dispensacié de pinso anticonceptiu.

Figura. Avaluacié del nombre de coloms tractats amb nicarbazina al llarg de les sis estima-
cions fetes des de I'inici del projecte
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Al comparar I’evolucié del nombre de coloms en colonies de referéncia (que han rebut trac-
tament durant tot el periode), s’observa que hi ha 1.651 coloms menys que el novembre
del 2017, cosa que suposa una disminucié del 50,83%.

Tots els districtes mostren una disminucio d’entre el 33,70% i el 81,82%. Quan s’obtenen
diferencies tan marcades en els punts de tractament és indicador d’una presencia elevada
de persones alimentadores. L’Unic districte on hi ha un increment de la poblacié tractada
és Sants-Montjuic per ’'augment de coloms a I'Estaci6é de Sants i la placa de la Marina de
Sants.

Les interferéncies que provoquen les persones que actuen com a grans alimentadores i
les alimentadores regulars han augmentat des de I'inici del projecte. Si bé no fan que els
coloms deixin d’ingerir el farmac, si que causen distorsions en el sistema. El seu efecte es
nota més en els periodes entre tractaments, en els quals s’experimenten crescudes del
nombre de coloms.

Dissuadir aquestes persones de donar aliment als coloms és el que ha propiciat que des
del maig impulsem un programa de formacid per a personal informador, agent civic, edu-
cador social i policia de barri dels districtes, amb I'objecte d’identificar aquestes persones
grans alimentadores, les regulars i les esporadiques. Estem abordant com interaccionar
amb aquestes persones per tal d’aconseguir que redueixin la quantitat d’aliment aportat
o, fins i tot, que deixin d’alimentar. La Direccié de Serveis de Drets dels Animals (DSDA) va
impartir tres sessions formatives, amb 29 participants en total, per a la interaccié del per-
sonal municipal amb les persones alimentadores de coloms.

El total d’incidencies registrades a I'lRIS vinculades amb coloms ha estat de 1.519. S’ob-
serva un increment de I'1% respecte a I’any anterior. Altres incidencies tractades provenen
de les sol-licituds d’intervencid per part dels districtes i els serveis municipals. Durant el
2022 s’han gestionat 7 incidéncies per solucionar problemes per I’alta densitat de coloms,
relacionades amb la presencia de persones alimentadores i també per nidificacions en edi-
ficis. La gestié d’aquests casos comporta que un membre del personal tecnic visiti la inci-
dencia i n’emeti una avaluacio i una proposta d’actuacio.

El Consell de Convivencia, Defensa i Proteccié dels Animals (Consell CDPA) s’ha reunit
en quatre sessions durant el 2022: dues en sessid extraordinaria i dues en ordinaria. La
Comissidé Permanent del Consell CDPA s’ha reunit en tres ocasions el 2022; la seva funcio
principal és acordar I'ordre del dia del Consell.

Resum dels temes tractats als consells CDPA durant el 2022:
« Experimentacié amb animals i preguntes a persones expertes per part de les entitats.
+ Pertinenca del patronat Fundacié Zoo.

 Inclusié de noves entitats al Consell CDPA: APASAAC, APAEC, Discan, Plataforma
ZOOXXI (26/01/22) i Birds Friends (07/07/2022).

+ Cobertura de la vacant de la vicepresidencia del consell.

+ Grups de treball autogestionats per les entitats: aus, proteccio de gats, gossos a I'es-
pai public.

+ Protocol d’enverinament de gossos a la via publica.
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+ Informe sobre el trasllat de les elefantes del Zoo.
+ Declaracié sobre: abandonament cero.

+ Implantacié de les ZUC.

+ Colonia de gats del CEM Bac de Roda.

+ Nou CAACB. Informacio del calendari.

+ Aprovacio del nou reglament del Consell CDPA: calendari d’aprovacié i revisio final del
contingut.

El volum de fitxes d’IRIS que s’han gestionat de manera finalista durant I’any 2022 és de
2.947. En la taula seglent hi ha un recull segons la materia de la incidéncia. Les més nom-
broses fan referencia als coloms en els espais publics (1.250), seguida de les incidencies
amb abelles o vespes (429).

. TOTAL % DE
MATERIA RECOMPTE DSDA TANCADES TANCAMENT
AJUNTAMENT DSDA

Abelles/vespes 429 652 65,8
ﬁi%)cié d’animals companyia (AC) en centre d’acolliment ; ’ 100
Persones alimentadores d’animals a la via publica 13 253 5,14
Aus protegides en edificis urbans 2 15 13858
Coloms en espais publics 1250 1288 97,05
Colonies de gats 12 65 18,46
Concertar cita al centre d’adopcié d’animals de companyia 376 376 100
Consultes sobre fauna salvatge 4 16 25
Consultes sobre porcs senglars 2 2 100
Cotorres en espais publics 116 123 94,31
Gavians / nius de gavians 15 391 3,84
Incidéncies per senglars 21 54 38,89
Inscripcio en el registre d’animals de companyia 5 5 100
Insectes/artropodes en espais publics 4 1552 0,26
Llicéncia per a la tinenca de gossos potencialment perillosos 2 2 100
Molésties de gossos a habitatges 6 132 4,55
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Molésties de gossos a la via publica i/o parcs

Niu de cotorres en arbre que suposa perill

Nou centre

Orins, excrements animals

Parcs, miradors, atraccions, animals

Recollida d’animals ferits, abandonats i per ordre judicial

Sol-licitud d’acreditacié d’animals de companyia

Sol-licitud de modificacié d’inscripcio en registre censal
d’animals

Tracte a animals
Voluntariat
Altres temes amb classificacio diversa

Total general

18

244

175

35

189

2947

792

251

3755

20

10

244

175

39

2,27

3,19

100

0,21

10

50

100

100

89,74

100

D’altra banda, el volum anual de peticions/comunicacions al correu de ’OPAB és d’entre

5.000 i 5.500.

Sobre el recompte d’interpel-lacions rebudes el 2022, destaquem el gran volum de peti-
cions rebudes des dels grups municipals ERC (7) i Junts x Cat (10) i des de la Sindica de

Greuges de Barcelona (14).
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12. Institut Barcelona Esports

o ”
i

L’Institut Barcelona Esports (IBE) es va constituir com a enti-
tat publica empresarial local de I’Ajuntament de Barcelona de
conformitat amb la legislacio reguladora del regim local i la
Carta de Barcelona, i va iniciar les seves activitats I'1 de maig
del 2005.

A partir del dia 1 de gener de 2009, I'Institut Barcelona Esports
es va configurar com un organisme autonom local de I’Ajun-
tament de Barcelona i el Plenari del Consell Municipal en va
aprovar els nous estatuts el 31 d’octubre de 2008.
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L’Institut Barcelona Esports (IBE) té com a missié dissenyar i impulsar politiques que per-
metin gestionar de manera eficag I'esport de Barcelona, com un dels elements protagonis-
tes per augmentar la qualitat de vida de la ciutadania i per al desenvolupament i la projec-
ci6 de la ciutat.

Es funcié d’aquest Institut promoure I’activitat esportiva a la ciutat de Barcelona, tant mit-
jancant programes propis com donant suport als projectes associatius, federatius i d’altres
agents del sector esportiu que hi duen a terme la seva activitat.

Les seves funcions s’estructuren en quatre grans ambits d’acci6:

+ La dotacié i la gestié dels equipaments esportius municipals.
« La promocid de I'activitat esportiva entre tota la ciutadania.

+ L’organitzacié directa o en col-laboracié amb altres organitzacions d’esdeveniments
de tots els nivells, tant propiament esportius com amb continguts més teorics i d’ana-
lisi i reflexié sobre el fet esportiu en general.

+ La relacié amb altres organismes i institucions, nacionals i internacionals, per captar
noves activitats per a Barcelona i per fer xarxa amb altres ciutats del mén.
Per tant, I'IBE dona suport i participa en la gestié de I'esport i I'activitat fisica de manera
innovadora i eficag per contribuir al desenvolupament de la ciutat i la seva projeccid inter-
nacional des de la practica esportiva, aixi com al seu augment entre els ciutadans i les ciu-
tadanes i a I’adquisicié d’habits de vida saludables.

L’actual estructura organitzativa de I'IBE va ser aprovat pel Consell Rector de I'Institut, en
la sessio del 22 de juliol de 2020, i respon a I'organigrama seguent.

Gerencia

Direccié de Promocid i

Direccié de Planificacié Direccié de Serveis .
S F L, , . ; Esdeveniments
Estrategicai Innovacid d’Instal-lacions i Obres .
Esportius
Departament d’Obres i Departament de
D i ) .
, eparta}men?l Projectes Promocid Esportiva
d’Administracié

SecretariaJuridica

Departament de
Comunicacié
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A més, I'IBE també participa, en representacié de I’Ajuntament de Barcelona, en altres
entitats com ara:

+ Fundacié Navegacié Oceanica Barcelona (FNOB)

+ Fundacié Barcelona Olimpica (FBO)

L’any 2022, la FNOB ha fet un pas endavant ampliant la seva missié per convertir Barcelo-
na i Catalunya en un referent de I’ambit nautic en el seu sentit més ampli. Es per aixd que,
aprofitant I’eleccié de Barcelona com a seu per a la celebracié de la 37a edicié de la Copa
America de Vela s’ha convertit en la Fundacioé Barcelona Capital Nautica (FBCN), deixant
d’estar presidida pel regidor d’Esports.

12.2.1 Pressupost

Els recursos de I'IBE s’han dedicat a fomentar la promocié esportiva entre tots els col-lec-
tius de la ciutat, especialment entre els que tenen més dificultats per accedir-hi; a organit-
zar i donar suport a esdeveniments esportius; a fer el seguiment de la gestio dels equipa-
ments adscrits a I'Institut i donar suport als adscrits als districtes, i a invertir en obres de
millora i condicionament d’instal-lacions esportives.

Taula 1. Resultat pressupostari (en euros)
Institut Barcelona Esports, 2022

"RESULTAT

"Drets "Obligacions "RESULTAT
reconeguts reconegudes PRESSUPOSTARI pRESSUPOSTARI

CONCEPTES nets" netes" AJUSTOS 2022" 2021"
a) Operacions corrents 35.924.815,48 29.658.206,61 6.266.608,87 -1.988.430,84
b) Operacions de capital 1.477.905,06 4.640.374,07 -3.162.469,01 -76.820,64
:i'n :ztj';r‘;‘;e’acims no 37.402.720,54  34.298.580,68 3.104.139,86 -2.065.251,48
¢) Actius financers - -
d) Passius financers - -
2. Total operacions financeres - - - -
:)2 E,SEl;(IErFI:‘EIZTESSUPOSTARI 37.402.720,54  34.298.580,68 3.104.139,86 -2.065.251,48
Ajustos
z.e ?;é;liet:p%e;séf;sefrizz::gats amb romanent de tresoreria 37.888,36
4. Desviacions de financament negatives de I'exercici 4.203.679,75
5. Desviacions de financament positives de I'exercici 5.916.282,92
Il. TOTAL AJUSTOS -1.674.714,81 -1.674.714,81 2.086.549,40
RESULTAT PRESSUPOSTARI AJUSTAT 1.429.425,05 21.297,92
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El pressupost liquidat per I'Institut Barcelona Esports de I'any 2022 ha donat com a resultat
un superavit de 1.429.425,05 euros, com a consequencia de:

+ El reconeixement d’obligacions per un import de 34.298.580,68 euros i es van liquidar
drets per import de 37.402.720,54 euros, el que va donar un resultat pressupostari ini-
cial de superavit de 3.134.139,86 euros.

+ Els ajustos realitzats en aquest superavit inicial de -1.674.714,81 euros per al finanga-
ment de despeses amb ingressos d’anys anteriors (credits gastats amb romanent de
tresoreria i desviaments negatius) i, aixi mateix, per ingressos de I’any 2022 no gastats
per a projectes de finangcament afectats (desviacions positives) i que s’executaran al
llarg de I'any 2023.

Alguns trets pressupostaris a destacar d’aquest exercici sén els segients:

Taula 2. Ingressos (en euros)
Institut Barcelona Esports, 2022

i ’ ’ "DRETS "DRETS
. "PREVISIO "MODIFICACIO "PREVISIO LIQUIDATS LIQUIDATS

CAP  TEXT ECONOMIC INICIAL" PREVISIO" DEFINITIVA" 2022" 2021"
3 TAXES | ALTRES INGRESSOS 205.000,00 205.000,00 401.647,65 1.072.747,09
4 E%AR’\;%SET\JETF;ENCES 23.082.200,00 10.680.734,53  33.762.934,53  32.499.445,42 28.193.671,09
5 INGRESSOS PATRIMONIALS 1.950.000,00 1.950.000,00 3.023.722,41 1.187.950,14
6 \F/%IIEEXESA D'INVERSIONS 4.743.582,54 4.743.582,54 1.477.905,06 3.823.948,38
8 ACTIUS FINANCERS 4.222.930,26 4.222.930,26

TOTAL 25.237.200,00 19.647.247,33  44.884.447,33  37.402.720,54 34.278.316,70

+ Augment important del financament extern extraordinari per a actuacions de I'lnstitut
Barcelona Esports:

PROJECTE FINANCAMENT AFECTAT IMPORT AGENT FINANCADOR
03222DP2 Despeses personal (a carrec AJ BCN) 8.795,29 Aj. Barcelona
03221RLB Resolucié CEM La Bordeta 459.664,53 Aj. Barcelona
03222FNO Aportacio Addicional FNOB 75.000,00 Aj. Barcelona
03222VCE La Vuelta Ciclista a Espafia 2023 1.160.000,00 Aj. Barcelona
03222SUB Increment despeses subministraments 1.467.020,00 Aj. Barcelona
03222FBO Increment despeses subministraments FBO 94.050,00 Aj. Barcelona
03222RCP 125¢& aniversari Real Club Polo Barcelona 225.000,00 Aj. Barcelona
03222JJO 30¢ aniversari JJOO 130.000,00 Aj. Barcelona
03222AJU Ajuts 6 a 17 anys 1.200.000,00 Aj. Barcelona
03222PdB Ens movem - Pla de Barris 10.000,00 Aj. Barcelona
03222WPT World Padel Tour 500.000,00 Aj. Barcelona
03222CON Concessions - despeses energétiques 5.000.000,00 Aj. Barcelona
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03222ASP De marxa fent esports - ASPB 25.000,00 ASPB
03221DIB Conveni DIBA - Esdeveniments ciutat (2021) 387.200,00 DIBA
03222DIB Conveni DIBA - Esdeveniments ciutat (2022) 285.000,00 DIBA
03222JSE Conveni DIBA- Joventut Activa Soc. Esportiva 50.000,00 DIBA
TOTAL 11.076.729,82 -

+ Increment dels drets liquidats pel canon de les instal-lacions esportives municipals,
com a consequeéncia de la liquidacié de I'exercici 2021, exercici en el qual no es van
cobrar els canons de forma provisional al llarg de I'any per motiu de les afectacions de
la pandémia en el seu funcionament.

+ Obtencioé de dues subvencions extraordinaries per a inversions realitzades per a la
celebracié de la XXIII edicié del Campionat Europeu de Softbol Femeni.

— Consejo Superior de Deportes 289.205,41 euros
- Diputacié de Barcelona 40.000,00 euros

+ Reduccié de la transferéncia ordinaria de 1.276.489,81 euros de I’Ajuntament de Bar-
celona per la bona evolucié dels ingressos de I'Institut Barcelona Esports.

+ Important reduccio en el capitol de taxes i altres ingressos, la qual cosa és una dada
positiva, perque els alts ingressos produits durant I'any 2021 van ser consequencia
principalment de reintegraments de subvencions per la no celebracié d’esdeveni-
ments i projectes esportius com a consequiéncia de la pandemia.

Taula 3. Despeses (en euros)
Institut Barcelona Esports, 2022
. "CREDIT "MODIFICACIO "CREDIT "OBLIGAT "OBLIGAT
CAP TEXT ECONOMIC INICIAL" CREDIT" DEFINITIU" 2022" 2021"
1 DESPESES DE PERSONAL 3.516.126,43 37.888,36 3.554.014,79 3.475.263,05  3.234.944,29
DESPESES EN BENS
2 CORRENTS | SERVEIS 7.021.979,23 3.238.684,06 10.260.663,29 8.013.243,34  8.265.845,87
3 DESPESES FINANCERES 10.000,00 10.000,00 164,96 238,11
4 TRANSFERENCIES CORRENTS  14.632.334,34  8.520.207,68  23.152.542,02  17.269.535,26  20.941.770,89
6 INVERSIONS REALS 56.760,00 4.784.240,00 4.841.000,00 1.675.374,07  2.390.901,56
7 TRANSFERENCIES DE CAPITAL 3.066.227,23 3.066.227,23 2.965.000,00  1.509.867,46
TOTAL 25.237.200,00 19.647.247,33  44.884.447,33  34.298.580,68 36.343.568,18
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+ En el capitol 1 de despeses de personal destaca un increment en relacié amb el 2021,
com a consequencia de I'augment del 3,5% de les retribucions del personal i per la
cobertura de les vacants existents a I'Institut.

A destacar la factura d’1.160.000,00 euros comptabilitzada en el capitol 2 de despe-
ses a favor de I'empresa Unipublic SAU, per la designacié de la ciutat de Barcelona
com a seu oficial de la sortida de La Vuelta a Espafia 2023 i I'arribada de la segona

etapa.
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« La minoracié en les obligacions reconegudes en el capitol 4 de transferéncies corrents
en relacié amb I’'any anterior, és degut a que durant I’any 2021 es van tramitar molts
expedients de reequilibri economic a favor del concessionaris de les instal-lacions
esportives municipals, com a consequiéncia del tancament de les concessions produit

el 2020 per la pandéemia.

12.2.2 Personal

Taula 4. Recursos humans, 2022 (31 de desembre)

Institut Barcelona Esports, 2022

Categoria

Directius/ives

Técnics/técniques

Administratius/ives i auxiliars

Total

Homes

17

24

Dones

22

31

Vacants

Total

40

12

56
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L’IBE té adscrites 71 instal-lacions esportives municipals distribuides per tots els districtes
de la ciutat, de les quals 41 sén centres esportius municipals amb una oferta esportiva
diversificada i que inclouen la figura de la persona usuaria individual (abonada); 24 soén
instal-lacions especialitzades, més orientades a I’activitat de clubs i entitats que practiquen
modalitats especifiques, i 6 sén instal-lacions especialitzades d’Us lliure a I’espai public.

Taula 5. Instal-lacions esportives adscrites a I'IBE
Institut Barcelona Esports, 2022

CENTRES ESPORTIUS MUNICIPALS INSTAL-LACIONS ESPORTIVES ESPECIALITZADES

CEM Parc de la Ciutadella
CEM Can Ricart

CEM Colom

CEM Sant Sebastia
CEM Maritim

CEM Joan Mird

CEM Estacié del Nord
CEM Aiguajoc Borrell
CE Piscina Sant Jordi
CEM Sagrada Famlilia
CEM Piscines Bernat Picornell
CEM La Bordeta

CEM I'Espanya Industrial
CEM Les Corts

CEM Can Caralleu

CEM Putxet

CEM Claror

CEM Perill

CEM Can Toda

CEM Sardenya

CEM Carmel

CEM Olimpics Vall d’Hebron
CEM Mundet

CEM Guinardd

CEM Horta

CEM Can Dragd

CEM Can Cuyas

CEM Artesania

CEM Cotxeres Borbo
CEM Turé de la Peira
CEM Bon Pastor

CEM Sant Andreu

CEM La Sagrera

CEM Trinitat Vella

CEM Jupiter

CEM Can Felipa

CEM Bac de Roda

CEM Vintr6 - Joan Alentorn
CEM Nova Icaria

CEM Maresme

CEM La Verneda

Instal-lacio Esportiva Espai de Mar
Instal-lacions Esportives de I'Escola Industrial
Pistes Municipals de Tennis Montjuic

Escola Municipal d’Hipica La Foixarda

Complex Esportiu Municipal Pau Negre - Parc del Migdia

Piscina Municipal de Montjuic

Pistes Municipals d’Aeromodelisme de Montjuic
Camp Municipal de Rugbi La Foixarda

Centre Municipal d’Escalada La Foixarda

Camp Municipal de Beisbol Carlos Pérez de Rozas

Camp Municipal de Softbol

Fossars Municipals de Tir amb Arc

Estadi Municipal d’Atletisme Joan Serrahima
Camp Municipal d’Agility

CM de Tennis de Taula Reina Elisenda

CM d’Esgrima Reina Elisenda

Pavell6 Poliesportiu Municipal EI Carmel

CM de Tennis Vall d’"Hebron

Piscina Municipal de la Clota

Velddrom Municipal d’Horta

Pistes Municipals de Tennis i Padel Bon Pastor
CM de Vela

Base Nautica Municipal de la Mar Bella
CEM Mar Bella

Instal-lacions d’Us lliure a I'espai public

Area d’Escalada Tunel de la Foixarda

Parc Esportiu Urba Jardins Aurea Cuadrado
Parc Esportiu Urba Nou Barris

Parc Esportiu Urba Mar Bella

Parc Esportiu Urba Bard de Viver

Parc Esportiu Urba La Marina
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El sistema esportiu de la ciutat de Barcelona és plural, divers, complex i també molt carac-
teristic. Amb arrels que el situen a finals del segle XIX, aixi doncs amb entitats centenaries,
d’altres de molt consolidades, perd també acull noves tendéncies i propostes de practica
esportiva com a ciutat capdavantera, que és en freqléencia i regularitat de practica esporti-
va, com mostra les darreres enquesta i estudi d’habits esportius de la poblacié adulta i en
edat escolar realitzades durant aquest any 2022.

71,6% de 69,2% de 76,1% de practica
) : practica practica entre entre la poblacié en
PraCtIFa esportiva les dones edat escolar
espo rtiva
Entitats Més de 1.000
. agents esportius
esportlves a la ciutat
Sistema
1 122
esportiu Equipaments
. Lo municipals
EqUIpamentS equipaments
esportius esportius
41 CEM
. Més de 100
ESdevenImel‘I esdeveniments
ts esportius esportius anuals

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
% practica esportiva poblacié adulta ? 66,4%
% practica esportiva poblaci6 escolar 77,4%
Inscripcions al programa L’Esport a I’escola 80.593 49.300 51.032 80.026
Ajuts a infants i adolescents 6-17 anys 12.622 13.346 9.536 13.936
Import ajuts a infants i adolescents 6-17 anys 2.999.996 2.214.178 2.432.917 3.574.133

2 Les enquestes d’habits esportius tenen una periodicitat de 4-5 anys. Les darreres que s’han fet corresponen als anys 2022

(poblacié adulta i poblacié en edat escolar)
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2019 2020 2021 2022

Entitats i clubs esportius >1.000
Entitats homologades promocio escolar 297 306 318 309
2:3::?cions ordinaries esportives ator- 037 008 050 043
Import subvencions ordinaries atorgades 2.162.450 2.380.260 2.447.200 2.373.000
Subvencions extraordinaries atorgades 6 9 10 15
LTOF:;: Subvencions extraordinaries 3432281 1914472 1568000  2.096.859
2019 2020 2021 2022
Instal-lacions municipals adscrites a I'|BE 71 71 71 71
Persones abonades les IEM a 31/12 197.645 129.461 143.619 167.356

I Mapa d'Instal-lacions Esportives del Municipi de Barcelona 2019

Municipals -~ Privades ° Arees
d’activitat
422 esportiva
linterés

3 D’entitats
Macional 306

)
‘

Encentres Instal-lacions
Altres Altres educatius esponives.__
publiques privades ‘
339

3 Sense comptar centres educatius
4 L’any 2020 es va publicar una convocatoria extraordinaria de subvencions per donar suport a les entitats esportives davant
de la situaci6 de la pandémia, 213 sol-licituds atorgades i un total de 2.020.614,62 euros.
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2019 2020 2021 2022
Ejs:::te:‘ien;’tla;;s organitzats o que han rebut 199 48 99 107
Participants en els esdeveniments 306.169 87.443 118.928 165.719
Trofeus Internacionals Ciutat de Barcelona 29 8 21 21
Altres esdeveniments internacionals 21 16 16 16

L’any 2022, Barcelona ocupa la 7a posicio en el ranquing BCW°® de les ciutats més forta-
ment associades amb I'esport a nivell mundial, a partir de les valoracions de les Federa-
cions esportives internacionals, representants dels mitjans de comunicacio i experts de la
industria esportiva.

Aquesta classificacié situa Barcelona just darrere de Toquio, Paris, Londres, Los Angeles,
Nova York i Madrid, i per davant de Manchester, Lausana, Melbourne, Munic i Mila.

L’any 2022 ha estat un any de recuperacié de I'activitat per al mén de I'esport. El conflic-
te bel-lic entre Russia i Ucraina, i els efectes derivats de I’afectacid de la Covid, encara
s’han continuat fent evidents (tot i que aquests darrers en menor escala). Alguns indicadors
d’aquesta menor incidéncia, o de la progressiva recuperacio cap a la normalitat de la vida
esportiva, entre d’altres, han estat:

+ la xifra d’ajudes economiques atorgades a nois i noies per la realitzacié d’activitats
esportives en horari no lectiu (més de 16.000, una xifra molt similar a la de I’any 2019)

+ la recuperacid progressiva del nombre de persones abonades als centres esportius
municipals, quasi 168.000 persones a 31 de desembre del 2022. Trenta mil persones
més que a finals del 2020.

+ el nombre anual d’esdeveniments esportius que han rebut suport per part de I'IBE.
Tornant a superar el centenar.

5 Burson Cohn & Wolfe (www.bcw-global.com).
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Pero les xifres de participacid, sobretot en el centres esportius municipals, no sén les
d’abans de la pandemia. Aquesta reduccid de persones usuaries, afegida a I’encariment
de despeses claus per a la gestié d’aquests equipaments com ho sén els consums ener-
getics, ha tensional sobre manera els comptes d’explotacié d’aquest centres, afectant a la
viabilitat d’explotacié economica dels mateixos.

Aquesta delicada situacid dels centres esportius municipals, i la necessitat d’articular
novament mesures de suport per ajudar a la seva sostenibilitat financera, han estat una de
els prioritats de I'IBE durant aquest 2022.

No obstant, aquesta emergeéncia per ajudar a la sostenibilitat de la xarxa dels centres
esportius, no ha impedit la continuitat en el desenvolupament de les linies d’actuacié defi-
nides per aquest mandat corresponents a:

« promoure I’accés universal a la practica esportiva
+ el suport a clubs i entitats

+ la promoci6 esportiva de la poblacié en edat escolar, de les persones amb diversitat
funcional, de la gent gran, contribuint a la promocio de la salut mitjancant I’esport en
totes les edats

+ el suport a grans esdeveniments esportius

+ la consolidacié del gabinet d’equitat de génere, en especial mirada sobre I'esport de
les dones

+ I’execucié del PIM, amb projectes de millora, ampliacié o nova construccioé de la xarxa
d’instal-lacions esportives de Barcelona.

+ La gestacio del Barcelona Sports Hub com a instrument de col-laboracié public-priva-
da per a la promocio de I’esport com a sector economic.

12.51 Accions de suport a 'esport de Barcelona

L’any 2022 ha estat I’any del retorn a la normalitat després del periode de la pandemia
de la Covid. En el moén de I’esport, s’han eliminat les mesures de restriccio en els equipa-
ments esportius i les activitats organitzades, perd aquest ha estat un any de recuperacio
de la practica. La ciutadania ha anat retornant a la practica esportiva, perd sense arribar a
les dades d’abans de la pandéemia. Tot i les mesures per a la recuperacio i la promoci6 de
la practica esportiva encara s’ha de crear la nova realitat esportiva de la ciutat. En aquest
sentit, I'IBE ha mantingut les actuacions per facilitar aquest retorn al conjunt de la poblacio:

1. Reforg¢ de la garantia d’accés universal a I’esport

— Ampliacio del pressupost de la convocatoria ordinaria de subvencions a infants i
joves entre 6 i 17 anys per a la practica esportiva fora d’horari escolar per al curs
2022-23, amb una dotacio de 4 milions d’euros.

2. Normalitzacio dels esdeveniments esportius

- S’haincrementat el nombre d’esdeveniments esportius i la participacié en relacio
amb les dades de I’'any anterior (165.719 el 2022), tot i que encara ens trobem per
sota de les dades del 2019, quan van haver més de 300.000 participants.

- Destaca la participacio a les curses de titularitat municipal, especialment les de
la Merce, Bombers i Cursa dels Nassos, les quals s’han quedat en valors de
participacio propers a les edicions d’abans de la pandemia.
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3. Suport i assessorament des de I’Oficina de I’Esport de Barcelona

El suport de I'Oficina de I'Esport de Barcelona ha estat un element important
en I'assessorament i formacié del teixit associatiu per poder anar recuperant
la normalitat en el funcionament de les seves activitats, amb 536 accions
d’assessorament a les entitats i 574 participants a les sessions informatives i de
formacio realitzades al llarg del 2022.

Cursa de la Merce
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Imatges de la cursa
dels Bombers de
Barcelona 2022

Imatges de la Cursa
de la Merce 2022
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12.5.2 Accés universal a la practica esportiva

Subvencions a infants i adolescents entre 6 i 17 anys.

En el curs 2021-22 es van rebre 16.370 sol-licituds de subvencid, sent 13.936 les que
finalment es van concedir, per un import de 3.574.132,89 euros.

El darrer trimestre del 2022 s’ha fet la convocatoria de subvencions per al curs 2022-2023
amb 17.967 sol-licituds presentades, 156.365 atorgades i un import atorgat de 3.988.452,41
euros.

Amb aquestes xifres, es pot afirmar que s’han recuperat els nivells previs a la pandémia de
la Covid i s’ha mantingut I'evolucié positiva que tenia aquest recurs abans de la crisi sani-
taria, representant un record de sol-licituds, subvencions atorgades i pressupost assignat
per facilitar I’accés dels infants i joves de la ciutat a una practica esportiva de qualitat.

El nombre de sol-licituds per al curs 2022-23 suposa un increment del 9,8% en relacié amb
el curs anterior (8,3% en relacié6 amb el valor maxim del 2019), el nombre de beneficiaris
creix un 10,3% en relacié amb I’any anterior i el percentatge de sol-licituds acceptades res-
pecte al total, suposa el 85,5%.

Per al curs 2022-23, la partida pressupostaria destinada a aquests ajuts ha estat de 4 mili-
ons d’euros, xifra que practicament es va cobrir en la seva totalitat (3,99 milions d’euros).

També cal destacar que s’ha incrementat I’ajut mitja rebut per cada infant (259,58 euros), el
nombre de persones amb diversitat funcional (595 infants i joves, que representen el 3,9%
dels ajuts) i que el 37,7% de les sol-licituds atorgades corresponen a noies, mentre que el
62,3% correspon a nois.

L’any 2022 s’han atorgat 3.692 ajuts als participants dels Campus Olimpia per un import
de 813.651,69 euros.

12.5.3 Preus socials a les Instal-lacions Esportives
Municipals (IEM)

6.270 persones beneficiaries fins a finals del mes de novembre amb uns ajuts de
823.978,19 euros. Aquesta xifra suposa un increment en relacié amb I'any anterior.

41 centres esportius amb persones abonades han ofert fins a 130 places i s’han benefici-
at fins a 210 persones al llarg de I'any.

El nombre de centres i places s’ha mantingut com I'any anterior. EIl nombre d’usuaris ha
augmentat en relacié amb les dades del 2021 (191 el 2021).

En aquest col-lectiu, s’han incrementat les xifres del 2021 en un 23,03%. Al final de I’'any, hi
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havia 2.558 persones abonades en aquesta modalitat, el 53,16% de les quals eren dones.

L’estructura de preus publics de les instal-lacions també preveu bonificacions a alguns col-
lectius especifics:

— Gent gran
— Infants i joves
— Preus familiars
+ Families monoparentals
+ Persones usuaries de Serveis Socials
Aquest any ha tingut continuitat la prova pilot d’una tarifa per a persones amb diversitat

funcional (amb certificat GDR) no posseidores de Targeta rosa. Iniciada el 2020 en cinc
instal-lacions, I’'any 2022 ha comptat amb un total de 526 persones acollides a la mateixa.

12.5.4 Programa Convivim Esportivament!
El curs 2021-22 han participat 3.023 infants i joves (47,2% noies), en 181 grups d’activitat
de 13 modalitats esportives i amb la implicacié de 30 centres educatius i 31 entitats i ser-

veis.

Dels 106 monitors/ores que participen en el projecte, 36 han estat usuaris/aries del progra-
ma “Convivim” i 49 sén noies.

Aquest curs hi ha hagut un augment en la participacié d’'un 26% respecte al curs anterior.

12.6.1 Us dels equipaments esportius per part de les entitats
384 entitats entre clubs esportius i altres tipus d’entitats i grups de la ciutat, tant en I'ambit
federatiu, com en I'escolar i de lleure han fet la seva practica a les instal-lacions esportives

municipals adscrites a I'IBE, i 283 centres educatius en horari lectiu.

L’any 2022 s’ha recuperat I'Us habitual de les instal-lacions esportives, tant pel que fa als
aforaments com als horaris d’obertura.
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12.6.2 Homologacio de les entitats organitzadores d’oferta
esportiva

308 entitats homologades en el curs 2021-22 i 312 entitats en el curs 2022-23, amb 513
espais de practica esportiva per tota la ciutat i una oferta global de 5.544 activitats en
aquest darrer curs.

Aquest creixement és una de les dades més positives per al teixit esportiu de la ciutat que
tant va patir durant la pandemia de la Covid-19. Si I’'any anterior, encara recuperant-se de
la crisis sanitaria, es reduia la xifra d’entitats i activitats per no haver pogut sobreposar-se
als entrebancs generats per aquesta inedita situacid, aquest curs ha revertit aquesta ten-
dencia amb la recuperacid del vigor propi que aquest sector ha mostrat historicament a la
nostra ciutat.

12.6.3 Subvencions ordinaries
243 subvencions atorgades a 167 entitats, per un import de 2.373.000 euros.

Dins de la convocatoria ordinaria de subvencions anuals convocada per I’Ajuntament de
Barcelona, els programes esportius amb influéncia a tota la ciutat sén valorats des de
’IBE. A nivell global i com a dada quantitativa destaca I'increment d’'un 2,8% respecte
I’any anterior en la subvencié mitjana concedida a cada projecte, superant per primer cop
el llistd dels 14.000 euros (14.209,58 euros de mitjana). Una analisi més qualitativa mos-
tra un augment del 14,2% en els projectes d’esport femeni que competeixen a categoria
estatal i un increment del 7,3% en els projectes de promocié vinculats a persones amb
diversitat funcional.

12.6.4 Oficina de I’Esport de Barcelona (OEB)

L'Oficina de I’Esport de Barcelona va oferir una intensa activitat durant els anys 2020 i 2021
per resoldre dubtes i ajudar davant els reptes amb que es trobaven les entitats davant la
pandemia. Durant el 2022, un cop recuperada la plena normalitat, el servei ha recuperat
unes xifres d’atencié més normalitzades, lleugerament per sota d’aquests dos anys ante-
riors. Pel que fa a les formacions, I'aspecte positiu és que la normalitzacié de les sessions
telematiques ha afavorit una major participacié de les entitats, tot i que també s’ha recupe-
rat el format presencial en algunes jornades informatives, amb I'objectiu d’enfortir el teixit
esportiu de la ciutat.

Les xifres d’atencions i formacions per part de 'OEB durant el 2022 so6n aquestes:
— 536 assessoraments a 305 entitats ateses

— 16 sessions formatives i 4 informatives, amb 553 assistents totals
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12.71 Escola, esport, ciutat

A I’inici del curs 2021-2022 es van programar 50 activitats per a la promocié de I’Educacié
Fisica dins del PAE, amb 80.026 alumnes inscrits de 334 centres educatius, amb una
forta recuperacio i creixement després de la pandémia. Aixo va suposar un creixement del
56,8% en la participacio en relacié amb el curs 2020-21, encara marcat per la pandemia.

12.7.2 Instal-lacions esportives municipals

71 instal-lacions esportives municipals adscrites a I'IBE de les quals 41 son centres
esportius municipals amb una oferta esportiva diversificada i que inclouen la figura de la
persona usuaria individual (abonada), 24 sén instal-lacions especialitzades, més orientades
a l'activitat de clubs i entitats que practiquen modalitats especifiques i 6 son instal-lacions
especialitzades d’Us lliure a I'espai public.

A finals d’any, el nombre de persones abonades a les instal-lacions esportives municipals
era de 167.358. Entre gener i desembre del 2022, el creixement o la recuperacio ha estat
del 15,83%.

12.7.3 Esdeveniments esportius de participacio popular i de
competicid

La recuperacio ha estat un fet destacable d’aquest 2022. A mida que el transcurs de I'any
anava avancant la participacié s’ha anat consolidant en les proves atletiques de titularitat
municipal.

En total han estat 107 esdeveniments esportius organitzats o que han rebut suport per part
de I'IBE al llarg de I'any 2022, amb una participacié de 165.719 esportistes, dels quals el
86.738 eren dones i 78.981 eren homes. Com es pot apreciar, aquest any el nombre de
dones supera al d’homes en participacio. La xifra de participants femenines es veu incre-
mentada per diverses raons, principalment per I'increment gradual que s’ha produit en els
darrers anys en la participacié femenina i perque la Cursa de la Dona, amb més de 35.000
participants, determina aquest increment.

12.7.4 Barcelona Sports Hub

El Barcelona Sports Hub, projecte que fou presentat el 15 d’abril de 2021, després d’una
fase inicial d’avaluacio i validacié (amb la participacié del sector sport tech de la ciutat) de
I’oportunitat d’impulsar la seva creacié a la ciutat de Barcelona, durant I’any 2022 ha seguit
assumint tot un seguit de gestions de definicié del projecte, d’articulacié d’instruments
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organitzatius, i d’accions de difusié del mateix, totalment necessaries, i a dur a terme pre-
viament de poder estar en condicions de comencar a oferir un primer portafoli de serveis a
qui ha d’esdevenir membres d’aquest hub d’innovacié i tecnologia aplicada a I’esport.

Un inici d’activitats que es dura a terme d’acord amb les seglients estratégies d’actuacié
preferents:

— Generacio de la comunitat Barcelona Sports Hub.

— Suportal’emprenedoriasporttech, suport alesstartupsi/o projectes empresarials,
principalment mitjancant:

+ El programa B-Step (gestionat per Barcelona Activa SA)

+ La incubadora de I'Estadi Olimpic de Montjuic (impulsada per Barcelona de Serveis
Municipals — B:SM)
+ Gestid del talent i adopcio de la cultura de la innovacio.

+ Impulsié del City Sports Lab Barcelona, com a espai de proves i laboratori per a nous
productes, projectes i iniciatives innovadores d’aplicacio tecnologica al mén de I'es-
port.

Un aspecte del Barcelona Sports Hub, ha estat la posada en marxa de les seves propies
xarxes socials (a Twiter i Instagram), la generacié d’una newsletter inicial (“la hubsletter”),
i la producci6 de petites entrevistes a diferents agents representants del sector sport tech
(“tech-talks”), amb la intencié de generar un primer espai de comunicacié regular amb els
potencials membres de la futura comunitat del Hub.

Aixi mateix, també s’ha participat en tots els esdeveniments, congressos o jornades relacio-
nades amb el moén de I'esport, la tecnologia o el moén sport tech que s’ha dut a terme a Bar-
celona durant I’'any 2022. Aconseguint que el Barcelona Sports Hub, hagi estat present a:

— les jornades REACT BCN 2022

al Pro Sport Congres 2022, organitzat per 2Playbook i INDESCAT
al 4YFN dins de I'edicié del Mobile Worl Congress

al Europe Sport Biz Barcelona 2022

a I’edicio de Smart City 2022

| finalment s’ha realitzat una tasca d’exploracié i determinacié de les necessitats de suport
tecnologic amb el que caldra dotar el virtual hub del Barcelona Sports Hub per tal de dotar-
lo d’una nova web, en format app que permeti poder atendre les necessitats d’obtencié
d’informacié i serveis que proposi el Hub a qui es faci membre, aixi com poder facilitar de la
manera més eficient la interaccid entre els propis membres, o entre aquests i el propi hub.

Grans esdeveniments internacionals
« Campionat del Mon Circuit UCI Eliminator
« Final Masters masculina i femenina 2022. World Padel Tour Estrella Damm Barcelona

« Final del circuit de Basquet 3x3 d’Espanya
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Esdeveniments internacionals del calendari de ciutat

CSIO Barcelona (125 aniversari del RCPB)
eDreams Mitja Maraté de Barcelona

Trial Indoor Barcelona

Trofeu de Vela Conde de Godé

Barcelona Roller Marathon Virtual

Imagine Extrem Barcelona

Maraté Barcelona

Cursa dels Nassos Internacional 5 km

Down Urban Barcelona

Barcelona Open Banc de Sabadell de Tennis
24 h d’Ultrafons de Barcelona

Internacional de Tennis en cadira de rodes. Trofeu Tram Barcelona

Volta Ciclista a Catalunya

Trofeus Internacionals Ciutat de Barcelona

21 trofeus internacionals Ciutat de Barcelona.
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Imatge de la Triatlo
2022
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Imatge de la Festa
del Fitness 2022
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12.9 ESPORT | DONA

12.9.1 Participacio de les dones en els programes de I'IBE

80.467 dones abonades a les instal-lacions esportives municipal, 11.000 més que
I’any anterior, i que suposen el 48,1% de les persones abonades.

Activa’t als Parcs: 1.323 dones participants (83,95% dels participants)
Convivim Esportivament: 1.427 noies participants (47,20% dels participants)
Ajuts per a activitats esportives fora d’horari lectiu: 5.263 noies (37,77 %)
Campus Olimpia: 10.237 noies (42,3%)

Formacions Oficina de I’Esport de Barcelona: 474 dones inscrites (51,24%)
Cursa de la Dona: 35.000 dones participants

Dia del Fitness: 1.850 dones participants (92,50%)

Caminades Barnatresc: 8.685 dones participants (57,00%)

Monitoratge de suport: 45 noies beneficiaries (menors d’edat — 20,00% de persones
participants)

Servei d’auxiliar de vestidor: 21 dones beneficiaries (majors d’edat - 42,00% de par-
ticipants)
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12.9.2 Premis dona i esport

S’ha celebrat una edicido més dels Premis Dona i Esport (15a edicio). L'any 2022 entre el
total de les 71 candidatures, han estat premiades:

Pilar Lladé i Badia (Promoci6 esportiva, Premi Mireia Tapiador, entre 12 candidatures
presentades)

Silvia Vidal Marti (Dona esportista, entre 11 candidatures)
Ménica Planas (Mitja de comunicacié, entre 11 candidatures)
Club esportiu Les Panteres Grogues (Club esportiu de la ciutat, entre 16 candidatures)

Mariona Corbella Virés (Dona Dirigent Esportiva, entre 21 candidatures)

També s’ha publicat el nimero 15 del Quadern Dona i Esport.

Foment de la practica entre la gent gran

24.022 persones majors de 64 anys abonades a les instal-lacions esportives a 31 de
desembre, de les quals el 54,16% sén dones.

Programa Activa’t als Parcs. 1.576 persones inscrites, el 83,95% de les quals eren
dones.

Ens movem. 8 punts d’activitat, amb 213 persones inscrites.

Amb I'objectiu de promoure al realitzacié d’activitat fisica saludable en aquelles persones
grans que puguin tenir dificultats per sortir de casa i per tal de facilitar I'accés a I’activitat
fisica saludable diaria per a tothom, s’han elaborat trenta capsules de video d’activitat fisi-
ca i s’han difés a través de BTV, amb una retransmissié diaria durant el mes d’agost.

S’ha signat un acord de compromisos d’un any de durada per la prova pilot de I’'Us de pla-
ces reservades en alguns CEM per a usuaris d’Sport to live.

Foment de la practica entre persones amb diversitat funcional. Programa Barcelona
Esport Inclou

Auxiliars de vestidors: 3.989 hores de servei adrecat a 49 persones

Monitors de suport per integrar aquest col-lectius en activitats ordinaries: 6.217
hores de servei adrecades a 190 persones

Accions formatives: 6 accions formatives amb 76 participants

Subvencions ordinaries: s’han atorgat 140.900 euros a 63 projectes o activitats que
promouen especificament la inclusioé de les persones amb diversitat funcional a I'acti-
vitat fisica o I'esport.

Actuacions transversals: tarifes especifiques a les instal-lacions esportives, activitats
i grups especifics en les campanyes d’activitats d’estiu i en les activitats de promocid
en horari lectiu, activitats de sensibilitzacié dins del programa L’escola fa esport a la
ciutat i jornades obertes a la poblacid, etcetera.
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També s’han mantingut, en els periodes en qué les condicions ho han permes, tots els ser-
veis i els recursos de suport per a la practica de les persones amb diversitat funcional en els
equipaments i les activitats. Aquests ajuts s’adrecen tant a aquelles activitats adaptades i
adrecades a aquesta poblacid, com a la seva integracié dins d’activitats normalitzades, com
son els serveis de monitors de suport o els auxiliars de vestidor referits en aquest apartat.

Total obres en equipaments esportius (PIM)..........ccccceeeieeeverreeecces 10.281.280,06 euros
Obres de millora i manteniment en equipaments esportius municipals

adscrits a I'I|BE (PIM executat per IBEi BIMSA) ... 9.774.454,06 euros
Obres de millora i manteniment en equipaments esportius municipals

adscrits als districtes (PIM BIMSA) ......oooiiiiiiiiii e 40.494,00 euros
Obres en equipaments esportius municipals executades per altres

agents municipals (B:SM-GMI).............ccoooiiiii 466.332,00 euros
Manteniment ordinari (Capitol 2)...........ccceeeemieeciriicricccreccr e 412.581,10 euros
Pagament de CONSUMS.........cccciirmmnnnnin e 3.215.628,30 euros
Ajuts per al reequilibri financer de les instal-lacions

amb déficit d’explotacio............cccciiiiiiiiiiiiii s 3.644.340,55 euros
Aportacions previstes als plecs (IEM subvencionades)...............c.......... 1.573.158,67 euros
Subvencions extraordinaries pels defiCits...........cccceoeeiiiiiiiiiiieic 1.044.661,18 euros
Compensacié preus del CEM Aiguajoc Borrell .............cccooveveeiiiiinciinn. 365.324,10 euros
Déficits 2021 justificats per I'estat d’alarma covid-19................cccceeenn 661.196,60 euros

Taula 6. Pressupost de les IEM adscrites a I'IBE
Institut Barcelona Esports, 2022 (Dades abans d’auditoria)

PRESSUPOST2022 Tancament provisional, 2022

Ingressos Despeses Resultat Ingressos Despeses Resultat
CEM 85.451.265,42 90.206.584,25 -4.755.318,83 | 88.789.434,97 93.839.935,14 -5.050.500,17
Inst. especialitza-
des 6.393.557,56 5.993.145,86 400.411,70 | 6.949.813,90 6.763.664,18 186.149,72
(amb abonats)
Altres inst. 1.979.32539  2.316.725,38 -337.400,49 | 2.986.985,23 2.907.515,71 79.469,52
especialitzades
Total 93.824.148,37 98.516.455,99 -4.692.307,62 | 98.726.234,10 103.511.115,03 -4.784.880,93*
Instal-lacions 40.276.40552  38.010.538,33 2.265.867,19
equilibrades
e aecions 58.449.828,58  65.500.576,70 -7.050.748,12
deficitaries

Dades abans d’auditoria. El resultat negatiu del 2022 es veura minorat en un 66% fruit dels
reequilibris per consums tramitats durant primer trimestre 2023.
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13. Institut Municipal
d’Informatica

L’Institut Municipal d’Informatica (IMIl) és un organisme auto-
nom local de ’Ajuntament de Barcelona que va néixer I'any
1990 amb I'objectiu de subministrar tots els serveis de les tec-
nologies de la informacio i la comunicacio (TIC) a I’Ajuntament
de Barcelona i als organismes i les empreses publiques que en
depenen.

L'IMI té un paper fonamental a la ciutat, ja que no tan sols
actua com a pol de referencia tecnologic sind també com a
peca clau en I'equilibri territorial i en el foment de 'emprene-
doria local. Aquesta visié engloba projectes d’arees molt diver-
ses que garanteixen la millora continua dels serveis i recursos
municipals.

%
R
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L’any 2022 ha sigut I’any de la tornada a la normalitat després d’un bienni marcat per la
pandémia de la Covid-19. En aquest nou context, anomenat de la “nova realitat”, I’'any
2022 ha servit per assentar serveis que van esdevenir imprescindibles durant el la pande-
mia, com I'adaptacié al teletreball dels treballadors municipals o I’alta inversio en ciberse-
guretat. | alhora, aquest any s’han estabilitzat projectes ja engegats anteriorment, entre els
gue destaquen la transformacié de tramits presencials en tramits digitals accessibles 24/7
per als ciutadans o la col-laboracio intensa i fructifera en projectes europeus.

Aquesta consolidacié de projectes i serveis s’ha vist
reforcada per dues importants millores internes. Per
269 una banda, des de Recursos Humans s’han creat

convocatories d’ofertes publiques i s’han creat itine-
TREBALLADORS raris per a la carrera professional del personal, amb
' ' convocatories per cobrir vacants i promocions inter-
B 71 Funcionaris nes. | per una altra banda, s’ha implementat un nou
. 71 Laborals fixes model de relacié que permet aportar !’C?ptica de Ie‘s

noves tecnologies en la presa de decisions estrate-

B 114 T estructurals gica especifica de cada ambit de treball de I'lMI i
millora I'accés a la informacié de I'estat dels dife-
13 T. no estructurals rents elements clau d’aquesta relacié: serveis, pro-

jectes i pressupost.

A Pany 2022 s’ha executat un 89% del pressupost
256 d’inversions previst. Aquestes inversions han estat
FIXES orientades a la digitalitzacié integral de I’Ajunta-

ment, tant pel que fa a les infraestructures basiques
necessaries pel funcionament dels sistemes d’Infor-
macié corporatius, com a la modernitzacié de les solucions especifiques dels diferents
serveis municipals i a la millora dels canals de relacié i tramits amb la ciutadania.

En aquest sentit, mereixen una menci6 especial les iniciatives vinculades a la proteccio
dels sistemes d’informacié corporatius davant de ciberatacs, que cada vegada proliferen
més i és clau protegir-se’n. Per tal d’assegurar un bon funcionament d’aquestes mesures
contra els atacs externs, des de I’Ajuntament no s’ha parat de treballar en la millora en
infraestructures de proteccié. Durant els Ultims anys I'I[MI ha actuat en més de 600 alertes
de ciberseguretat, de les quals més de 80 van ser considerades incidents de seguretat i
van requerir d’actuacions de mitigacié notables.

D’altra banda, també cal destacar les constants millores i actualitzacions en el programa
de gestio de casos de Serveis Socials, anomenat SIRIUS, que ha significat un punt d’infle-
Xio en la relacio entre els usuaris més vulnerables i els seus treballadors socials, i ha per-
meés una millor coordinacié entre serveis enfocats a les persones i assegurar aixi una bona
atencio als infants i adolescents en risc.

Totes aquestes accions han estat possible gracies a I'esforg i dedicacié de les i els profes-
sionals de I'Institut Municipal d’Informatica, que han continuat prestant suport a les neces-
sitats de I’organitzacio, a la vegada que no ha parat de I'execucié del Pla de Transici6 Digi-
tal previst per al periode 2020-2023.

Sobre aquestes iniciatives, junt amb la resta de I'activitat de I'IMI, trobareu més detall en
aquesta memoria que reflecteix I'esforg dels i les seves professionals.
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13.2.1 Plantilla

Lany 2022 I'IMI ha donat la benvinguda a 13 persones que s’han incorporat a I'organit-
zacio provinents de les borses de treball, i d’altres dependéncies municipals, en haver
guanyat concurs de merits convocats per I'IMI. | tres persones s’han integrat a I'equip
procedents del mateix Ajuntament. Aquestes incorporacions han anat acompanyades de
diverses estabilitzacions de personal interi que ara han passat a ser personal estructural.

A I'apartat provisié s’ha impulsat la cobertura dels llocs de comandaments vacants. Con-
cretament al llarg del 2022 s’han convocat concursos de merits per proveir de Cap de
Departament a les Direccions d’Estrategia i Nous Projectes, Qualitat i Seguretat i Operaci-
ons i Sistemes. Actualment ja hi ha 17 departaments que compten amb aquesta figura, sis
dels quals sén noves incorporacions i asseguren el relleu necessari dins de I'lML.

Pel que fa a la formacid, durant I'any 2022 s’ha incrementat notablement el nombre de
persones que han participat en activitats formatives, tant de reskilling, com de millora de
competencies transversals o de prevencio de riscos laborals. Des de I'IMI se segueixen
fent cursos especifics pel personal de I'Institut, como ara de metodologies d’Agile i Scrum.
Més de 100 persones s’han inscrit a aquestes activitats.

L’'IMI també ha continuat amb la seva labor de col-laboracié amb entitats de formacid i pro-
mocié de I'ocupacié. El 2022 es van acollir estudiants universitaris de la Universitat Poli-
técnica de Catalunya (FIB, EEBE, ETSETB), La Salle-Universitat Ramon Llull i la Universitat
Autonoma de Barcelona que han fet les seves practiques curriculars i/o extracurriculars a
I’IMI, aixi com estudiants de cicles formatius que han realitzat les practiques en el marc del
projecte d’FP Dual a I’Ajuntament de Barcelona. Amb Barcelona Activa seguim col-labo-
rant i hem donat suport a la insercid persones treballadores vinculades als Projectes Inte-
grals amb Contractacio (PICs)-Plans d’Ocupacié i de foment de I’ocupacié femenina.
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13.2.2 Pressupost

Des de I'IMI s’ha treballat en desenvolupar un nou Contracte Programa que doni resposta
als déficits estructurals de financament de I'Institut en els seglients aspectes:

+ Previsio pressupostaria acurada de la despesa recurrent.

+ Calcul de la despesa recurrent d’exercicis futurs que generen el desenvolupament de
nous projectes.

+ Centralitzaci6 del Contracte Programa en la Gerencia-IMI.
Aquest nou model, des del punt de vista del pressupost, suposa que els ingressos es pres-
supostin pel concepte de Contracte Programa i no en el d’altres transferencies corrents.

Aquest model funciona des del 2018, el que facilita la comparativa de I’evolucié del Con-
tracte Programa.

El pressupost de despeses corrents inicial de I‘exercici 2022 suposa una disminucié del
2,02% respecte del del 2021.
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A continuacié es detallen I'increment del pressupost inicial envers la liquidacié (en format
de percentatge) per a I’'any 2022.

INCREMENT PRESSUPOST INICIAL - LIQUIDACIO (%)
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| en el seglient grafic es pot veure en detall la inversié executada versus la dotacié PIM
aprovada pel Pla de Mandat 2019-2023, amb les xifres fins a I’'any 2022 que té com a
objecte aquesta memoria.
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Iniciada el 2021, pero consolidada el 2022, s’ha desenvolupat la linia de treball orientada a
la millora de la gestié de I'IMI. En aquest context s’han definit els segiients objectius:

« Posicionament: Generacié d’un nou model de relacié amb I’Ajuntament, orientat a la
proximitat i I’'aportacioé de valor en la toma de decisions de les diferents arees de 'or-
ganitzacié executiva municipal

- Eficiéncia: una organitzacié en millora continua, amb una revisié dels processos
interns de I'Institut que optimitzi la gestié i execucié de les activitats que es desenvo-
lupen

+ Talent: impuls de les politiques de desenvolupament professional amb la generacio
d’un pla de formacié renovat i especific de I'lnstitut que permeti I’adquisicié de noves
habilitats i garanteixi la creacié del talent en les tecnologies de nova creacié que son
necessaries per cobrir la demanda de I’Ajuntament.

Des de I'IMI s’ha treballat en la millora del model relacional entre L’'Institut i les diferents

arees i organismes als que dona servei, elaborant un nou model de relacié que permeti
aportar I'0Optica de les noves tecnologies en la presa de decisions estratégica especifica de
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cada ambit i millorar I'accés a la informacié de I’estat dels diferents elements clau d’aques-
ta relacio: serveis, projectes i pressupost. Aixi, per tal d’assegurar un model holistic, aquest
s’ha estructurat en 6 ambits.

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA
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amp geréncia o amb aitres arees de FiMi

Giau de participacio en decisions i
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Per dur a terme el nou model de relacio, s’han identificat i prioritzat un seguit d’iniciatives
seguint I'estructura per ambits del nou model de relacié desitjat i tenint en compte consi-
deracions com |'orientacié a resultats, I'impacte i esfor¢ de les iniciatives. Com a resultat,
s’ha posat en marxa un model d’execucio estructurat en 3 onades, havent implementat
totes les accions de la primera onada.

Un model d’execucio estructurat en 3 onades:

+ Homogeneitzacio dels model de reporting: per tal de comptar amb un mateix marc
d’informes, des de I'IMI s’han creat plantilles d’informes, aixi com manuals d’Us i
documentacié de bones practiques.

- Millora en la identificacié de necessitats, aixecament de requeriments: un dels
punts claus d’optimitzacié de recursos publics passa per entendre els objectius i
beneficis que es cerquen amb cada actuacid, i que passen per una bona conceptualit-
zacio i recollida de requeriments i posterior redaccié de plec de condicions.

- Capacitat de compartir coneixement entre arees i millorar la difusié de cataleg de
serveis: un dels reptes habituals entre les organitzacions és la correcta comparticié de
coneixement. Des de I'IMI es treballa a diari per a donar a conéixer entre els seus usu-
aris les multiples opcions formatives al seu abast.

13.3.1 Nou model de conceptualitzacio

L’Institut Municipal d’Informatica ha consolidat en aquest mandat I'ambiciés Pla de Trans-
formacio6 Digital de I’Ajuntament de Barcelona, i que inclou la seva propia transformacio
interna. Aquest pla s’ha vist notablement marcat per la Covid-19, i s’ha consolidat aquest
2022 amb una fortissima acceleracioé de processos que se n’han derivat.

També s’ha experimentat una important optimitzacié del model de conceptualitzacié de
projectes de I'I[MI amb la creacié d’un marc metodologic homogeni per tota I’organitzacio
i que s’ha estes a través del model d’aprovacid. Aixi, en el nou procés d’aprovacio de pro-
jectes s’inclou una doble aprovacio:

1. Aprovacio previa: per validar disponibilitat de recursos humans i pecuniaris.
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2. Validacio definitiva: per assegurar que la iniciativa esta ben conceptualitzada, amb
els requeriments funcionals i tecnics ben recollits i facilitant aixi una millor redacci6 de
plecs, i per tant, la conseqlient assignacio de plecs.

En aquest sentit, el nou model de doble aprovacié assegura que tots els projectes es con-
ceptualitzin i per tant ajuda a reduir desviacions -pressupostaries i temporals- futures i faci-
lita la redaccié de plecs gracies a la documentacié generada a la fase de conceptualitzacié.

A continuaci6 es llisten els principals beneficis generats gracies a la implantacié del nou
marc metodologic de conceptualitzacio:

« Major eficiéncia i eficacia: estandarditzant el marc de treball de la conceptualitzacié
per homogeneitzar les bones practiques i minimitzar desviacions i riscos del projecte,
hem aconseguit un 17% de disminuci6 del temps mitja de tramitacié en I'administra-
ci6 de les actuacions.

- Formalitzacié dels plecs: definir requeriments funcionals, no funcionals i técnics
d’una solucié des de la perspectiva de la persona usuaria per facilitar una redaccié
acurada dels plecs. Aquest 2022 s’han acompanyat 26 projectes per ser conceptualit-
zats com a plecs.

+ Alinear les expectatives: ajudar i oferir major precisio en el dimensionament del pro-
jecte, tant a nivell de recursos economics i humans per alinear abast i objectius del
projecte.

+ Generacioé de valor al client: amb una major visié de les necessitats es pot planifi-
car preveient possibles impactes dissenyant mesures per a mitigar-los. El 35% de les
actuacions aprovades han estat conceptualitzades i aprovades pels equips técnics de
I’organitzacio.

13.3.2 Noves formes de treballar a 'IMI per afavorir el treball
col-laboratiu, digital i més eficiente

L’any 2022 s’ha posat en marxa i implementat dins de I'organitzacié un ambicids projecte
de transformacié digital per incorporar canvis a la manera com es treballa a I’Ajuntament
per aconseguir més col-laboracio, eficiencia autonomia i mobilitat.

Els objectius assolits en aquest any 2022 han sigut importants. Per exemple, un 93% dels
empleats de I’Ajuntament (s’ha agafat com a mostra I'IMU i Urbanisme) ja han adoptat
I'aplicacié Teams com a eina corporativa. L’Us del Sharepoint té una taxa d’adopcié mitjana
entre els empleats del 79,50% i el One Drive és emprat per un 44% dels treballadors de
’'IMU i Urbanisme. Aquestes dades ens permeten afirmar que:

1. El personal de les arees participant (IMU | URBANISME) puguin treballar de forma
col-laborativa i eficient amb les noves eines del Lloc de Treball, i experimentin en tot
moment una experiencia satisfactoria.

2. L’IMI com abanderat d’aquest procés de transformacié ha de disposar d’un pla global
de transformacié de la manera de treballar de I’'organitzacio.

3. | amb tot aixo... L'Ajuntament de Barcelona podra posar en marxar i implantar dons
de l'organitzacié un pla global de transformacié de la forma de treballar de manera
ordenada i tenint en compte els seus objectius estrategics i els de les persones que la
conformen.
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El Pla d’adopcié de les iniciatives anteriorment mencionades s’ha focalitzat en 4 casos
d’Us fonamentals:

+ Cas d’Us 1: organitzar I’equip de treball intern (en estat avancat)
« Cas d’Us 2: desenvolupar una comunicacié fluida entre equips (en estat inicial)
« Cas d’Us 3: col-laborar entre arees i amb personal extern (en estat avancat)

- Cas d’'Us 4: creacio6 i gestid col-laborativa de documentacié (en estat inicial)

13.3.3 Revisio detallada dels processos interns

Amb I'objectiu de millorar I’eficiencia de I’organitzacid, s’ha llangat un projecte de revisié
dels processos interns per tal de simplificar els processos que permetin reduir accions, fer
decreixer els procesos mitjangant I’agrupacid i eliminacio dels que ho permetin.

En total s’han identificat més de 180 processos i actualment s’esta treballant en la 2a
fase del Projecte de reenginyeria i/o processos de millora que inclou la inclou la defini-
cio de processos segmentada pels diferents clients de I'IMI. A continuacié es detallen les
millores en les que s’ha treballat durant aquest 2022

+ Identificacié de processos de definicio, prioritzaciod, planificacié, avaluacio i millora.

« Identificacié de processos per crear/prestar serveis i productes que oferim a les per-
sones usuaries i que els hi aporten valor: la rad de ser de I'IMI.

+ Identificacié de processos que permeten I'operativa diaria.

13.4.1 Introduccio

Durant I'any 2022 s’han consolidat els nous serveis i iniciatives adrecades a donar respos-
ta TIC a la COVID-19 i s’avanca per a complir amb 'estrategia i objectius de I’Ajuntament
de Barcelona a nivell TIC. El Pla de transici6 digital t¢ com a objectiu fer I'administracio
més eficient i capag, amb més capacitat per donar servei a una ciutadania cada vegada
més digitalitzada. Els components clau per dur a terme el Pla de transici6 digital intern de
I’Ajuntament de Barcelona son els seglents:

- El pla tecnologic recull totes les iniciatives —tant les propiament tecnoldogiques com
d’altres de metodologiques i de construccié d’eines— que donin suport a les funcions
propies de I'IMI, de transicié interna de les persones i les seves capacitats, sempre
amb un caracter transversal.

- El pla sectorial és el conjunt dels diferents plans sectorials de les diferents arees de
I’Ajuntament i recull un conjunt d’iniciatives que obeeixen les necessitats i els objec-
tius de cada gerencia de I’Ajuntament de Barcelona i les actuacions alineades amb el
Pla d’actuacié municipal (PAM).

+ El pla transversal lidera i impulsa la incorporacié del nou model digital de I’Ajunta-
ment. Les iniciatives d’aquest pla transformen la relacié amb la ciutadania cap a un
model més proactiu a través de la robotitzacioé de les tasques de tramitacio, i assegu-
ren un acces en linia amb seguretat.
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13.4.2 Iniciatives destacades

Durant I'any 2022 s’ha continuat treballant en les iniciatives que es van iniciar a I'any 2020
derivades de la situacio de crisi generada per la Pandéemia i d’altres que formarien part del
Pla de Transici6 Digital de I'I[MI. A continuacié es detallen les iniciatives rellevants d’aquest
any 2022. Son les iniciatives transversals i amb un major impacte en la la qualitat de vida
de la ciutadania o en la millora en la digitalitzacié de I’Ajuntament:

« Serveis d’operacio de seguretat (SOC) per a la prevencid, deteccio i resposta d’incidents
+ Larenovacio de la plataforma multicanal d’atencio a la ciutadania (PMAC)

+ Serveis Suport i Manteniment sistema emergencia Mycelium

« IMPULSEM SIRIUS - Atencié col-lectiva i Infancia en risc

+ Millores en les eines de gestio de les OACs

+ Construccié del Nou Fitxer General d’Entitats

+ Adaptacio del Decidim.Barcelona per permetre que els infants de 8 a 14 anys puguin
fer servir el Decidim amb totes les garanties

13.4.2.1 Serveis d’operacio de seguretat (SOC) per a la prevencio, deteccio i resposta
d’incidents

Aquest any s’ha posat en marxa el projecte SOC (Serveis d’operacidé de seguretat) per a
la prevencio, deteccio i resposta d’incidents en serveis avancats de telecomunicacions de
I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible.

Aquest projecte té un impacte directe en la prevencié d’atacs de tercers als serveis critics
de telecomunicacions de I’Ajuntament i que donen serveis crucials a la ciutadania.

Els beneficis de la posada en marxa d’aquest projecte sén incrementar la seguretat, donar-
se de més flexibilitat davant d’atacs i crear millors barreres d’entrada als possibles ciber-
delinquents.

13.4.2.2 Larenovacio de la plataforma multicanal d’atencié a la ciutadania (PMAC)
L’objecte del contracte és la renovacié de la plataforma multicanal d’atencié a la ciutadania
(PMAC) que evoluciona I’'anterior PMAC Cisco que havia quedat obsoleta. Aquesta segueix
el mateix model que I'anterior, de manera que es puguin aprofitar les llicencies, els desen-
volupaments fets, i el coneixement adquirit.

Els impactes positius d’aquesta millora en la plataforma sén més capacitat d’atendre per-
sones usuaries, més capacitat d’emmagatzematge i de creacié d’entorns de produccio
per a poder respondre a la necessitat de nous evolutius i la integracié amb “Escriptori de
I’Informador”.

La renovacié de la plataforma té com a benefici més directe una millor atencio ciutadana, i
fer-la accessible des del qualsevol dispositiu i 24/7.

13.4.2.3 Serveis Suport i Manteniment sistema emergéncia Mycelium

Aquest 2022 s’ha reforgcat ampliament, a nivell d’inversid i de prestacions, el Sistema
d’Emergéencia que empra la Guardia Urbana i que rep el nom de Mycelium. L’objectiu
d’aquesta forta inversio en la millora d’aquest sistema respon a les creixents necessitats
de digitalitzacié dels cossos de seguretat. L'impacte d’aquest important reforc del sistema
Mycellium és mantenir sistemes critics al dia en els més elevats estandars de seguretat
informatica.
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El benefici directe és una administracié de seguretat més digitalitzada, i per tant, capac de
donar resposta a les necessitats de seguretat de la ciutadania, fer de Barcelona una ciutat
més segura.

13.4.2.4 SIRIUS - Atenci6 col-lectiva i Infancia i adolescéncia en risc

L’any 2022 el projecte SIRUS ha crescut en capacitats, ja que s’han desenvolupat i implan-
tat els nous moduls d’Atencié Col-lectiva, Infancia i Adolescéncia en Risc de I’aplicacié
SIRIUS que dona suport als professionals de Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona
per a I'atencio6 a les persones usuaries del servei, que actualment es fa sense el suport de
cap aplicacio.

El modul d’Infancia i Adolescencia en Risc donara suport a l'itinerari de valoracié per part
dels SBAS (Serveis Basics d’Atencio Social) de I'existéncia d’una situacio de risc en infants
i adolescents i promoure les mesures i els recursos d’atencio social i educativa que perme-
tin disminuir o eliminar la situacié de risc buscant la col-laboracié dels progenitors o titulars
de la tutela o de la guarda.

D’una banda, el nou modul d’Atencié Col-lectiva permetra millorar la gestié de I'atencio
grupal, treball en xarxa i intervencié comunitaria, possibilitant la gestié d’aquests espais,
gestié de I'assistencia integrada amb I'agenda del professional i possibilitant I'explotacio
de dades d’aquest tipus d’intervencions.

Aquestes millores tindran un impacte directe en la millora de gesti6 de les dades i del pro-
cés que dona suport a litinerari de valoracié d’aquests casos i que facilitara la comunica-
ci6 dels casos amb la DGAIA i I'Us de dades per a una més eficient presa de decisions.

Els beneficis d’aquests evolutius del Sirius resultaran en infants i adolescents en risc molt
més atesos i una millor coordinacié entre entitats que tenen cura dels més vulnerables.

13.4.2.5 Millores en les eines de gestio de les oficines d’atencio ciutadana (OAC)

L’any 2022 ha servit per a la construccio del Portal de Tramits per a la ciutadania de Bar-
celona. Les millores en el Portal han sigut d’analisi, disseny, construccié i implantacié dels
evolutius identificats de I’Oficina Virtual de Tramits. | el Desenvolupament d’un nou marc
contractual per construir tramits.

Els objectius d’aquest projecte han sigut anticipar-se a les necessitats de la ciutadania i
apoderar-la en la gestié dels tramits amb I’accés a un nou portal, aquest conté espais per-
sonals més interactius que afavoreixin la tramitacié electronica.

Unes millors eines de comunicacio, pels informadors de les Oficines d’Atencié al ciutada
(OACs) i assisténcia multicanal i transparéncia al ciutada, han impactat en una ciutadania
més ben informada i atesa i una reduccié del temps de gestio de tramits.

Alhora, I’estandarditzar la creacié digital de tramits i procediments administratius en format
d’expedient electronic ha tingut un importantissim impacte, molt beneficiés per a la ciuta-
dania, que ha vist com pot fer gestions amb I’Ajuntament de forma digital, des de qualsevol
lloc i a qualsevol hora.
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13.4.3 Projectes europeus: P'IMI és el lider de les administracions
publiques catalanes en col-laboracions europees

Els projectes europeus sén aprovats en els pressupostos generals de la Comissié Europea
i es distribueixen en diferents programes amb I’'objectiu de financar els sectors que ha defi-
nit en els seus plans estrategics.

L’any 2022 s’ha consolidat el programa de gestié de Next Generation EU, un instrument
excepcional per financar la reactivacié europea després de la pandemia. Des d’Europa se
cerquen projectes que activin I’economia i equilibrin el territori, perd sobretot s’incentiva
els aquests tinguin un alt component de transformacioé digital i de compromis ambiental,
valors que comparteix I'IMI i ’Ajuntament de Barcelona.

A més, la participacié de I'IMI en projectes europeus permet crear sinergies amb centres
de recerca, universitats i empreses, i atraure cap a Catalunya finangament europeu per
entitats catalanes. En els darrers 15 projectes europeus on I'IMI ha participat s’han atret
més de 16 milions d’euros per a entitats catalanes o amb seu a Catalunya.

L’'IMI participa en projectes europeus perque és una oportunitat de visibilitat i posiciona-
ment de la ciutat a nivell internacional, i de I'I[MI i ’Ajuntament a nivell local. Participar-hi
ens permet generar nous serveis i donar suport a I’execucio de projectes, ja siguin interns
amb manca de finangcament municipal, o externs alineats amb I’estrategia municipal.

Aquest any 2022, i gracies al Fons Next Generation arriben com una oportunitat per agilitzar
i dotar economicament, encara més, la transicié digital de Barcelona. Des de I’Ajuntament
s’han gestionat enguany més de 6 milions d’euros a través de 5 linies estratégiques:

+ Model de Ciberseguretat de I’Ajuntament de Barcelona (1.400.000 euros): Refor-
car les estructures de ciber-defensa de I’entorn digital, debilitades degut a la pande-
mia COVID-19, per protegir els serveis actualment en Us, tant interns com externs.

« Administracié orientada a la ciutadania (2.347.000 euros): Assegurar la maxima
accessibilitat dels serveis publics en aquells canals digitals de preferéncia de la ciuta-
dania i les empreses, prestant especial atencio a la utilitzacié de dispositius mobils de
més prevalenca.

+ Increment de I’eficiéncia en els serveis i processos (727.000 euros): Implementar
solucions intel-ligents dirigides a millorar els processos de gesti6 i tramitacié interns,
posant focus en la simplificacidé, homogeneitzacié i modernitzacié de la seva tramita-
cid, millorant la seva eficiencia i eficacia.

+ El govern de la dada: Implementar un Portal de Dades unic (339.000 euros), amb
la finalitat d’integrar diferents fonts de dades que permeti més transparencia davant
de la ciutadania, portant el concepte d’Open Data a I'organitzacié

+ Adequacio de I’entorn del treballador municipal (1.269.000 euros): s’ha treballat en
crear entorns de treball del personal municipal adaptat a I’administracié digital moder-
nitzada, amb I’adquisicié de nous equipaments i garantint I'Us efectiu i immediat als
serveis compartits
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13.5.1 Govern de la seguretat

Al llarg del 2022 s’ha consolidat la millora de la gestié dels principals riscos i possibles
atacs externs als que estan exposats els actius corporatius de I’Ajuntament de Barcelona.

A través de diversos forums i fonts d’informacié s’han identificant els actius critics i/o
essencials, i les amenaces a les quals estan exposats. Aixd ha permes prioritzar I’'execucio
d’aquelles iniciatives o actuacions que ens aportaran un major grau de proteccié tant a curt
com a llarg termini.

Objectius del mapa de riscos

. Avaluacio de la Proposta de plans
Identificacio | escalat de = ; . p 2 p Seguiment dels plans
criticitat del riscos per d'accic per mitigar els 5
riscos i e ; d'accid
ala seva prioritzacio rscos

13.5.1.1 Comités de Seguretat
Al llarg del 2022 s’han dut a terme projectes estrategics de ciberseguretat que ens han per-
mes mitigar riscos claus en la proteccio de la informacio.

+ Aquest any s’ha posat en marxa el nou Servei d’Operacio de Seguretat (SOC) per a
la prevencio, deteccid i resposta d’incidents, que també engloba la gesti6 dels serveis
informatics de les oficines de serveis avancats de telecomunicacions (OSAT) de I'Ajun-
tament de Barcelona. Aquesta contractacioé suposa un salt qualitatiu per I’Ajuntament
en les capacitats en proteccié en matéria de ciberseguretat

13.5.1.2 Taula de Ciberseguretat de ’Ajuntament de Barcelona

L’any 2022 ha sigut I’'any de la consolidacio dels nous models de treball a distancia deri-
vats de la COVID-19. Aquests han obert un nou ventall de possibilitats d’atac als possibles
atacants de sistemes publics. Una nova realitat a la que I’Ajuntament de Barcelona s’en-
fronta als mateix temps que 'organitzacié encara s’esta adaptant els processos i tecnolo-
gies dels canvis respecte el teletreball, fet que augmenta la vulnerabilitat i els atacs a través
d’usuaris remots.

Les seglents dades demostren la vulnerabilitat dels sistemes corporatius:
+ 30% de Probabilitat de patir un ciberatac dintre dels propers dos anys a Espanya

+ 68% Percentatge d’organitzacions amb manca d’habilitats per ser resilients davant
d’un ciberatac

+ 69 Nombre mitja de dies que es necessiten per a contenir un ciberatac.

+ 197 Nombre de dies que els ciberdelinqients passen dins del sistema abans de gene-
rar un atac.

Amb la missié de reduir els riscos d’incidents de ciberseguretat i preparar a I'organitzacié
per a la possibilitat d’un incident, 'any 2021 -i reforcada enguany el 2022- I'|MI va crear la
Taula de Ciberseguretat de I’Ajuntament de Barcelona, on es reuneixen 10 ens municipals.

Ajuntament de Barcelona



Entre d’altres, aquesta taula busca promoure una cultura de seguretat de la informacié a
tota I’Organitzacio i ser un forum on poder tractar quines solucions s’han d’implementar
per fer front a les amenaces externes de forma coordinada.

Al llarg del 2023 podem comptar que aquesta taula esdevingui una de les pedres angulars
de la seguretat corporativa, essent un forum on els diferents ens municipals poden exposar
els seus problemes o troballes a I’hora d’implementar solucions de seguretat.

13.5.2 Gestié d’incidents de seguretat
Al llarg del 2022 s’han registrat diversos incidents de seguretat amb una rellevancia ele-
vada, que han estat classificats en funcié de la seva criticitat i la seva tipologia a través de

les directrius estipulades a ’Esquema Nacional de Seguretat.

La relacio dels incidents és la seglent:

16 incidents de Seguretat 80 Vigilancies Actives: VIPs, xarxes

o . 41 Alertes mensuals gestionades
mensuals socials i webs estrategiques

270 Vulnerabilitats mensuals

identificades 8 Phishings gestionats mensuals 16 Incidents de seguretat mensuals

8 Auditories técniques o W 64 Regles de prevencio
o Ser 2 auditories forenses mensuals !
hacking etics, anuals aturats (threat hunting)

Tot i la implementacié de diversos controls de seguretat a nivell organitzatiu i tecnic, els
incidents de seguretat de la informacié soén una realitat amb la qual hem de conviure i estar
preparats per poder donar una resposta rapida i eficac.

L’any 2022 el nombre d’atacs de tercers cap a les infraestructures TIC de I’Ajuntament s’ha
vist incrementat.

Per evitar-ho s’han realitzat una série de tasques de seguretat preventiva, entre les que
destaquen les seglents:

120 Avaluacions Esquema

Nacional de Seguridad (ENS) de 25 Supervisié de grans proveidors

18 Comités de Seguretat

sistemes d’Informacio6 e

4 _Reumons de la Taula de 41 Riscos identificats 18 Riscos tractats
Ciberseguretat de Barcelona

22 Assisténcies a Taules LOPD, 27 Pindoles de conscienciacié 25 Normatives elaborades
OMD; IMH divulgatives 0 revisades
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La qualitat de I’experiencia dels treballadors de I’Ajuntament de Barcelona s’ha vist millora-
da pels serveis oferts des de I'Institut Municipal d’Informatica segons enquestes de satis-
faccio realitzades durant I’any 2022.

Ha estat avaluada la percepcié de satisfaccié de les diferents Arees de I’Ajuntament de
Barcelona mitjancant entrevistes personals semiestructurades i dues enquestes amb un
total de 1050 respostes obtingudes:

+ 30 entrevistes personals: 21 respostes
+ 4.763 entrevistes en linia: 993 respostes

+ 277 enquestes ampliades a solucions TIC: 57 respostes

La valoracio és positiva i I'IMI treu un 7,18 de nota mitjana. La mitjana de valoraci6 de
I’any 2022 és la més alta des de I’'any 2015, i millora any rere any.

Ha augmentat la percepcio i el grau de satisfaccido amb el servei que dona I'IMI, obtenint
aquest any una puntuacié mitjana per sobre del 6,98 de I’any anterior.

Ajuntament de Barcelona
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PRESSUPOST EXECUTAT 2022

AREA D’AGENDA 2030 TRANSICIO DIGITAL | ESPORTS
I COORDINACIO TERRITORIAL | METROPOLITANA

?;g‘cclf g;ggﬁ %ﬁgfgga 2080, 82.268,13 457.923,20 81.450,00 621.641,33
Gerencia d'Innovacié i Transicié Digital 17.666,00 17.666,00
Comissionat d'Agenda 2030 424.872,76 345.566,35 770.439,11
DS Drets dels Animals 2.810.243,39 228.830,00 3.039.073,39
DS Relacions Internacionals 48.215,36 2.231.148,09 2.279.363,45
DS d'Atencié Ciutadana 10.534.720,69 1.815,20 10.536.535,89
DS d'Analisi /Departament de Transparéncia 63.689,12 63.689,12
DS d'Administracié Electronica 437.960,25 437.960,25
Total Pressupost 2022 Geréencia d'Area 14.759.762,75 3.290.282,84 81.450,00 18.131.495,59
Entitats adscrites a I'Area Capitol 4 Capitol 6 TOTALS
Insitut Municipal d'Informatica 53.775.212,51 16.676.144,12 70.451.356,63
Institut Barcelona Esports 31.673.040,01 4.477.905,06 36.150.945,07
Fundacié BIT Habitat 1.978.116,06 1.978.116,06
Fundacié Navegacié Oceanica Barcelona 6.374.862,00 6.374.862,00
Total Entitats 93.801.230,58  21.154.049,18 114.955.279,76
TOTAL AREA + ENTITATS ADSCRITES 14.759.762,75 97.091.513,42 21.235.499,18 133.086.775,35
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Primer balanc del Connectem Barcelona amb els 30 partners implicats en el
projecte pilot d’inclusié digital a Trinitat Nova

Primers passos de la futura incubadora d’start-ups de I’esport a I’Estadi
Olimpic

Barcelona es postula a la convocatoria europea per formar part de les 100
ciutats intel-ligents i climaticament neutres pel 2030

L’accessibilitat comunicativa centra el primer repte d’innovacié de 2022
impulsat per I’Ajuntament i Digital Future Society a les Corts

[INCLOU MATERIAL AUDIOVISUAL] L’Ajuntament de Barcelona i Xnet pre-
senten el primer prototip de plataforma educativa de codi obert i auditable

L’Ajuntament de Barcelona aprova el Pla antifrau per a les actuacions que
s’executin amb els fons europeus Next Generation

Nova estrategia per la distribucié urbana de mercaderies a Barcelona 2030

Barcelona presenta ZOOHHH!, un projecte que permet als infants atesos a
I’hospital interactuar virtualment amb animals per reduir I'impacte de I’hospi-
talitzacid

[INCLOU MATERIAL AUDIOVISUAL] Barcelona és la millor ciutat d’Europa en
promocid i captacid d’inversions segons el ranquing fDi Magazine del grup
Financial Times

La Universitat de Barcelona implanta la Bustia Etica i es converteix en I'onze-
na institucié que replica I’eina de I’Ajuntament de BCN i Xnet

Model. Festival d’Arquitectures de Barcelona convertira del 5 al 15 de maig
I’espai public en una festa ciutadana per debatre la ciutat del dema

Zero Project premia els nous trens del metro de Barcelona com a exemple
internacional d’accessibilitat

L’espai Beat Barcelona comenca |’activitat al Mobile World Congress 2022

Barcelona mostra la fortalesa de la seva marca en el context de crisi econo-
mica mundial, segons I’Observatori Barcelona

Barcelona requla les activitats de tot I’Eixample per preservar el comerc de
proximitat i la vida quotidiana i evitar la gentrificacid

L’Ajuntament i Digital Future Society llancen un repte d’innovacioé que busca
afavorir un turisme més sostenible a I’Eixample

Emocid i coneixement al nou circuit interpretatiu de la Sabana del Sahel

Barcelona se suma a un centenar de ciutats europees per condemnar 'atac
rus a Ucraina i reclamar a Europa que redobli els esforcos per posar fi a la

guerra

Ajuntament de Barcelona


https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/01/26/primer-balanc-del-connectem-barcelona-amb-els-30-partners-implicats-en-el-projecte-pilot-dinclusio-digital-a-trinitat-nova/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/01/26/primer-balanc-del-connectem-barcelona-amb-els-30-partners-implicats-en-el-projecte-pilot-dinclusio-digital-a-trinitat-nova/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/03/primers-passos-de-la-futura-incubadora-dstart-ups-de-lesport-a-lestadi-olimpic/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/03/primers-passos-de-la-futura-incubadora-dstart-ups-de-lesport-a-lestadi-olimpic/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/06/barcelona-es-postula-a-la-convocatoria-europea-per-formar-part-de-les-100-ciutats-intelligents-i-climaticament-neutres-pel-2030/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/06/barcelona-es-postula-a-la-convocatoria-europea-per-formar-part-de-les-100-ciutats-intelligents-i-climaticament-neutres-pel-2030/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/08/laccessibilitat-comunicativa-centra-el-primer-repte-dinnovacio-de-2022-impulsat-per-lajuntament-i-digital-future-society-a-les-corts/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/08/laccessibilitat-comunicativa-centra-el-primer-repte-dinnovacio-de-2022-impulsat-per-lajuntament-i-digital-future-society-a-les-corts/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/09/inclou-material-audiovisual-lajuntament-de-barcelona-i-xnet-presenten-el-primer-prototip-de-plataforma-educativa-de-codi-obert-i-auditable/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/09/inclou-material-audiovisual-lajuntament-de-barcelona-i-xnet-presenten-el-primer-prototip-de-plataforma-educativa-de-codi-obert-i-auditable/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/13/lajuntament-de-barcelona-aprova-el-pla-antifrau-per-a-les-actuacions-que-sexecutin-amb-els-fons-europeus-next-generation/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/13/lajuntament-de-barcelona-aprova-el-pla-antifrau-per-a-les-actuacions-que-sexecutin-amb-els-fons-europeus-next-generation/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/15/nova-estrategia-per-la-distribucio-urbana-de-mercaderies-a-barcelona-2030/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/18/barcelona-presenta-zoohhh-un-projecte-que-permet-als-infants-atesos-a-lhospital-interactuar-virtualment-amb-animals-per-reduir-limpacte-de-lhospitalitzacio/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/18/barcelona-presenta-zoohhh-un-projecte-que-permet-als-infants-atesos-a-lhospital-interactuar-virtualment-amb-animals-per-reduir-limpacte-de-lhospitalitzacio/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/18/barcelona-presenta-zoohhh-un-projecte-que-permet-als-infants-atesos-a-lhospital-interactuar-virtualment-amb-animals-per-reduir-limpacte-de-lhospitalitzacio/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/18/inclou-material-audiovisual-barcelona-es-la-millor-ciutat-deuropa-en-promocio-i-captacio-dinversions-segons-el-ranquing-fdi-magazine-del-grup-financial-times/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/18/inclou-material-audiovisual-barcelona-es-la-millor-ciutat-deuropa-en-promocio-i-captacio-dinversions-segons-el-ranquing-fdi-magazine-del-grup-financial-times/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/18/inclou-material-audiovisual-barcelona-es-la-millor-ciutat-deuropa-en-promocio-i-captacio-dinversions-segons-el-ranquing-fdi-magazine-del-grup-financial-times/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/22/la-universitat-de-barcelona-implanta-la-bustia-etica-i-es-converteix-en-la-onzena-institucio-que-replica-leina-de-lajuntament-de-bcn-i-xnet/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/22/la-universitat-de-barcelona-implanta-la-bustia-etica-i-es-converteix-en-la-onzena-institucio-que-replica-leina-de-lajuntament-de-bcn-i-xnet/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/24/model-festival-darquitectures-de-barcelona-convertira-del-5-al-15-de-maig-lespai-public-en-una-festa-ciutadana-per-debatre-la-ciutat-del-dema/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/24/model-festival-darquitectures-de-barcelona-convertira-del-5-al-15-de-maig-lespai-public-en-una-festa-ciutadana-per-debatre-la-ciutat-del-dema/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/24/model-festival-darquitectures-de-barcelona-convertira-del-5-al-15-de-maig-lespai-public-en-una-festa-ciutadana-per-debatre-la-ciutat-del-dema/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/25/zero-project-premia-els-nous-trens-del-metro-de-barcelona-com-a-exemple-internacional-daccessibilitat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/25/zero-project-premia-els-nous-trens-del-metro-de-barcelona-com-a-exemple-internacional-daccessibilitat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/02/28/lespai-beat-barcelona-comenca-lactivitat-al-mobile-world-congress-2022/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/03/barcelona-mostra-la-fortalesa-de-la-seva-marca-en-el-context-de-crisi-economica-mundial-segons-lobservatori-barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/03/barcelona-mostra-la-fortalesa-de-la-seva-marca-en-el-context-de-crisi-economica-mundial-segons-lobservatori-barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/04/barcelona-regula-les-activitats-de-tot-leixample-per-preservar-el-comerc-de-proximitat-i-la-vida-quotidiana-i-evitar-la-gentrificacio/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/04/barcelona-regula-les-activitats-de-tot-leixample-per-preservar-el-comerc-de-proximitat-i-la-vida-quotidiana-i-evitar-la-gentrificacio/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/11/lajuntament-i-digital-future-society-llancen-un-repte-dinnovacio-que-busca-afavorir-un-turisme-mes-sostenible-a-leixample/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/11/lajuntament-i-digital-future-society-llancen-un-repte-dinnovacio-que-busca-afavorir-un-turisme-mes-sostenible-a-leixample/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/12/emocio-i-coneixement-al-nou-circuit-interpretatiu-de-la-sabana-del-sahel/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/16/barcelona-se-suma-a-un-centenar-de-ciutats-europees-per-condemnar-latac-rus-a-ucraina-i-reclamar-a-europa-que-redobli-els-esforcos-per-posar-fi-a-la-guerra/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/16/barcelona-se-suma-a-un-centenar-de-ciutats-europees-per-condemnar-latac-rus-a-ucraina-i-reclamar-a-europa-que-redobli-els-esforcos-per-posar-fi-a-la-guerra/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/16/barcelona-se-suma-a-un-centenar-de-ciutats-europees-per-condemnar-latac-rus-a-ucraina-i-reclamar-a-europa-que-redobli-els-esforcos-per-posar-fi-a-la-guerra/

18/03/2022:

19/03/2022:

20/03/2022:

21/03/2022:

23/03/2022:

25/03/2022:

28/03/2022:

30/03/2022:

ABRIL
01/04/2022:

01/04/2022:

05/04/2022:

06/04/2022:

08/04/2022:

11/04/2022:

Memoria de I’Area d’Agenda 2030, Transicié Digital i Esports. 2022

Barcelona presenta una estratéegia de promocié internacional de ciutat
post-pandéemia

L’Ajuntament porta a la fira immobiliaria MIPIM de Cannes els grans projec-
tes del Barcelona Green Deal

Una campanya posa en valor el paper dels animals de companyia per a les
persones que se senten soles

Barcelona dibuixa el seu futur economic en una nova edicié de les jornades
REACT

Barcelona s’incorporara a la Xarxa de Governs Transparents de Catalunya

(XGTQ)

6.000 estudiants de secundaria i batxillerat participaran aquest curs a les
activitats STEAM que organitzen B:SM i la UPC

Barcelona i Hammersmith & Fulham a Londres signen un partenariat per a la
innovacio entre els districtes tecnologics 22@ i White City Innovation District

Arrenca Mobile Week Barcelona amb una experiéncia immersiva on tecnolo-
gia i humanisme interactuen

Barcelona dibuixa el seu futur economic amb nous projectes per convertir-se
en pol d’atraccio de talent local i internacional

Barcelona captara inversié internacional publico-privada de 20 milions d’eu-
ros inicials per impulsar start-ups cientifigues

Més de 3.400 dones es beneficien de la mesura de govern per I’equitat de
genere en els entorns tecnologics en un any

Neix al Zoo de Barcelona una mona aranya, una especie en perill critic d’ex-
tincid

Barcelona i Bolonya renoven I'acord de col-laboracié per treballar conjunta-
ment en politiques progressistes

Barcelona recupera el Palau d’Esports per convertir-lo en una nova icona de
la tecnologia i la innovaci6 aplicades a |’esport

El REACT tanca tres dies de debat i reflexié sobre el futur del model econo-
mic de la ciutat

El Canodrom — Ateneu d’Innovacié Digital i Democratic celebra el seu primer
aniversari amb el festival 1753,7m2

Drets digitals i ética; desinformacio i metavers han estat les tematiques estre-
lla de la Mobile Week Barcelona 2022

L’Ajuntament presenta un pla per desenvolupar les potencialitats de I'espai
esportiu a I'aire lliure més gran de Barcelona: el “Pavell6é Blau”

L’Ateneu de Gracia afavoreix projectes educatius de fabricacié digital amb
retorn social

El World Ocean Council escull Barcelona com a seu global i celebrara esde-
veniments punters d’economia blava a la ciutat esport
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Barcelona redueix un 60% la poblacié de coloms a les zones on s’ha admi-
nistrat tractament anticonceptiu

Barcelona signa un acord amb una seixantena d’entitats i organitzacions que
posa 'ocupacid de qualitat al centre de les politiques municipals

L’'IBE crea un protocol per a persones adultes per prevenir, detectar i actuar
davant les violéncies sexuals en |'esport

Barcelona llenca dos reptes per crear punts de recarrega eléctrica flexibles i
de baix cost per afavorir el desenvolupament de |’electromobilitat

[INCLOU MATERIAL AUDIOVISUAL] Barcelona convoca els primers Premis
Agenda 2030 per reconéixer les iniciatives innovadores i inspiradores per
assolir els ODS

Neix Barcelona+B, la iniciativa per potenciar una ciutat més prospera, soste-
nible i inclusiva

Barcelona incorpora I’'Us de drons per millorar la gestié de ’espai public, amb
les platges com a primer gran banc de proves

Ada Colau se suma a la crida d’alcaldesses i alcaldes europeus que demana
a la UE deixar de financar la guerra a Ucraina

[INCLOU MATERIAL AUDIOVISUAL] Europa escull Barcelona per ser una de
les 100 ciutats intel-ligents i climaticament neutres pel 2030

Barcelona impulsa el sector audiovisual local a I'ISE, |a principal fira audiovi-
sual del mén

Barcelona impulsa noves mesures per reduir la contaminacié acustica a la
ciutat

L’Ajuntament de Barcelona, reconegut de nou per la seva transparencia infor-
mativa

Nexe Fundacid reimagina la Ludoteca Guitard, on el suport tecnologic és
clau per aconseguir I’accessibilitat universal

Gracia dona a coneéixer el nou Ateneu de Fabricacid Digital amb una jornada
de portes obertes

Barcelona elabora un Pla d’Accidé per reduir I’habituacié del porc senglar a
I’entorn urba

Neixen al Zoo de Barcelona quatre pollets de faisa d’Edwards, una espécie
en perill critic d’extincid

L’Ajuntament de Barcelona publica 'informe anual de seguiment i avaluacié
de I’Agenda 2030 de la ciutat

La Fundacié per la Navegacié Oceanica Barcelona (FNOB) es transforma
amb motiu de la Copa América

Ajuntament de Barcelona
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Barcelona impulsa un espai d’intercanvi de les politigues del temps amb
altres ciutats de |’Estat

Campanya informativa per fomentar el civisme i la tinenca responsable de
gossos als jardins de la Maternitat a les Corts

Ca I'Alier reuneix un debat d’experts en digitalitzacid i innovacidé urbana de
diferents ciutats

El Zoo de Barcelona estrena I’Espai Invertebrats per impulsar la divulgacio
d’aquest grup d’especies

L’Ajuntament de Barcelona i Barcelona Health Hub impulsaran I’'emprenedo-
ria i la innovacid en salut digital, com a sector estratégic de I’economia

[INCLOU MATERIAL AUDIOVISUAL] L’Ajuntament de Barcelona i el Col-leqi
de Veterinaris acorden un nou conveni per millorar I’'atencié als animals de
companyia de persones sensellar

L’Ajuntament de Barcelona reuneix representants del Cos Consular per abor-
dar la campanya d’estiu

L’Ajuntament ha ates 12.000 persones provinents d’Ucraina i ha facilitat
1.740 nous empadronaments

Uns sensors per analitzar els fluxos de persones en temps real, proposta
guanyadora del repte per avancar cap a un turisme sostenible a I'Eixample

L’Ajuntament de Barcelona, EIT Urban Mobility, Fira de Barcelona i la DGT
s’alien per convertir la ciutat en un banc de proves de la mobilitat del futur

Neix un nou orangutan al Zoo de Barcelona

Barcelona lliura els Premis Casa Asia que enforteixen les relacions entre
Espanya i la regi6é d’Asia-Pacific

Barcelona i Bolonya s’alien per desenvolupar bessons digitals de les dues
ciutats

L’arquitecta i urbanista Barbara Pons Giner és la nova comissionada d’Agen-
da 2030 de Barcelona

Comenca I’enderroc de I'antic Aguarama per construir-hi una reserva d’ani-
mals

Barcelona inicia els tramits per desplegar les mesures de conducci6é dels
gossos a la ciutat previstes a I’'ordenanca

El Pla Barcelona Facil per agilitzar |'obertura de noves empreses compleix el
primer any d’activitat

Barcelona acollira el Centre Tecnologic de Giga, el programa de 'ONU per
connectar digitalment totes les escoles del mén

Barcelona intensifica la vigilancia de mosquits en 82 zones de risc i amplia la
proteccio dels col-lectius més vulnerables

213


https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/01/barcelona-impulsa-un-espai-dintercanvi-de-les-politiques-del-temps-amb-altres-ciutats-de-lestat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/01/barcelona-impulsa-un-espai-dintercanvi-de-les-politiques-del-temps-amb-altres-ciutats-de-lestat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/06/campanya-informativa-per-fomentar-el-civisme-i-la-tinenca-responsable-de-gossos-als-jardins-de-la-maternitat-a-les-corts/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/06/campanya-informativa-per-fomentar-el-civisme-i-la-tinenca-responsable-de-gossos-als-jardins-de-la-maternitat-a-les-corts/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/07/ca-lalier-reuneix-un-debat-dexperts-en-digitalitzacio-i-innovacio-urbana-de-diferents-ciutats/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/07/ca-lalier-reuneix-un-debat-dexperts-en-digitalitzacio-i-innovacio-urbana-de-diferents-ciutats/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/08/el-zoo-de-barcelona-estrena-lespai-invertebrats-per-impulsar-la-divulgacio-daquest-grup-despecies/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/08/el-zoo-de-barcelona-estrena-lespai-invertebrats-per-impulsar-la-divulgacio-daquest-grup-despecies/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/14/lajuntament-de-barcelona-i-barcelona-health-hub-impulsaran-lemprenedoria-i-la-innovacio-en-salut-digital-com-a-sector-estrategic-de-leconomia/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/14/lajuntament-de-barcelona-i-barcelona-health-hub-impulsaran-lemprenedoria-i-la-innovacio-en-salut-digital-com-a-sector-estrategic-de-leconomia/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/17/inclou-material-audiovisual-lajuntament-de-barcelona-i-el-collegi-de-veterinaris-acorden-un-nou-conveni-per-millorar-latencio-als-animals-de-companyia-de-persones-sensellar/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/17/inclou-material-audiovisual-lajuntament-de-barcelona-i-el-collegi-de-veterinaris-acorden-un-nou-conveni-per-millorar-latencio-als-animals-de-companyia-de-persones-sensellar/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/17/inclou-material-audiovisual-lajuntament-de-barcelona-i-el-collegi-de-veterinaris-acorden-un-nou-conveni-per-millorar-latencio-als-animals-de-companyia-de-persones-sensellar/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/17/lajuntament-de-barcelona-reuneix-representants-del-cos-consular-per-abordar-la-campanya-destiu/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/17/lajuntament-de-barcelona-reuneix-representants-del-cos-consular-per-abordar-la-campanya-destiu/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/22/lajuntament-ha-ates-12-000-persones-provinents-ducraina-i-ha-facilitat-1-740-nous-empadronaments/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/22/lajuntament-ha-ates-12-000-persones-provinents-ducraina-i-ha-facilitat-1-740-nous-empadronaments/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/22/uns-sensors-per-analitzar-els-fluxos-de-persones-en-temps-real-proposta-guanyadora-del-repte-per-avancar-cap-a-un-turisme-sostenible-a-leixample/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/22/uns-sensors-per-analitzar-els-fluxos-de-persones-en-temps-real-proposta-guanyadora-del-repte-per-avancar-cap-a-un-turisme-sostenible-a-leixample/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/27/lajuntament-de-barcelona-eit-urban-mobility-fira-de-barcelona-i-la-dgt-salien-per-convertir-la-ciutat-en-un-banc-de-proves-de-la-mobilitat-del-futur/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/06/27/lajuntament-de-barcelona-eit-urban-mobility-fira-de-barcelona-i-la-dgt-salien-per-convertir-la-ciutat-en-un-banc-de-proves-de-la-mobilitat-del-futur/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/02/neix-un-nou-orangutan-al-zoo-de-barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/08/barcelona-lliura-els-premis-casa-asia-que-enforteixen-les-relacions-entre-espanya-i-la-regio-dasia-pacific/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/08/barcelona-lliura-els-premis-casa-asia-que-enforteixen-les-relacions-entre-espanya-i-la-regio-dasia-pacific/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/08/barcelona-i-bolonya-salien-per-desenvolupar-bessons-digitals-de-les-dues-ciutats/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/08/barcelona-i-bolonya-salien-per-desenvolupar-bessons-digitals-de-les-dues-ciutats/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/11/larquitecta-i-urbanista-barbara-pons-giner-es-la-nova-comissionada-dagenda-2030-de-barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/11/larquitecta-i-urbanista-barbara-pons-giner-es-la-nova-comissionada-dagenda-2030-de-barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/12/comenca-lenderroc-de-lantic-aquarama-per-construir-hi-una-reserva-danimals/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/12/comenca-lenderroc-de-lantic-aquarama-per-construir-hi-una-reserva-danimals/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/13/barcelona-inicia-els-tramits-per-desplegar-les-mesures-de-conduccio-dels-gossos-a-la-ciutat-previstes-a-lordenanca/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/13/barcelona-inicia-els-tramits-per-desplegar-les-mesures-de-conduccio-dels-gossos-a-la-ciutat-previstes-a-lordenanca/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/14/el-pla-barcelona-facil-per-agilitzar-lobertura-de-noves-empreses-compleix-el-primer-any-dactivitat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/14/el-pla-barcelona-facil-per-agilitzar-lobertura-de-noves-empreses-compleix-el-primer-any-dactivitat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/18/barcelona-acollira-el-centre-tecnologic-de-giga-el-programa-de-lonu-per-connectar-digitalment-totes-les-escoles-del-mon/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/18/barcelona-acollira-el-centre-tecnologic-de-giga-el-programa-de-lonu-per-connectar-digitalment-totes-les-escoles-del-mon/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/20/barcelona-intensifica-la-vigilancia-de-mosquits-en-82-zones-de-risc-i-amplia-la-proteccio-dels-collectius-mes-vulnerables/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/07/20/barcelona-intensifica-la-vigilancia-de-mosquits-en-82-zones-de-risc-i-amplia-la-proteccio-dels-collectius-mes-vulnerables/

214

24/07/2022:
26/07/2022:

27/07/2022:

29/07/2022:

AGOST
02/08/2022:

03/08/2022:

08/08/2022:
18/08/2022:

26/08/2022:

27/08/2022:

29/08/2022:

SETEMBRE
01/09/2022:
10/09/2022:

19/09/2022:

20/09/2022:

29/09/2022:

30/09/2022:

El Zoo estrena noves activitats per fomentar la preservacié de la biodiversitat

L’Ajuntament desactiva la fase d’alerta del protocol per onada de calor des-
prés d’onze dies

La Fundacié Barcelona Zoo i Damm reintrodueixen el fartet al seu habitat
natural

Barcelona fa les primeres passes per dotar-se d’una estratéegia en eSports en
alianca amb el sector

Neix el ‘Balcé Gastronomic del Port Olimpic’, un nou espai de restauracio
que connectara la ciutadania amb el mar

El Zoo de Barcelona prepara un espai divulgatiu sobre la tinenca responsable
d’animals

El Zoo de Barcelona adapta les cures dels animals durant els mesos de calor

273 gats i gossos han estat adoptats en un semestre al Centre d’Acollida
d’Animals de Companyia de Barcelona

En marxa la implementacio dels tres primers reptes del programa InnovAccid
2030

[INCLOU MATERIAL AUDIOVISUAL] L’Ajuntament de Barcelona redueix la
bretxa digital i agilitza la burocracia per tramitar ajudes socials de manera
virtual

Les xarxes de TMB estalvien més de 295.000 tones d’emissions de COg "any

Barcelona reconeguda com a millor Smart City estrangera a Sell

[INCLOU MATERIAL AUDIOVISUAL] El Zoo de Barcelona consolida el seu
creixement amb més de 180.000 visitants aquest estiu

TMB i COCEMFE impulsen una evoluci6 de la normativa europea que millo-
rara I’accessibilitat als autobusos

Barcelona i ’Agéncia Valenciana Antifrau prorroguen per quatre anys més la
seva col-laboracié en favor de la prevencid del frau i la proteccid dels alerta-
dors de la corrupcio

L’Ajuntament de Barcelona avanca en la transformacié de models produc-
tius, donant vida a antigues naus industrials a partir de la col-laboracié publi-

coprivada

TMB engega una prova pilot per recarregar vehicles eléectrics de mobilitat
personal amb energia recuperada del metro

TMB i Endesa X — DOMINION inicien la instal-lacié de 37 carregadors rapids
a la cotxera d’autobusos del Triangle

Mercabarna esdevindra la planta fotovoltaica d’autoconsum en coberta més
gran de la Peninsula Ibérica

Ajuntament de Barcelona
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Memoria de I’Area d’Agenda 2030, Transicié Digital i Esports. 2022

Barcelona crea una finestreta Unica per facilitar la innovacié i el testeig de
solucions a I’espai public, amb el Barcelona Innova Lab

Tech&Play, el festival tecnologic de Mobile World Capital Barcelona que
acosta la tecnologia a la ciutadania

El Port Olimpic avanca en la regeneracié del fons mari amb la instal-lacié de
100 esculls

Missié economica de Barcelona a Ciutat de Méxic

Barcelona guanya una mencidé especial als Premis del Pacte de Mila 2022
amb el projecte Comerc Verd

[C40] [INCLOU MATERIAL AUDIOVISUAL] La Cimera Mundial de grans ciu-
tats comenca amb el compromis de crear fins a 50 milions de llocs de treball
verds fins el 2030

Obre El Convent de Barcelona Activa, un nou equipament d’acompanyament
laboral per a joves

L’Ajuntament i el CREAF signen un conveni per impulsar I’Observatori de la
Biodiversitat de Barcelona

[INCLOU MATERIAL AUDIOVISUAL] Barcelona obrira una nova Oficina
d’Atencio Ciutadana prop de la Monumental

Barcelona s’ofereix per acollir la futura Agéncia Espanyola de Supervisid
d’Intel-ligéncia Artificial

L’Ajuntament de Barcelona i Mobile World Capital Barcelona transformen la
Ludoteca Guitard en un espai més digital, accessible i inclusiu

L’Ajuntament de Barcelona destina una xifra récord per financar 263 projec-
tes economics innovadors i de proximitat

1 de cada 3 centres educatius de BCN utilitza la Xarxa d’Ateneus de Fabrica-

cid (XAF)

La incubadora de I’Estadi Olimpic acollira les primeres start-ups d’esport i
tecnologia la primavera del 2023

Barcelona organitza tallers de tinenca responsable d’animals i per promoure
el voluntariat

Barcelona organitza les Il Jornades de I’Agenda 2030 posant el focus en el
repte de la descarbonitzacid

El Zoo de Barcelona es converteix en una gran aula de ciéncia per a I’'alum-
nat de 1ri 2n d’ESO

Barcelona porta a I’'Smart City Expo World Congress 40 projectes innovadors
que mostren la seva aposta per liderar la transicié ecologica i digital

La Barcelona Innova Week convida la ciutadania a viure i experimentar la
innovacid a la ciutat

215


https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/03/barcelona-crea-una-finestreta-unica-per-facilitar-la-innovacio-i-el-testeig-de-solucions-a-lespai-public-amb-el-barcelona-innova-lab/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/03/barcelona-crea-una-finestreta-unica-per-facilitar-la-innovacio-i-el-testeig-de-solucions-a-lespai-public-amb-el-barcelona-innova-lab/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2023/03/13/techplay-el-festival-tecnologic-de-mobile-world-capital-barcelona-que-acosta-la-tecnologia-a-la-ciutadania/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2023/03/13/techplay-el-festival-tecnologic-de-mobile-world-capital-barcelona-que-acosta-la-tecnologia-a-la-ciutadania/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/12/el-port-olimpic-avanca-en-la-regeneracio-del-fons-mari-amb-la-installacio-de-100-esculls/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/12/el-port-olimpic-avanca-en-la-regeneracio-del-fons-mari-amb-la-installacio-de-100-esculls/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/12/missio-economica-de-barcelona-a-ciutat-de-mexic/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/18/barcelona-guanya-una-mencio-especial-als-premis-del-pacte-de-mila-2022-amb-el-projecte-comerc-verd/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/18/barcelona-guanya-una-mencio-especial-als-premis-del-pacte-de-mila-2022-amb-el-projecte-comerc-verd/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/19/c40-inclou-material-audiovisual-la-cimera-mundial-de-grans-ciutats-comenca-amb-el-compromis-de-crear-fins-a-50-milions-de-llocs-de-treball-verds-fins-el-2030/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/19/c40-inclou-material-audiovisual-la-cimera-mundial-de-grans-ciutats-comenca-amb-el-compromis-de-crear-fins-a-50-milions-de-llocs-de-treball-verds-fins-el-2030/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/19/c40-inclou-material-audiovisual-la-cimera-mundial-de-grans-ciutats-comenca-amb-el-compromis-de-crear-fins-a-50-milions-de-llocs-de-treball-verds-fins-el-2030/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/20/obre-el-convent-de-barcelona-activa-un-nou-equipament-dacompanyament-laboral-per-a-joves/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/20/obre-el-convent-de-barcelona-activa-un-nou-equipament-dacompanyament-laboral-per-a-joves/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/21/lajuntament-i-el-creaf-signen-un-conveni-per-impulsar-lobservatori-de-la-biodiversitat-de-barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/21/lajuntament-i-el-creaf-signen-un-conveni-per-impulsar-lobservatori-de-la-biodiversitat-de-barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/27/inclou-material-audiovisual-barcelona-obrira-una-nova-oficina-datencio-ciutadana-prop-de-la-monumental/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/27/inclou-material-audiovisual-barcelona-obrira-una-nova-oficina-datencio-ciutadana-prop-de-la-monumental/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/28/barcelona-sofereix-per-acollir-la-futura-agencia-espanyola-de-supervisio-dintelligencia-artificial/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/28/barcelona-sofereix-per-acollir-la-futura-agencia-espanyola-de-supervisio-dintelligencia-artificial/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/30/lajuntament-de-barcelona-i-mobile-world-capital-barcelona-transformen-la-ludoteca-guitard-en-un-espai-mes-digital-accessible-i-inclusiu/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/30/lajuntament-de-barcelona-i-mobile-world-capital-barcelona-transformen-la-ludoteca-guitard-en-un-espai-mes-digital-accessible-i-inclusiu/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/06/lajuntament-de-barcelona-destina-una-xifra-record-per-financar-263-projectes-economics-innovadors-i-de-proximitat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/06/lajuntament-de-barcelona-destina-una-xifra-record-per-financar-263-projectes-economics-innovadors-i-de-proximitat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/31/1-de-cada-3-centres-educatius-de-bcn-utilitza-la-xarxa-dateneus-de-fabricacio-xaf/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/10/31/1-de-cada-3-centres-educatius-de-bcn-utilitza-la-xarxa-dateneus-de-fabricacio-xaf/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/04/la-incubadora-de-lestadi-olimpic-acollira-les-primeres-start-ups-desport-i-tecnologia-la-primavera-del-2023/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/04/la-incubadora-de-lestadi-olimpic-acollira-les-primeres-start-ups-desport-i-tecnologia-la-primavera-del-2023/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/07/barcelona-organitza-tallers-de-tinenca-responsable-danimals-i-per-promoure-el-voluntariat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/07/barcelona-organitza-tallers-de-tinenca-responsable-danimals-i-per-promoure-el-voluntariat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/11/barcelona-organitza-ies-ii-jornades-de-lagenda-2030-posant-el-focus-en-el-repte-de-la-descarbonitzacio/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/11/barcelona-organitza-ies-ii-jornades-de-lagenda-2030-posant-el-focus-en-el-repte-de-la-descarbonitzacio/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/12/el-zoo-de-barcelona-es-converteix-en-una-gran-aula-de-ciencia-per-a-lalumnat-de-1r-i-2n-deso/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/12/el-zoo-de-barcelona-es-converteix-en-una-gran-aula-de-ciencia-per-a-lalumnat-de-1r-i-2n-deso/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/12/barcelona-porta-a-lsmart-city-expo-world-congress-40-projectes-innovadors-que-mostren-la-seva-aposta-per-liderar-la-transicio-ecologica-i-digital/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/12/barcelona-porta-a-lsmart-city-expo-world-congress-40-projectes-innovadors-que-mostren-la-seva-aposta-per-liderar-la-transicio-ecologica-i-digital/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/13/la-barcelona-innova-week-convida-la-ciutadania-a-viure-i-experimentar-la-innovacio-a-la-ciutat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/13/la-barcelona-innova-week-convida-la-ciutadania-a-viure-i-experimentar-la-innovacio-a-la-ciutat/
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28/12/2022:

S’alliberen a ’espai Raimat Natura de Lleida els primers exemplars de turd
europeu criats en captivitat

El Plenari aprova eliminar de I'ordenanca d’animals 'obligacié de disposar
d’un carnet de tinéncia responsable

El Zoo de Barcelona participa en la reintroduccié de I'ibis ermita a la provin-
cia de Cadis

Barcelona lliura els 10 Premis AGENDA 2030

Barcelona dibuixa una estratégia pionera per posicionar-se a Asia, la regié
economicament més dinamica del mén

Barcelona se situa entre el 12% de ciutats millor valorades per la seva accio
ambiental i transparéncia davant I’emergéncia climatica

Entra en funcionament la nova Oficina d’Atencid Ciutadana Monumental

Entra en servei la nova estacié de Sant Andreu

Barcelona inicia el desplegament de I’ordenanca per establir els espais per a
gossos a la ciutat

El Port Olimpic avanca en la configuracié del nou model de restauracio del
Balcé Gastrondomic

Barcelona manté la congelacio de tarifes i preus publics per I’any vinent

Ajuntament de Barcelona


https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/15/salliberen-a-lespai-raimat-natura-de-lleida-els-primers-exemplars-de-turo-europeu-criats-en-captivitat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/15/salliberen-a-lespai-raimat-natura-de-lleida-els-primers-exemplars-de-turo-europeu-criats-en-captivitat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/25/el-plenari-aprova-eliminar-de-lordenanca-danimals-lobligacio-de-disposar-dun-carnet-de-tinencia-responsable/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/25/el-plenari-aprova-eliminar-de-lordenanca-danimals-lobligacio-de-disposar-dun-carnet-de-tinencia-responsable/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/27/el-zoo-de-barcelona-participa-en-la-reintroduccio-de-libis-ermita-a-la-provincia-de-cadis/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/27/el-zoo-de-barcelona-participa-en-la-reintroduccio-de-libis-ermita-a-la-provincia-de-cadis/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/11/29/barcelona-lliura-els-10-premis-agenda-2030/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/03/barcelona-dibuixa-una-estrategia-pionera-per-posicionar-se-a-asia-la-regio-economicament-mes-dinamica-del-mon/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/03/barcelona-dibuixa-una-estrategia-pionera-per-posicionar-se-a-asia-la-regio-economicament-mes-dinamica-del-mon/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/04/barcelona-se-situa-entre-el-12-de-ciutats-millor-valorades-per-la-seva-accio-ambiental-i-transparencia-davant-lemergencia-climatica/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/04/barcelona-se-situa-entre-el-12-de-ciutats-millor-valorades-per-la-seva-accio-ambiental-i-transparencia-davant-lemergencia-climatica/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/05/entra-en-funcionament-la-nova-oficina-datencio-ciutadana-monumental/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/12/entra-en-servei-la-nova-estacio-de-sant-andreu/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/14/barcelona-inicia-el-desplegament-de-lordenanca-per-establir-els-espais-per-a-gossos-a-la-ciutat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/14/barcelona-inicia-el-desplegament-de-lordenanca-per-establir-els-espais-per-a-gossos-a-la-ciutat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/16/el-port-olimpic-avanca-en-la-configuracio-del-nou-model-de-restauracio-del-balco-gastronomic/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/16/el-port-olimpic-avanca-en-la-configuracio-del-nou-model-de-restauracio-del-balco-gastronomic/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/12/28/barcelona-mante-la-congelacio-de-tarifes-i-preus-publics-per-lany-vinent-3/

Memoria de I’Area Juny 2023
d’Agenda 2030, Transicio

Digital i Esports.

Any 2022

Gerencia d’Agenda 2030,
Transicio Digital i Esports
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