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EL PUNT DE PARTIDA.

Com funcionava fins ara el suport emocional als
joves a Barcelona.
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Circuitintegrati

Duplicitatde funcions .
complementari

Confusio entre la
ciutadania

Desigualtat territorial Millora de la cobertura




EstarB. Suport psicologic i emocional per a joves i families

02
UN MODEL PROPI.

Més cobertura, millor coordinacio i acceés directe.
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Servei gratuit de suport emocional i atencio
psicologica per a joves | families

GNICA Per a la primera atencié Prevencié
PORTA ) de la salut emocional i FUNCIONS =) Deteccié
D'’ENTRADA mental dels adolescents i Provenciod
joves
Des de la

prevencié fins el Educadors/es Socials

CIRCUIT tractament. Psicoleg/ues

CO{IVI\“PTLEEC?V\REANTTIAR| =) facilitant I'accés PROFESSIONALS =) +

al sistema de
salut, si cal

Professionals Konsulta’'m
RBECs (a partir de gener)
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Adolescents i joves

POBLACIO * de 12 a 25 anys

DIANA Families amb fills i filles
adolescents de 12 a 20 anys

Professionals que treballen
amb adolescents i joves

joves:

Assessorament i atencié individual
Atencio psicologica gratuita
Derivacio a serveis especialitzats

OFQEUREEIX * Families:

Assessorament, tallers i grups de suport
Acompanyament en la cerca del recurs més adequat

Professionals:
Formacions i espais de reflexioé
Cataleg d’activitats i suport en casos amb necessitats emocionals
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EL PAPER -

DEL RBEC Incorpora el RBEC com a pont amb Salut

Nivells 1-2:
Promocio, prevencio i deteccio preco¢ = RBEC
MODEL Nivells 3-4:
D’ATENCIO <) Intervencié especialitzada — PCP
Nivell 5:

Trastorns greus o recurrents = CSMA / CSMIJ

El servei EstarB Joves s’emmarca dins els nivells 1-2 de complexitat, dins la cartera dels RBEC.
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FUNCIONS

DEL RBEC ¥

FUNCIONAMENT
A NIVELL
TERRITORIAL

Participacio en espais interdisciplinaris de valoracié de casos
Coordinacio amb RBEC dels EAP del districte
Gestio dels casos segons I'EAP assignat del jove

Atencio al CAP on el jove estigui assignat, per garantir el registre
adequat de l'atencio rebuda (ECAP)

Punts d’atencié en equipaments municipals (1-3 per districte)
=) Assignacio de referent RBEC a cada punt d’'atencio
Figura rotatoria entre els RBEC dels EAP del districte

Rotacio trimestral o semestral, segons valoracio
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CIRCUIT D'ATENCIO.

Des de la prevencio al tractament.
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EstarB Joves
El jove accedeix El jove accedeix per
directament derivacio professional

e Sense cita prévia (consultar horari al web

, e Omplir document de derivacio amb el/la jove
joves.barcelona/ca/estarb)

e Enviar document a estarbjoves@bcn.cat

A~ Com aCCEdir e Després, el/la jove demana hora per:
|B) 619006 974 .
a I'EstarB > ~
@ 93 256 35 60 ) 619006974

Joves?
estarbjoves@bcn.cat

e Amb cita previa

‘.’)) 93 256 35 60

estarbjoves@bcn.cat



https://www.joves.barcelona/ca/estarb
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CIRCUIT BASIC
D’ATENCIO
ESTARB JOVES

Primera acollida:
Educador/a social valora el cas

Sense risc de trastorn mental:
Sessions socioeducatives, psicoleg/a EstarB, tallers grupals

Amb indicadors de risc:
Valoracio interdisciplinaria (educador/a + psicoleg/a + RBEC) = PCP

Derivacions externes tambeé passen per espai de valoracio interdisciplinaria.
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EstarB Joves 1r Suposit

El jove accedeix
: Konsulta’
directament Vg 05V RN
/ RBEC e~
@ CSMA

Hi ha indicadors de \>

risc trastorn mental? \ /-> \

Primera atencio

EstarB

o

SERVEIS
ESPECIAL.

—_—D
Atencio
grupal

RESOLUCIO
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EstarB Joves 2n Suposit

El jove accedeix per
derivacioé professional

> Informe de
derivacio

Escola / Institut
Centre Obert
Educadors de Carrer
Serveis socials

La situacié que
presenta el/la
jove es pot
atendre des del
servei?

Konsulta’'m
/ RBEC

RESOLUCIO

—
CSMI)/
CSMA

— BE4VEE
ESPECIAL.

Retorn al
derivant amb
proposta
activacioé protocol
corresponent a la
situacid
plantejada.

RESOLUCIO




EstarB. Suport psicologic i emocional per a joves i families

EstarB Families

El professional orienta a la familiia a
demana hora:

Com accedir g Centre per a Families per demanar hora
(c/ Sant Antoni Maria Claret, 64-78 -

@ 619006 974 < : | a |'EstarB D> Jardins de la Sedeta)

n) Vd K
) 93 256 35 60
= Families? \)) WhatsApp: 619 006 974

estarbfamilies@bcn.cat

g Centre per a Families (c/ Sant
Antoni Maria Claret, 64-78 - Jardins de la

Sedeta)

‘.‘” Teléfon: 93 256 35 60

E-mail: estarbfamilies@bcn.cat
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CIRCUIT BASIC
D’ATENCIO
ESTARB FAMILIES

Primera acollida:
Educador/a social valora el cas

Sense situacions de risc:
Sessions socioeducatives, psicoleg/a EstarB Families, tallers grupals

Es detecta situacions de risc o necessitats d’'atencio especialitzada:
Orientacio i/o derivacio a serveis especialitzats de I'ambit corresponent

(social, salut..)

Sempre ha de ser la familia qui demani cita al servei
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EstarB Families

Derivacioé
Serveis
Especialitzat

> DEMANDA : S
DE CITA
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EstarB
Espai Jove ;
| Girapells

aaaaaa

EstarB
Espai Jove

La Bascula Centre Civic

El Sortidor

Punts EstarB Joves

Ciutat Vella
B Eixample
| Sants-Montjuic
les Corts
Sarria
W Gracia
Horta-Guinardéd
™ Nou Barris
1 Sant Andreu
B Sant Marti

Punts EstarB Families

W Gracia



Moltes gracies




