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EL PUNT DE PARTIDA.
Com funcionava fins ara el suport emocional als
joves a Barcelona.
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UN MODEL PRÒPI.
Més cobertura, millor coordinació i accés directe.
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ÚNICA
PORTA

D’ENTRADA

Per a la primera atenció
de la salut emocional i

mental dels adolescents i
joves

FUNCIONS

CIRCUÏT
INTEGRAT I

COMPLEMENTARI
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Des de la
prevenció fins el

tractament,
facilitant l’accés

al sistema de
salut, si cal

EstarB
Servei gratuït de suport emocional i atenció

psicològica per a joves i famílies 

PROFESSIONALS

Prevenció
Detecció
Provenció

Educadors/es Socials
Psicòleg/ues

 +

Professionals Konsulta’m
RBECs (a partir de gener)



QUÈ
OFEREIX

POBLACIÓ
DIANA

Adolescents i joves
de 12 a 25 anys

Famílies amb fills i filles
adolescents de 12 a 20 anys
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Professionals que treballen
amb adolescents i joves

Joves:
Assessorament i atenció individual
Atenció psicològica gratuïta
Derivació a serveis especialitzats

Famílies:
Assessorament, tallers i grups de suport
Acompanyament en la cerca del recurs més adequat

Professionals:
Formacions i espais de reflexió
Catàleg d’activitats i suport en casos amb necessitats emocionals



MODEL
D’ATENCIÓ

EL PAPER
DEL RBEC Incorpora el RBEC com a pont amb Salut
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Nivells 1–2: 
Promoció, prevenció i detecció precoç → RBEC 

Nivells 3–4: 
Intervenció especialitzada → PCP

Nivell 5: 
Trastorns greus o recurrents → CSMA / CSMIJ

El servei EstarB Joves s’emmarca dins els nivells 1–2 de complexitat, dins la cartera dels RBEC.



FUNCIONAMENT
A NIVELL

TERRITORIAL

FUNCIONS
DEL RBEC
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Participació en espais interdisciplinaris de valoració de casos
 

Coordinació amb RBEC dels EAP del districte

Gestió dels casos segons l’EAP assignat del jove

Atenció al CAP on el jove estigui assignat, per garantir el registre
adequat de l'atenció rebuda (ECAP) 

Punts d’atenció en equipaments municipals (1-3 per districte)

Assignació de referent RBEC a cada punt d’atenció

Figura rotatòria entre els RBEC dels EAP del districte

Rotació trimestral o semestral, segons valoració
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CIRCUIT D’ATENCIÓ.
Des de la prevenció al tractament.

EstarB.  Suport psicològic i emocional per a joves i famílies



EstarB.  Suport psicològic i emocional per a joves i famílies

Com accedir
a l’EstarB

Joves?

Sense cita prèvia (consultar horari al web
joves.barcelona/ca/estarb)

Amb cita prèvia
             
                   619 006 974
             
                   93 256 35 60

                  estarbjoves@bcn.cat

Omplir document de derivació amb el/la jove

Enviar document a estarbjoves@bcn.cat

Després, el/la jove demana hora per:

                        619 006 974

                        93 256 35 60

                       estarbjoves@bcn.cat

EstarB Joves 

El jove accedeix
directament

El jove accedeix per
derivació professional

https://www.joves.barcelona/ca/estarb


CIRCUIT BÀSIC
D’ATENCIÓ

ESTARB JOVES
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Primera acollida: 
Educador/a social valora el cas

Sense risc de trastorn mental:
Sessions socioeducatives, psicòleg/a EstarB, tallers grupals

Amb indicadors de risc: 
Valoració interdisciplinària (educador/a + psicòleg/a + RBEC) → PCP

Derivacions externes també passen per espai de valoració interdisciplinària.
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JOVE Primera atenció
EstarB Hi ha indicadors de

risc trastorn mental?

SÍ

NO

Atenció
grupal

Atenció
Individual

Ed. Social
EstarB

Konsulta’m
/ RBEC

 Psicòleg/a
EstarB

XARXA
COMUNIT

RESOLUCIÓ

SERVEIS
ESPECIAL.

CSMIJ/
CSMA

RESOLUCIÓ

EstarB Joves 1r Supòsit

El jove accedeix
directament
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Informe de
derivació

SÍ

NO

Konsulta’m
/ RBEC

 Psicòleg/a
EstarB

XARXA
COMUNIT

RESOLUCIÓ

SERVEIS
ESPECIAL.

CSMIJ/
CSMA

RESOLUCIÓ

EstarB Joves 2n Supòsit

Escola / Institut
Centre Obert

Educadors de Carrer
Serveis socials

La situació que
presenta el/la

jove es pot
atendre des del

servei?

Retorn al
derivant amb

proposta
activació protocol
corresponent a la

situació
plantejada.

El jove accedeix per
derivació professional
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Com accedir
a l’EstarB
Famílies?

            Centre per a Famílies  (c/ Sant
Antoni Maria Claret, 64-78 - Jardins de la
Sedeta)

             619 006 974

             93 256 35 60

            estarbfamilies@bcn.cat

El professional orienta a la famíliia a
demana hora:

EstarB Famílies

Centre per a Famílies per demanar hora
(c/ Sant Antoni Maria Claret, 64-78 -
Jardins de la Sedeta)

WhatsApp: 619 006 974

Telèfon: 93 256 35 60

E-mail: estarbfamilies@bcn.cat



CIRCUIT BÀSIC
D’ATENCIÓ

ESTARB FAMÍLIES
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Primera acollida: 
Educador/a social valora el cas

Sense situacions de risc:
Sessions socioeducatives, psicòleg/a EstarB Famílies, tallers grupals

Es detecta situacions de risc o necessitats d’atenció especialitzada: 
Orientació i/o derivació a serveis especialitzats de l’àmbit corresponent
(social, salut..)

Sempre ha de ser la família qui demani cita al servei
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EstarB Famílies 

Atenció
Individual

FAMÍLIA DEMANDA
DE CITA

Atenció
Individual
Educativa

Ed. Social
EstarB

 Psicòleg/a
EstarB

Atenció
Individual
Psicològica

Primera
entrevista
valoració

Derivació
Serveis

Especialitzat
s

Derivació
Serveis

Especialitzats

Resolució



EstarB
 CIAJ

EstarB
Palau Alòs

EstarB  Edifici
Transformadors

EstarB
 Espai Jove
La Bàscula

EstarB
 Centre Cívic
El Sortidor

EstarB
Espai d’Adolescents

La  Clau

EstarB 
Espai Jove Ca La

Panarra

EstarB
 Espai Jove

Casa Sagnier EstarB 
Espai Jove La

Fontana

EstarB 
Centre Cívic El

Coll

EstarB 
Centre per a

Famílies 

EstarB
 Espai Jove
Boca Nord

EstarB
 Espai Jove
Girapells

EstarB Centre
Cívic Zona

Nord

EstarB - Casal
de Joves

Prosperitat

EstarB
Espai Jove
Les Basses

EstarB  Espai Jove
Garcilaso

EstarB
 Espai Jove

Jaume Oller

EstarB
Casal de Barri

La Verneda

EstarB
Casal de Barri

La Llacuna

EstarB  Centre Cívic
Can Felipa

Ciutat Vella

Punts EstarB Joves

Eixample

Sants-Montjuïc
les Corts

Sant Martí

Sant Andreu

Horta-Guinardó

Nou Barris

Sarrià

Gràcia

Punts EstarB Families
Gràcia
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Moltes gràcies
joves.barcelona/estarb


