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ANUNCI 
 

Expedient 24-SJS-035 
 
RESOLUCIÓ D’APROVACIÓ I CONVOCATÒRIA DEL PROCÉS PARTICIPATIU PER A LA 
DEFINICIÓ DE LES LÍNIES ESTRATÈGIQUES DEL PACTE PER CIUTAT VELLA 

En data 28 de novembre del 2024, el Gerent de la Gerència del Districte de Ciutat Vella de 
l'Ajuntament de Barcelona ha dictat la següent resolució:  
 
D’acord amb el Reglament de Participació Ciutadana de l’Ajuntament de Barcelona, aprovat pel 
Plenari del Consell Municipal el 27 de maig de 2022, i publicat al BOPB el 28 de juny de 2022, 
que en el seu capítol 3 regula els processos de participació que es duen a terme a la ciutat de 
Barcelona; 
 
I, d’acord amb el Decret d’Alcaldia ANY2023-34398, de 2 de novembre de 2023, pel qual es 
delega en els regidors/es de govern, gerents sectorials i gerents de districte la competència per 
aprovar i convocar processos participatius a l’empara d’allò establert a l’article 30 de la Carta 
municipal de Barcelona, i de conformitat amb el nomenament com a Gerent de la Gerència del 
Districte de Ciutat Vella en virtut del Decret d'Alcaldia ANY2023-21239 de data 22 de juny de 
2023, 

RESOLC: 

Primer.- APROVAR el procés participatiu per a la definició de les línies estratègiques del Pacte 
per Ciutat Vella, d’acord amb l’article 23 del Reglament de Participació Ciutadana de 
l’Ajuntament de Barcelona, que es desenvoluparà de conformitat amb les especificacions i 
normativa que s'indiquen a l'annex d'aquesta resolució, que així mateix s'aprova. 

Segon.- CONVOCAR el procés participatiu per a la definició de les línies estratègiques del 
Pacte per Ciutat Vella, d’acord amb l’article 24 del Reglament de Participació Ciutadana de 
l’Ajuntament de Barcelona. Aquest procés participatiu s’observa vinculat amb el disseny i 
l’elaboració d’un pla sectorial i territorial. 
 
Tercer.- PUBLICAR aquesta resolució i el seu annex al Butlletí Oficial de la Província de 
Barcelona, a la Gaseta Municipal, al web de l’Ajuntament i a la plataforma digital per a la 
participació: decidim.barcelona, d’acord amb allò establert als articles 69.1 i 70 bis de la Llei 
7/1985, reguladora de les bases del règim local i l’article 24.3 del Reglament de Participació 
Ciutadana de l’Ajuntament de Barcelona. 
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ESPECIFICACIONS I NORMATIVA REGULADORA DEL PROCÉS PARTICIPATIU PER A LA 
DEFINICIÓ DE LES LÍNIES ESTRATÈGIQUES DEL PACTE PER CIUTAT VELLA 
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I) Introducció i context 

Ciutat Vella és el cor i l’ànima de Barcelona. És el districte 1, conforma el seu centre històric i 
és també el principal aparador metropolità, nacional i internacional de la ciutat, ja que en els 
darrers anys ha esdevingut un dels principals focus turístics d'Europa. Barcelona s’ha convertit 
en una ciutat global oberta i connectada al món, un espai intercultural on la població és diversa 
i amb vincles i relacions amb entorns més llunyans. Com a districte més representatiu d’aquest 
fet trobem Ciutat Vella, que durant tota la seva història ha estat una de les principals zones 
d’acollida de la ciutat. 

Als seus carrers i places conviuen molts dels fenòmens que afecten les principals ciutats 
globals, immerses en processos de transformació urbana, econòmica i social constant. Per les 
seves característiques físiques i demogràfiques, Ciutat Vella ha hagut d’afrontar un ampli 
ventall de reptes de diversa naturalesa: civisme, convivència, seguretat, habitatge, urbanisme, 
accessibilitat, turisme, diversificació econòmica, etc. 

Per donar resposta als reptes als quals s’enfronta el districte, en les darreres dècades s’han 
impulsat actuacions de millora i transformació de tota mena, on cal destacar les següents 
actuacions: 

 Tramitació i aprovació dels Plans Especials de Reforma Interior (PERI) dels barris de 
Ciutat Vella (1980). 

 Aprovació del Programa d’Actuacions Integrals de Ciutat Vella (PAI) (1984). 

 Aprovació de l’Àrea de Rehabilitació Integral de Ciutat Vella (1986). 

o Constitució de la Comissió Gestora de l’ARI amb participació d’agents socials del 
districte. 

 Creació de societats mixtes, amb presència de capital privat, per a l’abordatge efectiu de 
la reforma: 

o Promoció de Ciutat Vella S.A. (PROCIVESA) (1988-2002) 

o Foment de Ciutat Vella (2002) 

 Creació de l’Oficina de rehabilitació. 

 Múltiples actuacions derivades dels Plans d’Actuació Municipal i de Districte. 

És molta la feina que s’ha fet en les darreres dècades per donar-hi resposta. Avui, però, 
necessitem fer un pas més: apostar fort per Ciutat Vella. Abordar els reptes actuals (les 
problemàtiques i les oportunitats) i generar respostes compartides, amb l’objectiu de fer de 
Ciutat Vella un districte de convivència i d’oportunitats. 

Amb aquest objectiu es proposa la creació del Pacte per Ciutat Vella, un procés de diàleg 
ciutadà que impulsi una transformació integral i estratègica del districte de cara als pròxims 10 
anys. Focalitzant-nos en les propostes de fons, aquelles que apunten al mig i al llarg termini. El 
Pacte, per tant, vol ser l’espai des d’on definir quina Ciutat Vella volem i des d’on traçar un full 
de ruta compartit, fruit d’un ampli acord social i polític. 

Per impulsar-lo, per fer avançar Ciutat Vella, és imprescindible comptar amb la implicació del 
veïnat, les entitats, el món educatiu, les persones emprenedores, els comerciants, les 
institucions i les administracions públiques. Volem pensar Ciutat Vella en companyia, no ho 
podem fer cada un de nosaltres sols o en compartiments estancs. 

II) Finalitat i objectius del procés participatiu 
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Tal com estableix l’article 19 del Reglament de Participació Ciutadana de l’Ajuntament de 
Barcelona, el procés participatiu que es planteja “és una seqüència d’actes, delimitats en el 
temps, dirigits a promoure el debat i el contrast d’arguments entre la ciutadania o entre aquesta 
i els responsables municipals, a fi de recollir les seves opinions i propostes respecte d’una 
determinada actuació municipal”. 

En aquest sentit, es planteja dur a terme un procés participatiu que té com a finalitat  generar 
un debat al voltant de la definició de les línies estratègiques del Pacte per Ciutat Vella. 

Per assolir aquesta fita es plantegen els següents objectius operatius: 

 Informar i difondre el Pacte per Ciutat Vella, des d’una perspectiva de proximitat i 
impacte (barris implicats), així com informar i difondre el marc de participació establert 
per al seu disseny. 

 Generar i compartir coneixement al voltant de les necessitats dels diferents barris i de 
les principals estratègies d’intervenció pública i privada per abordar-les a mitjà i llarg 
termini per garantir una transformació integral del Districte. 

 Recollir les aportacions i consideracions dels principals actors del territori implicats amb 
relació al disseny del Pacte per Ciutat Vella i, especialment, en la definició de les línies 
estratègiques vinculades als eixos i àmbits centrals i transversals del programa. 

 Obrir el procés de participació per incorporar noves veus que donin pluralitat i diversitat 
al debat i garanteixin una representativitat de tots els barris participants. 

 Teixir dinàmiques d’intercanvi, cooperació i col·laboració amb les entitats del territori, 
els equips municipals i la xarxa de serveis i equipaments de proximitat, per implicar-los 
en la definició del Pacte i el seu posterior desplegament, en una lògica de coproducció 
de polítiques públiques. 

 Donar compliment al marc normatiu municipal. 

III) Àmbit territorial i perfil de les persones convocades al debat 

L’àmbit territorial del debat és el districte de Ciutat Vella de Barcelona i els barris que el 
conformen, en concret: 

 Barceloneta 

 Raval 

 Gòtic 

 Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera. 

El procés vetllarà per implicar al conjunt dels actors del territori (veïnat, les entitats, les 
persones emprenedores, els comerciants i les institucions de Ciutat Vella, i de Ciutat) vinculats 
per la seva activitat amb l’objecte del procés. En aquest sentit, es promourà la màxima pluralitat 
i diversitat, així com l’efectiva igualtat de gènere en la participació. 

IV) Òrgan administratiu responsable del funcionament del procés participatiu 

L’òrgan responsable és la Direcció de Projectes Estratègics i Participació de l’entitat pública 
municipal Foment de Ciutat SA. 
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V)  Nombre, característiques de les persones membres i funcions de la 
Comissió de Seguiment 

Les funcions de la comissió de seguiment del procés participatiu, previstes en l’article 35 del 
Reglament de Participació Ciutadana les exercirà un òrgan creat de manera expressa per a la 
seva realització on hi seran representades un mínim de 5 persones i un màxim de 25, entitats i 
organitzacions d’especial rellevància en relació a les matèries a treballar pel Pacte per Ciutat 
Vella, vetllant per la màxima pluralitat i diversitat, pel que a fa gènere, edat i origen.  

Les funcions d’aquesta Comissió de Seguiment, d’acord amb l’article 35 del Reglament de 
participació ciutadana de l’Ajuntament de Barcelona, són les següents: 

 Emetre opinions sobre els instruments i la metodologia concreta de debat proposats, 
suggerir les modificacions que consideri convenients i emetre un informe. 

 Fer el seguiment del funcionament i l’eficàcia dels instruments de debat i recomanar 
millores. 

 Emetre un informe sobre les esmenes presentades per les persones participants en els 
instruments de debat respecte dels resums formalitzats en les actes de les sessions. 

 Conèixer i debatre l’informe de resultats del procés i afegir-hi suggeriments o millores. 

 Les altres que es deriven del Reglament de participació ciutadana i les que se li 
encomanin amb la resolució d’aprovació del procés o posteriorment. 

La Comissió de Seguiment del procés del Pacte per Ciutat Vella es reunirà, com a mínim tres 
vegades; una a la fase d’informació i inici del procés, una durant les fases de debat i una a la 
fase de retorn. 

A) Període dels actes i debats 

Es preveu que el procés participatiu es desenvolupi durant els següents dos mesos: novembre 
del 2024 i maig del 2025. 

El període d’actes i debats del Pacte per Ciutat Vella es desplegarà en dues fases 
diferenciades i consecutives per part dels grups de treball d’eixos i àmbits, tal i com s’exposa a 
l’apartat B) d’aquest mateix article.  

Així, en primer lloc, es portaran a terme els debats relatius a la fase de diagnosi, durant el mes 
de novembre del 2024. I, en segon lloc, es realitzaran els debats relatius a la fase de propostes 
concretes sobre projectes i accions concretes a desplegar, durant el mes de maig de 2025. Per 
tant, la suma dels dos períodes o fases del debat no serà superior als 120 dies, l’acord amb 
l’article 24.2. a) del Reglament de Participació ciutadania. 

Aquesta planificació és susceptible de modificació per raons d’interès públic i per tal d’adaptar 
el procés de participació en la realitat dels territoris on es desplegarà el programa. 

B) Planificació general dels actes i debats a desenvolupar 

Es proposa un procés basat en diverses fases i espais de participació: 

1. Fase d’informació i d’inici del procés: 

Comprèn les accions següents: 

- Disseny del pla de comunicació del procés i del Pacte i creació de l’espai web del 
procés al decidim. Barcelona. 
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- Constitució del Consell Assessor del Pacte per Ciutat Vella. 

- Constitució de la Comissió de Seguiment del procés participatiu del Pacte per Ciutat 
Vella. 

- Difusió als agents del territori de l’inici del procés i inscripcions en els espais de debat 
(grups de treball d’àmbits i eixos i sessions plenàries). 

- Entrevistes (individuals o grupals) a entitats i agents dels territori sobre els eixos i 
àmbits de treball, a fi i efecte de recollir una mirada qualitativa sobre els eixos del 
Pacte.  

2. Debat: 

Durant la fase de debat es preveuen les següents sessions: 

Jornades plenàries de definició del Pacte: 

 Espai plenari dels agents que formen part del PCV per compartir el treball vinculat als 
eixos i de les línies estratègiques del Pacte i els reptes als quals haurà de donar 
resposta els pròxims 10 anys. 

 Es duran a terme 2 trobades, una previsiblement el mes de març i una altra, el juliol, en 
la que es presentarà l’informe final del Pacte amb les línies estratègiques, accions i 
projectes a desplegar els pròxims anys. 

Grups de treball d’eixos i àmbits del PCV: 

 Espais de treball vinculats als eixos i àmbits de treball del PCV en què es realitzarà un 
diagnòstic inicial compartit sobre les necessitats del territori, es definiran les línies 
estratègiques del PCV i les accions i projectes que es desplegaran al llarg dels anys. 

 El Pacte compta amb 4 eixos de treball, cadascun d’ells amb 5 àmbits temàtics: 

o Persones (salut, habitatge, cultura, esport i educació) 

o Espai públic (seguretat, neteja, mobilitat, urbanisme i descarbonització) 

o Economia (comerç, formació, ocupació, turisme i digitalització) 

o Vincles (ciutadania, diàleg, igualtat, governança i projecció al món) 

 Es duran a terme dues fases de treball, amb trobades diferenciades per eixos, una 
primera, al novembre de 2024, en la que es treballarà sobre el diagnòstic i les línies 
principals i una segona, al maig de 2025, en la que es treballarà sobre els projectes i 
accions concretes a desplegar. 

3. Retorn: 

Després de cada trobada s’elaboraran informes de seguiment amb les conclusions dels espais 
de treball i les propostes recollides, que es presentaran primerament a la Comissió de 
seguiment del procés participatiu del Pacte, al Consell Assessor i al Comitè Gerencial i Directiu, 
per tal de validar-ne el contingut i posteriorment, es presentaran a les jornades plenàries. Es 
publicaran a l’espai web del procés i s’explicaran en els espais i òrgans de participació que 
corresponguin. 

4. Seguiment: 
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Al llarg del desplegament del programa es cercaran espais específics, en el marc de les 
comissions de seguiment, i si s’escau, d’altres espais de governança, per realitzar un 
seguiment de les línies d’intervenció definides durant el disseny del Pacte. 

C) Documentació i informació necessàries 

La informació i documentació necessària per al desenvolupament del procés participatiu estarà 
conformada per: 

 Informes inicials de diagnòstic dels eixos i àmbits de treball (setembre – octubre). 

 Informe de les conclusions dels primers grups de treball d’eixos i àmbits en el que es 
recolliran les propostes estratègiques treballades en els diferents grups (gener). 

 Informe final sobre les estratègies, accions i projectes del PCV (juny). 

D) Sistema d’informació i comunicació del procés participatiu 

El procés participatiu s'informarà i comunicarà mitjançant l’espai web del Pacte per Ciutat Vella, 
la plataforma de participació online decidim. Barcelona, les xarxes socials i correus electrònics 
específics. 

A la plataforma de participació decidim. Barcelona es publicaran les actes resum dels debats i 
la resta d’informació necessària sobre el procés així com la documentació de referència. 

E) Formes de retorn dels resultats del procés participatiu 

El retorn es podrà realitzar tant presencialment com en format digital. L’informe de final amb les 
conclusions del procés participatiu i les línies estratègiques del Pacte es presentarà en el marc 
de la Comissió de Seguiment del procés participatiu, el Consell Assessor del Pacte per Ciutat 
Vella i posteriorment, en les jornades del Pacte del mes de juliol de 2025. 

F) Indicadors orientatius per a l’avaluació del procés participatiu 

L’avaluació del procés participatiu es realitzarà a partir dels indicadors d’avaluació dels 
processos participatius establerts per la Direcció de Projectes Estratègics i Participació de 
Foment de Ciutat. 

Els indicadors han de permetre avaluar i prendre mesures de correcció al llarg del procés per 
garantir la participació dels  perfils de les persones convocades. En tot cas, incorporaran la 
perspectiva de gènere i garantiran la generació de dades desagregades per sexe, així com 
altres indicadors que puguin contribuir a la millora de la participació ciutadana. També 
s’inclouran mitjans d’autoavaluació per part de les persones participants. 

VI) Tractament de dades personals durant el procés 

El procés de participació comporta el tractament de dades personals per part de l’Ajuntament 
de Barcelona dels ciutadans i ciutadanes que hi participin.  

El responsable del tractament d’aquestes dades és l’Ajuntament de Barcelona. Pl. Sant Jaume, 
1. 08002-Barcelona  

Els tractaments són els 038 i el 262 Finalitat del tractament 038 Participació en Òrgans i 
Comissions de Treball: Gestionar el contacte amb els ciutadans i persones que participen en 
els actes, òrgans i processos de participació promoguts per l'Ajuntament de Barcelona  
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Finalitat del tractament 262 Decidim Barcelona: Gestionar els processos participatius i els 
canals de participació de l'Ajuntament de Barcelona. Delegat de Protecció de Dades de 
l’Ajuntament de Barcelona: es pot contactar al següent enllaç 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades o per correu postal, a av. 
Diagonal, 220, planta 4, 08018 Barcelona.  

Drets de les persones: es poden exercir els drets d'accés, rectificació, supressió, oposició i 
limitació sobre les seves dades, mitjançant l’enllaç 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades . 

En cas de no estar satisfets/etes amb el tractament de les dades, es pot presentar una 
reclamació davant de l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades: c. Rosselló, 214, 08008 
Barcelona.  

Tota la informació de la política de privacitat i protecció de dades de l’Ajuntament de Barcelona 
es por trobar a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades 

VII) Garanties i dubtes vinculats al procés 

La Comissió d’Empara, establerta pel Reglament de participació ciutadana (article 110 i 
següents) i que té per objecte vetllar per la realització efectiva dels drets i les obligacions 
derivats de la normativa sobre participació ciutadana i per la bona pràctica en l’ús dels canals 
de participació, resoldrà els dubtes interpretatius que es puguin plantejar durant el procés de 
pressupostos participatius. En cas que calgui prendre alguna decisió sobre el procés de 
pressupostos participatius, en relació amb algun element no inclòs o previst en aquesta 
normativa, la prendrà la Regidoria de Participació i la Direcció de Serveis de Participació i 
Innovació Democràtica, que és l’òrgan administratiu responsable del procés participatiu, 
després d’haver-ne informat la Comissió de Seguiment del procés participatiu. 

VIII) Contacte i informació addicional 

Els dubtes o qüestions sobre el procés de participació, així com les comunicacions adreçades a 
la Comissió d’Empara s’han de presentar mitjançant el Registre municipal o a través del correu 
electrònic a: comissionatpacteciutatvella@bcn.cat  

Tota la informació sobre el procés, les seves fases, les formes de participar i la resposta a 
preguntes freqüents es pot consultar a http://decidim.barcelona/ i a través del 010, el telèfon 
gratuït d’informació ciutadana. 

 

 
 
Barcelona, a 2 de desembre del 2024. 
 
 
La Directora de Serveis jurídics i inspecció – Secretaria delegada del Districte de Ciutat Vella, 
Maria Teresa Martí i Vidal. 
 
 
 
 

 
Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contenciós administratiu davant el 
Jutjat Contenciós Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des del dia següent a la recepció de 
la present notificació. També es pot interposar qualsevol altre recurs o reclamació que es consideri convenient. 


