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AGENTS

CIVICS HISTORIA

Els Agents Civics es van constituir com a Unitat estable al servei de Barcelona 'any 2015.

Els primers van estar 25 Agents amb l'objectiu de fomentar i garantir la convivencia
ciutadana, prevenir conflictes a I'espai public i dissuadir les conductes inciviques. Inicialment
a I'estorn de La Sagrada Familia, carrer Olot i La Barceloneta.

En I'actualitat hi ha 56 Agents Civics distribuits en 2 torns i en diferents ambits de la ciutat, la
muntanya i en 10 OAC’s. A l'estiu hi ha un increment d’Agents Civics per reforcar alguns
ambits com La Sagrada Familia.



AGENTS
FUNCIONS AGENTS CIVICS

INFORMAR, REQUERIR i ADVERTIR als ciutadans d’aquelles conductes tipificades en
diferents Ordenances i no tipificades que pertorben la convivencia. També REPORTAR que
no €s menys important perque és l'informe quantitatiu i qualitatiu que s’envia setmanalment
a la Guardia Urbana i altres interessats.

Els Agents Civics també fan control de persones sense llar, seguiment de sacs de runa
plens, de residus mal gestionats per part de comercos i inicis d’expedients i control
d’incidéncies a traves de ’APP Barcelona a la butxaca entre d’altres.

A I'entorn de La Sagrada Familia es comuniguen directament amb la Guardia Urbana en
aguests casos:

- Autoritzar-nos per obrir/tancar el carril bici del carrer Marina a I'algada del carrer
Mallorca. Segons el volum de vianants.

- Detectem venedors ambulants a I'entorn.

- Detectem restes de consum de drogues.

- Detectem assentament en les places de persones sense llar.

- Detectem vehicles no autoritzats a la zona de seguretat del carrer Marina.
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ORGANITZACIO AGENTS CIiVICS ENTORN SAGRADA FAMILIA

Es un servei que es cobreix amb un minim de 4
£ 5 .| Agents Civics per torn i els 365 dies de I'any.
B = En aquest cas no son parelles, treballen
/”" TR 50 i individualment perd0 sempre mantenint contacte
/ )? {/./,:_7 / “ visual amb els companys.
| " ( I La zona de treball esta assignada per punts forca
\ / ‘\ /(| estatics | aquests son rotatius per garantir que els
S Yy -7 P B i més importants sempre estan coberts. També per
pe= 09 @ prevencié de riscos donat que a I'estiu fa molta calor
= ) -| en algun dells.

TASQUES PRINCIPALS ENTORN SAGRADA FAMILIA

- Regular VMP i bicicletes, informacio i reconduccié de conductes.

- Regulacio de persones, correcte Us pel pas de vianants i semafors.

- Regulacié d’aglomeracions en vorera obstaculitzant el pas, facilitem via de pas (MAJORICA).
- Notificacidé d’incidencies a la via publica que siguin de competencia Municipal.

- Informacio general a la ciutadania.

- Informar de la deteccié de venda ambulant.
- Prevencié consum d’alcohol a la via publica.

- Prevencio consum de substancies estupefaents.
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20 CONDUCTES RESPRESENTATIVES ENTORN SAGRADA FAMILIA 2024

CONDUCTA Total

Creuament fora dels pas de vianants 58.358
Caminar/ocupar carril bici 39.239
Demanarinformacioé diversa 35.836
Regulacio grups turistics (Majorica) 15.009
Circulacié de bicicletes per vorera 10.424
Circulacio pel carril bici sentit contrari. 6.386
Informacid carril bici tancat 4.461
Circulacié de VMP per vorera. 4.063
Comerg ambulant no autoritzat 2.366
Altres circulacio prohibida bicis/VMP 2.063
Parada vehicles en passos de vianants i carril bici 973
Nudisme o quasi nudisme 846
Circulacié amb auriculars/mobils en VMP/bici 800
Interaccié amb comerg 565
Formes de mendicitat 381
Consum de begudes alcoholiques 153
Suggeriments veinals 144
Us inadequat de I’espai public per actuacié o aglomeracié

dificultant o obstaculitzant el pas 141
Alimentacié animals via publica 115
Gossos deslligats 115

Total 2024 fins 11/12 183.000 registres de conductes

Aquesta informacié quantitativa la registren
diariament els Agents Civics en una aplicacié a
través de I'Smartphone (eina de treball).

També reporten diariament en un informe altres
temes d’interés i d’actuacions com per exemple les
incidencies de mobiliari urba obertes o el seguiment
d’aquestes, el seguiment de persones sense llar,
les trucades al 112 o a la Guardia Urbana directes,
els suggeriments veinals i etc.

Amb aquesta informacié reportada els Agents
Civics realitzem un document setmanal que
reportem a la Guardia Urbana i altres interessats.
També els comentem a les diferents reunions de
seguiment que realitzem periodicament amb la
Guardia Urbana.

Aquestes reunions de seguiment, en el cas La
Sagrada Familia es fan conjuntament amb els
Mossos d’Esquadra, Seguretat de La Sagrada
Familia, I'Associacio professional de guies turistics
de Catalunya, la ZonaBus, la Regidoria de
I'Eixample i Neteja.
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Maria Vives
22 resefias

# 7 # % % Hace 3 meses

Menos mal que estaba Judith para echamos una manol A 36 grados de calor una persona con su
paciencia y simpatia es de nombrar y tener en cuenta. Ella es Agente Civica . Es una crack!ll
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- Matias Lioi
Local Guide - 48 resefias - 58 fotos

ke Hace 5 meses

Muy buena atencién, al menos de quienas me atendieron. El chico de la puerta muy majo. Bajo una

estrella porque es muy dificil que te atiendan &l teléfono.

Ya estoy empadronado, fui a buscar el certificado, ya que a los 3 meses se vence, y me lo dieron al
instante a través de una maquina. Sclo con pasaporte.
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