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Mesura de govern de participacio ciutadana

Informe de la sessio amb entitats expertes en innovacio
democratica

Participants: 5

1. Objectius i desenvolupament

La sessi6 amb entitats expertes en innovacié democratica s'emmarca en el conjunt de
trobades sectorials impulsades per la Fundacié Ferrer i Guardia en el marc del procés
participatiu per a ’elaboracié de la Mesura de Govern de Participacié Ciutadana 2025-2027 de
’Ajuntament de Barcelona.

L’objectiu de la trobada era analitzar els principals reptes i oportunitats de la innovacio
democratica a la ciutat, aixi com recollir propostes per a la millora dels espais, canals i
eines de participacio que permetin consolidar un model més obert, deliberatiu i
tecnologicament sobira.

En particular, la sessio6 buscava:

Diagnosticar l'estat actual de la participacié ciutadana a Barcelona des de la
perspectiva de la innovacié democratica.

Identificar barreres, mancances i bones practiques en I’Us de la tecnologiai els espais
de deliberacié.

Explorar noves formules de participacid i deliberacié que permetin connectar amb
perfils poc representats, especialment joves i ciutadania no organitzada.

Proposar accions concretes a curt termini (2025-2027) i linies estratégiques a mig
termini (horitzd 2030).

La sessid es va estructurar en tres moments principals:

1.

Introduccio i contextualitzacio, a carrec de l'equip técnic de la Fundacié Ferrer i
Guardia, per explicar els objectius generals de la Mesura de Govern i els tres eixos de
treball: participacié oberta, participacio diversa i participacio innovadora.

Diagnosi compartida, on les entitats participants van identificar els principals reptes
actuals en materia de participacié i innovacié democratica, tant en l'ambit
institucional com en el social i tecnologic.

Debat propositiu i mirada estratégica, orientat a generar idees d’actuacions
concretes per al proper mandat i linies de futur cap al 2030.
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El debat, conduit de manera oberta i participativa, va permetre contrastar visions i
experiéncies d’organitzacions amb trajectories diverses, posant en com( tensions,
aprenentatges i propostes sobre el futur de la innovacié democratica a Barcelona.

2. Prinicpals temes tractats

Les aportacions realitzades durant la sessid van permetre identificar diversos reptes
estructurals i oportunitats emergents en 'ambit de la innovacié democratica a Barcelona.
Els debats es van articular al voltant de cinc grans blocs tematics que resumeixen les idees
principals compartides per les entitats participants.

2.1. Reptes actuals de la innovacio democratica

Les entitats van coincidir a assenyalar que, malgrat els avencos dels darrers anys, la
participacié ciutadana en general parteix d’un context de desconnexié creixent entre
institucions i ciutadania, especialment entre els col-lectius més joves. Aquesta distancia
s’expressa tant en la manca de confianga en les institucions com en la pérdua de centralitat
dels espais institucionals com a canals d’incidencia.

També es va destacar 'existéncia d’un cert cansament participatiu en els sectors més
actius,. Les entitats van apuntar que aquesta situacié pot conduir a una participacié més
reactiva o simbolica, allunyada de la deliberacid i la cocreacio.

Finalment, es va remarcar la importancia de reconnectar la participacio amb els grans
reptes urbans —com I’habitatge, la transici ecologica, la turistificacié o el model economic,
ja que sovint els processos participatius se centren en qliestions de caracter molt local, sense
vincular-se a les politiques publiques estratégiques de major impacte.

2.2. Diversitat, joves i noves esferes de participacio

Un dels temes centrals del debat va ser la dificultat per incorporar els joves i altres perfils
infrarepresentats als espais de participacio institucional. Les entitats van advertir que els
canals tradicionals no responen a les formes actuals de socialitzacio i expressio politica
dels joves, que sovint es mouen en espais digitals no institucionals, com xarxes socials o
comunitats en linia governades per logiques privades.

Aquesta situacié planteja el repte de repensar qué entenem per participacid, reconeixent
com a legitimes altres formes d’implicacié ciutadana que ja existeixen fora dels canals
convencionals. També es va insistir en la necessitat d’impulsar una educacié democratica i
deliberativa des de les primeres etapes educatives, treballant la capacitat de dialeg, escolta
i reflexio col-lectiva com a competéncies civiques essencials.
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Finalment, es va subratllar la importancia de combatre la polaritzacié i la desinformacio
derivades dels entorns digitals, fomentant espais comuns de trobada que permetin
reconstruir vincles comunitaris i dialegs intergeneracionals.

2.3. Infraestructures digitals i sobirania tecnologica

Un altre dels eixos clau del debat va ser la necessitat de reforcar la sobirania tecnologica
de PAjuntament i de desenvolupar infraestructures democratiques propies basades en
programari lliure i tecnologies etiques.

Les entitats van coincidir que la dependéncia de grans corporacions tecnologiques limita la
capacitat d’incidéncia, transparéncia i autonomia democratica. Es va posar com a
exemple positiu el cas de Decidim, i es va proposar estendre aquest model a altres ambits,
com ara plataformes de debat, comunicacié o contingut audiovisual pablic.

En aquest sentit, es va identificar el potencial que té ’Ajuntament de Barcelona per esdevenir
exemple i d’agent actiu en la promocid de les tecnologies amb criteris étic, socials i de codi
obert, tant dins de la propia administraci6 com en els serveis publics o projectes en
col-laboracié amb entitats ciutadanes.

També es va proposar aprofitar xarxes i equipaments publics ja existents, com la xarxa de
biblioteques municipals, per convertir-los en espais de deliberacié i formacio digital
democratica, vinculant-hi activitats d’alfabetitzacio digital, cocreacié i debat ciutada.

2.4. Cultura deliberativa i qualitat democratica

Les persones participants van coincidir en la necessitat de revaloritzar la deliberacié com a
nucli de la participacié democratica, superant models centrats Ginicament en la consulta o
la votacid. Es va assenyalar que els espais actuals tendeixen a fomentar una participacio
individual i competitiva, més orientada a defensar interessos particulars que a construir
propostes col-lectives.

Diverses entitats van plantejar que cal generar una nova cultura participativa basadaen la
escolta activa, la diversitat de veus i la celebracio del desacord, entés com a expressi6 de
pluralitat democratica. En aquest sentit, es va remarcar que no cal forcar consensos, sin6
crear espais on la diferéncia pugui expressar-se de manera constructiva i respectuosa.

Aquesta cultura deliberativa hauria d’anar acompanyada d’un procés d’alfabetitzacié
democratica sostingut, orientat a reforcar el pensament critic, el respecte a la diversitati la
corresponsabilitat col-lectiva en la presa de decisions publiques.

2.5. Innovacio i tecnologies emergents (IA i participacio)
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Finalment, es va obrir un debat sobre el paper de la intel-ligéncia artificial (1A) en el futur de
la participacié ciutadana. Les entitats van coincidir a fixar linies vermelles étiques que evitin
que aquestes tecnologies substitueixin la deliberacié o la creativitat humana, pero van
reconeixer també el seu potencial en determinats ambits.

Es van destacar possibles usos positius, com ara:
ol o , . 9 o & . . .
o lagestioisinteside grans volums d’informacio en processos participatius,
o latraduccié automatica i simplificacié de llenguatges administratius,

e o lareduccio de la carrega cognitiva per facilitar 'accés a la informacié a persones
amb menys competéncies digitals.

També es va subratllar la importancia que aquestes aplicacions es desenvolupin des d’una
logica publica i oberta, garantint la transpareéncia, la seguretat de les dades i la inclusio
social. En aquest sentit, es va proposar que Barcelona explori el desenvolupament de
models d’IA propies i sobiranes, vinculades a infraestructures democratiques ja existents
com Decidim.

3. Conclusions i propostes

La sessié amb entitats expertes en innovacié democratica va posar de relleu el reconeixement
dels avencos assolits en els darrers anys, especialment amb el desplegament del Decidim i la
consolidacié de la cultura participativa, les entitats van coincidir que cal un nou impuls capag
de respondre als reptes socials i tecnologics actuals.

En primer lloc, es destaca la importancia d’ampliar la mirada sobre qué entenem per
participacio, incorporant formes d’implicacié ciutadana que tenen lloc fora dels espais
institucionals, especialment en I'ambit digital i comunitari. Aquesta ampliacié implica
reconéixer la pluralitat de practiques participatives i desenvolupar mecanismes més
flexibles i accessibles per integrar-les dins del sistema public de participacié.

En segon lloc, les entitats coincideixen que ’enfortiment de la democracia local passa per
una aposta decidida per la sobirania tecnologica, que permeti a ’Ajuntament garantir
autonomia, transpareéncia i sostenibilitat en la gestio de dades i plataformes digitals. En
aquest sentit, es proposa impulsar una estratégia municipal de tecnologies
democratiques, basada en el programari lliure, els criteris étics i la col-laboracié amb
l’ecosistema local de recerca i innovacio social.

En tercer lloc, es considera prioritari fomentar una cultura deliberativa i comunitaria, que
superi les dinamiques competitives o de confrontacié i posi al centre la construccié
col-lectiva, la diversitat de veus i ’aprenentatge mutu. Per assolir-ho, es proposa impulsar
programes d’alfabetitzacié democratica des de 'ambit educatiu i cultural, promovent la
deliberacié com a practica quotidiana i com a competencia ciutadana fonamental.
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A curt termini (2025-2027), es recomana experimentar amb formats pilot que posin en
practica aquestes noves aproximacions:

e Assemblees ciutadanes per sorteig o deliberaci6 mixta, combinant espais
presencials i digitals.

e Programes d’innovacio democratica als barris, aprofitant equipaments com
biblioteques, casals o espais comunitaris.

o Plataformes digitals propies per a la deliberacid i cocreacié de propostes, en
connexié amb Decidim i altres eines municipals.

A mig termini (horitzd 2030), les entitats apunten cap a la consolidacié d’un ecosistema de
democracia digital publica, que integri infraestructures, educacié i cultura democratica.
Aquest ecosistema hauria de situar Barcelona com referent europeu en innovacié
democratica, capa¢ de combinar participacié inclusiva, tecnologies obertes i qualitat
deliberativa al servei del bé comu.



