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Antecedents

d’adequar-la a la realitat social. Aquesta finalment no va ser aprovada per manca de

consens politic.

* Al 2015, les entitats que van participar de |'anterior procés, aixi com la totalitat dels
Grups Municipals, van sol-licitar re emprendre l’elaborar un nou Reglament de
Participacio.

* El programa de govern incloia aquesta revisid de les normes i recollint el sentir de les
entitats i l'interés de tots els grups municipals va definir el pla de treball per a la seva
elaboracio, just després de finalitzar el procés participatiu del PAM.

* Al maig del 2016 es va iniciar el procés participatiu amb la creacio d’'una Comissio
Impulsora formada per Entitats i tots el Grups Municipals. Al llarg d’aquest temps
s’han fet debats als organs participatius, als districtes, i amb els actors directament
implicats, i finalitzara amb I'aprovacio del Reglament al Ple Municipal.

* No s’ha partit de zero, sin6 del treball ja fet previament, aixi com de la normativa
existent des de I'any 2002, i del Dictamen del Consell de Ciutat i del CAB i la FAVB.
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IDEES FORCA

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

Impuls de la iniciativa ciutadana.
Clarificacio de canals de participacid: processos, organs, forums, consultes

Democracia directa: impuls de les consultes ciutadanes: tot i que no vinculants, s’insta als
grups municipals a posicionar-se sobre el resultat, es regulen amb detall i no es posen
minims de participacio.

Sistema de garanties (fiabilitat i transparéncia): es posen mecanismes de control i
garantia de la qualitat a través d’organs externs i interns.

Participacio en el funcionament dels serveis

Hibridacié presencial /digital: s’aposta per una participacié hibrida entre lo digital i
presencial, afavorint |la transparéencia i la tracabilitat.

Participacio inclusiva: especial atencid a garantir una participacio inclusiva que tingui en
compte la diversitat i necessitats de la poblacié de Barcelona.

Enfortiment comunitari: reforg¢ del teixit social i de |la gestié comunitaria.

Procés de revisio i avaluacio: Revisio del funcionament dels organs i avaluacio global de
la norma.
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Sistema de participacid: canals | actors

Processos Participatius Organs de participacié Canals puntuals
Sequiencia d’actes en un Voluntat de regularitat o Forums; Audiéncies
periode determinat de permanéncia (tendir a publiques, grups de
a. Grup Impulsor, I'autonomia de treball, etc.
Canals - b. Organ gestor funcionament
c. Comissié de Seguiment o .
o a. Territorials (ciutat,
d. Comissid assessora dels districte, barri) .
processos b Sectoriais (de ciutati de Consultes Ciutadanes
districte)
c. Consell Ciutat amb més
capacitat d’incidencia al
Ple
= d. Pactes/acords
p—
Accio institucional
a. Govern
b. Regidors i regidores
Actors
-y
impulsors Iniciativa ciutadana
a. Consell de Ciutat
b. Comissions Promotores
(recoltidasignatures)
—




No n’hi ha prou amb el motor institucional per
activar els canals.

Cal potenciar la iniciativa ciutadana com a
motor de la participacio.




= Regidoria de Participacio i Territori
@ Comissionat de Participacio i Democracia Activa

03

La Iniciativa Ciutadana
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La iniciativa ciutadana

Queé és? ' Un mitja d’incidéncia en I'agenda politica. S'acredita I'interés general recollint
signatures suficients.
Sobre qué? = Punts a I'Ordre del dia dels plenaris (o comissions)
= Posada en marxa d’un procés participatiu : Ha de ser de
= Creaci6 d’un organ de participacio | competéncia municipal
= Aprovacié o modificacié d’una norma municipal  Tnopotvulnerar els
= Sol-licitud de realitzacié d’'una consulta , ___ dretsfonamentals
= Convocatoria d’'un consell barri, forum o audiéncia
Com? Ambit ciutat
* Consulta ciutadana i aprovacié/modificacié norma 15.000 signatures
* Procés participatiu o creacié d’'un organ de participacio 10.000 signatures
* Incloure punts a l'ordre dia Consell municipal
Forum/audiéncia publica 9.000 signatures

Ambit districte i barri (veure taula segiient)
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Signatures per districtes | barris

Nombre minim de signatures valides necessaries
C.onsu.It.a, ciutadejna i Procés participatiu i drgan de In'corporacié de punts a.I'ordre
disposicié de caracter o dia en els Consells de Districte
general participacio i forum ciutada
15.000 10.000 9.000
3,000 2.000 1,000
E 8.000 5.300 2.600
sants-Montjuic 5.400 3.600 1.800
2.400 1,600 2
saria 4.400 3.000 1.500
N 500 2.400 1.200
5,000 3,300 1.700
5.000 3.300 1700
4400 3,000 1500
SantMarti | 7.000 4.600 2.300

» Convocatoria de Consell de Barri 1,5% de poblacié amb un minim de 40 i un maxim de 700.
* Procés participatiu o organ participacio d’ambit superior a barri pero inferior a districte 2%

laYaYal
pobtacto-amb-un-mintm-de-50-+maxim-cde-9060
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Els Processos Participatius
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T s Els perfls de les persones a
participar han de contemplar la
maxima pluralitat i diversitat,
d’acord amb les caracteristiques
de la matéria a debatre i
lefectiva iqualtat de génere .

Els Processos Participatius

Queé és? . El procés participatiu és una seqliencia d'actes, delimitats en el temps
. (maxim 120 dies, llevat d’excepcions singulars) per promoure el debat !
. entre la ciutadania i/o amb responsables municipals. i
Sobre que? * Diagnostic d’una determinada situacio
* Cercar idees creatives i innovadores per a actuacions municipals
* Proposar o valorar propostes concretes
Qui? * Ajuntament: Alcalde o alcaldessa i/o Grups municipals (maxim 2 per any)
* Iniciativa ciutadana: Consell de Ciutat / Recollida signatures
Impacte/ Fases (minimes): a) Informacié b)Debat c) Retorn
fases .

No es pot predeterminar previament I'impacte en la decisio final.
* Un cop finalitzat el govern municipal ha de comunicar la seva valoracio
en un termini maxim de 60 dies des de la seva finalitzacio. .

Retorn del govern = Avaluacio = Sequiment de I’'execucié
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La governanca dels Processos

Especifiques
del Processos

Per tots els
canals

Format per l'0rgan administratiu (gestor) responsable i la
Comissio Promotora si es tracta d’una iniciativa ciutadana.

Comissio Assessora de Processos Participatius

Integrat per persones expertes

Organ consultiu de ciutat que assessora sobre la millor
manera de realitzar els processos participatius.

Comissio de Seguiment del procés participatiu
Integrat per ciutadania i tecnic municipals

Vetllar pel bon funcionament del procés i el compliment de la
planificacio prevista. Es diferent per a cada procés.

Comissio d’Empara

Ultima instancia de reclamacié quan es vulneren els drets
ciutadans en aquests processos. Unica per a tots els canals de
participacio.
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Els Organs de Participacio
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Els Organs de Participacio

Tipologies
d’organs

Els Consells
Municipals

1
1
1
[

_________ [

Grups de treball |

Acords i Pactes

Forums o
Audiencies

Participacio en
els Serveis

Consell de
Ciutat

Ciutat

Consells
sectorials

Organs Districte

Consell Ciutada

participacié

Audiencia o
Forum ciutada

Consells de
Barri

Consens amb persones i entitats mitjancant I'adhesié a Pactes i i
Acords, en els quals es recullin els principis compartits de E

politiques publiques municipals. Governanga més

propostes.

flexible.

_____________________________________________________________________

Trobada oberta en un dia assenyalat amb responsables municipals i
ciutadania perqué aquesta pugui rebre informacid, presentar i debatre

* Peticid, queixa, reclamacid, incidéncia (IRIS)
* Trobades amb responsables municipals

* Consells de persones usuaries de serveis / equipaments

* Gestio comunitaria d’equipaments o serveis

16
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Els Consell de Barri

___________________________________________________________________________________________________

Que és? iEI Consell de Barri és l'organ de participacié territorial i enfortimenti
comunitari en totes les gliestions referents al barri. Cada Consell de Barri té
i I'ambit territorial i la denominacié establerta per l'acord del Consell :
Municipal.

Funcionament = Estructura sessions:
e Abordar els punts fixats a I'ordre del dia
* Debat sobre les actuacions del territori
* Seguiment dels temes relatius al barri

= Les sessions sOn obertes i en qualsevol moment les persones presents
poden formular preguntes i suggeriments sobre qualsevol tema relatiu al
barri.

= Els dictamens i propostes es traslladen als organs pertinents del Districte
o de I'ajuntament que han de donar resposta

S’han de convocar una a I'any com a minim o també a iniciativa del regidor/a delegat/da del

Districte, una desena part de consellers i conselleres o a iniciativa ciutadana. Quatre sessions |
com a maxim
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| es Consultes ciutadanes
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Les Consultes Ciutadanes

Queé és? . Conéixer I'opinid de la ciutadania, mitjancant el vot directe, lliure, igual i
i secret en les urnes presencials i/o electroniques.
Qui participa? Persones majors de 16 anys inscrites en el padré municipal de Barcelona.
Sobre quée? = La consulta pot contenir una o més preguntes amb una resposta
afirmativa, negativa o votar-hi en blanc, o elegir entre diferents
solucions o propostes alternatives.
= No poden vulnerar els drets fonamentals o els drets ciutadans
recollits a I'Estatut Autonomia (socials, laborals, linglistics)
= No han de ser sobre tributs i a pressupostos ja aprovats.
= Han de ser de Competéncia municipal
= Que no interfereixin en el procediment d’aprovacié d’'una ordenanca,
reglament o instrument d’ordenacio urbanistica en tramit.
Ambit 1. Com a criteri general es refereixen al conjunt de la ciutat.

Territorial 2. Excepcionalment, es poden convocar consultes ciutadanes de districte

19
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Les Consultes Ciutadanes

o - - - - - — - — —

Votacio presencial i
electronica

Qui la pot
impulsar?

Maxim de

consultes?

Efectes

Tipologies:

* Iniciativa municipal: 2/5 parts dels membres del Consell Municipal.
L'alcalde o alcaldessa.
* Iniciativa ciutadana: presentant el nombre de signatures requerit.

* No es poden fer més de tres I'any

* No es pot promoure nova consulta durant dos anys des de |'Ultima consulta
sobre un mateix tema.

* Es pot acordar un periode de temps a I'any per unificar-les totes. (Si es fa no
es pot canviar durant el mandat)

= Els resultats de les consultes no vinculen els organs de govern.

= Els grups municipals poden dir quan s’acorda la convocatoria, si
acceptaran o no els seus resultats.

= No s’exigeix un minim de participacio en la consulta.

= JAjuntament ha d’informar de quina sera la seva actuacio respecte al
resultat en 2 mesos maxim.

Simples: el procés de votacioé es refereix a una Unica materia
Multiples: quan en el mateix procés es demana l'opinid sobre diverses materies
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La Participacio digital
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La Participacio digital

Caracteristiques de la plataforma digital per a la participacio
=  “Institucionalitzacié” plataforma digital
= Latransparéencia, tracabilitat, integritat i unicitat verificada segura
= De tecnologia oberta, amb minims de software lliure i codi obert.
= Garanties de seguretat i confidencialitat de capacitat efectiva per exercir el seu dret
a participar.

Continguts minims de la plataforma digital.
1. Per als processos participatius
2. Organs de participacid
3. Iniciatives ciutadanes: facilitar la difusio de les propostes admeses a tramit aixi com
la recollida de signatures

Accés a la plataforma digital
* Qualsevol persona interessada en els assumptes publics de I'Ajuntament es pot
registrar a la plataforma digital.
« Unicament poden donar suport a les propostes les persones fisiques registrades que,
a més, estiguin empadronades a la ciutat.

22
Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana — Marg’17



Regidoria de Participaci6 i Territori
Comissionat de Participacio i Democracia Activa

08

L’enfortiment comunitari
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L’enfortiment comunitari

Suport als projectes associatius

LAjuntament ha de posar a disposicio de les associacions ciutadanes mitjans materials i
economics per a la millor realitzacié dels seus projectes i les seves activitats.

La gestid civica d’equipaments i serveis municipals

Les entitats, les fundacions, les organitzacions i les associacions ciutadanes sense anim de lucre
poden exercir competencies municipals, en la gestio de serveis o equipaments municipals

Suport tecnic a la participacio

Facilitacio de mitjans a les associacions per tal que puguin fer un seguiment autonom de
tematiques o projectes de grans dimensions vinculats a iniciatives ciutadanes.

Es fomenta també que els ciutadans no associats puguin disposar de I'assessorament técnic
adequat per tal d’assegurar-ne la participacié qualitativa.

Facilitacio de la declaracio d’utilitat publica

LUAjuntament pot proposar a I'administracié o administracions competents que determinades
entitats siguin declarades d’utilitat publica o d’interes social.
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El Sistema de Garanties
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El Sistem_a de Garanties

Comissiéo d’Empara
Integrada en el Consell de Ciutat.

D’ambit
general Vetllar pels drets i obligacions derivats de la normativa sobre
participacié ciutadana i la bona practica en I'is dels canals de
participacio.

Comissid Assessora de Processos Participatius

Integrat per persones expertes

Organ consultiu de ciutat que assessora sobre la millor
Comissions manera de realitzar els processos participatius.

especifiques Comissio de Seguiment de la Consulta

Vetllar 1 controlar perque les consultes ciutadanes es
desenvolupin d’acord amb la normativa; amb claredat,
transparencia i eficacia.

Comissid de Seguiment del procés participatiu

- Vetllar pel bon funcionament del procés i el compliment de la
planificacio prevista. Es diferent per a cada procés

26
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Debat

Debat del proceées i retorn
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Tramits d’aprovacio

Fi periode
Aprovacid inicial exposicio publica
19 abril 2017
22 de juliol

Informe
al-legacions

Aprovacio final

Ple munici

Desembre 2

pal

Exposicid publica
Presentacio al-legacions

3 mesos

>
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Retorn als districtes

Presentacio i debat sobre el Reglament aprovat inicialment

* Una sessido per districte amb els Consells Ciutadans de districte, Consells sectorials,
reunions ad hoc que interessin, etc.

* Presentacio als Consells de Barri

* Plataforma digital Decidim.barcelona

29
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Quadre de propostes — Raval Sud Gotic Sud  essorrany 27/02/2017

1IN

frkei

Ampir

MAGMOSI:
Resum de les febleses i oportunitats
el Raval Sud i Eotic Sud elaborzt a
jpartic de I'=nalisi ge diversa
documentadt sobre & tarritor | oe
trobades amb equipaments, entitats |
serveis cel territori.

OBIECTIUS:
[Defineinen qué pretenem fer en =l marc del Fia
de Barriz | quins canvis volem aconseguir.

PROPOSTES:
Arcions B BN dei Pia de Bamis
per assolir els objectius proposats.

CRET SSOCIALS

En els Garrers dew anys b hagut de
marksr dels barris mes del 20% de
DoIBCo, entre craftres motius per ks
pressia immodiliaria i les males
congicions d'habital

Dificultat de conviure amb s pressic
turistica i ama el sooreds de esoai
plinlic amb afectacions a ks skt
personal gels weins i veines.

Impozsibilitat ce viure al barri per
Faugment o prews de lioguer i
Fescassa oferts d'habitatge plblici
aszequibie

Ex detects ur afebiment de les xmrs:
weanals i de suport derivat de Is
péroun de pobiacid o aquests bamis
2mb afectacions a la cohesid social | B

qualitat de vida comunitaria. /

X

Ex getecten diverses phgbhamag
de salut com Faillsment ?
coHectius de dones immigrants], Palt
indax ge mamities contagiozes,
Bugment mslsiies mentals, stc_.

Afavorir el orat 3 Phabitstge digne i assequible
1 propi barr amb miracs especial & les fingues
'alta complexitat i a gentrificacia.

Afavoric el cescans per millarar eis indicsdors
de salut sspedalment 8 les zones ds madma
wulrzrabilitat residencial winculades a la
concentracid turistica i I'odi nocturn.

B &l rombre e
Bszequities del bar especiaim = p
situacions " emer;cnuanumtn?pql.

\If

ols veinals per
incidéncia positiva

Enortiri amplier ez 23paisi projectes desivats
deis processos oe salut Comunitaria per reduir
els indicadors ce desizualtat gue reverteiven en
In sBIUE deds veins | veines.

Ajudes & Ia rehabilitacid oe cohesid sodal: creacd de noves liniss
e subwencid coordinades amb afires axstents par fer aspecial
mtencio 8 les fingues de maxima comaleiitat fent especial atendd
als Cas0s de vulrerabilitat potenciant s figurs de |a suovencis de
cobesit social i Pacomasnmment irtegral Di:n:n,’ﬂcdiuﬁnll:i
magnnn-ﬂ\‘qun:mun que I rehasilitacia par dignificar s
ns g Fimmonle provogqui ia substitucit cels seus

Mesures especifiques antisoroll: ajudes = mesures per mitigar el
malestar a F2mait domestigBerivat de Fexces de sarol didmi
FOCTUM SMS SUGVERSions mpis pEr in sunstitucid

pilag =n planta
ctils enkom i dret 2 ks
, pedagigiguesi

a: auzment del nomare

racter plbikic i assequible amb Faperacic de
i& o= Tantiga casa-ribrica o= Can Seinanta.

pilblic o - mstusdis sobre poves
itats per ampliar e sostre d'habitatge piblic com el
paszitle caryi coficines municipals @ habitstge o Festudi de
ruiﬁmdéunepciml & baits urbans.

& Can Seinanta i
intenvendons com u-np-nmnmt a equpum-ent ﬂ:pmmmiul
vinculat IJI'I\'H Ia cuttura i mﬂﬁlﬂ socislams ura forta
component de potenciacio de In vids weinal i ks seves xarnes de
reingia.

Weinat per Faccio comunitaria diversa: potenciacio del veinet que.
realitza tasgues comunitirias snfocades = i millora de 12

comurithria de Fentom veinal, foment de I'ds veinal de Fespai
plblic, 2t amb una atendc especial 2 la diversitat Corigeni
cuftural dels barris.

Processos de Salut Comunitaria: supart 2 les linies de tredall i
mcrions gel procés de Salut Comunitaria del Reval [PIO] | 21 proces
e Salut 2l Barris del Darri Gotic amb lrées de trebell sobre
Perveliment ssludsble, la salut mental i ks prevencio ce
Faillament per motiu c'ecst o d'origen asftural divers, amb

Einers, pre el
orogues i malalties de transmissio sexual, millors o habiktats
parentals i habits saludables d'aimentacia i Ia potenciacia de
Pactivitat fizica, 2tz.

GIAGHOSE:
Rezsum de bes febleses | oportunitats
del Rewad Sud | GOtiC Sud elmboreta
partir de I'analizi de diversa
copumentaca soore el terriorii de
trodades amb equipaments, entitats |
serdeis del territari.

QBJECTIUS:
Defineixen qué pretenem fer en el marc ced Pla
de Bamis i quins canwis volem aconzseguir.

FROFOSTES:
Accions que executarem en el desenwolupament del Pla de Barris
[pErassolir els objectivs proposats.

ACTIVACK) ECONOMICA

Uniformitzadié ce ractivitst comercial i
comerg wincuiat a Peconamia del
turizta i el visitant i percus important
O comerg de proximitat i de
repessitat quotidisna.

Collectius amb dificultats
sociolsborals i risc de vuinerabilitat.

Elevacs taxs d'atur 10,06% {luliol
2016) i Daix nivell formativ o s
pobdacit amb une slavads tace
ErabaRdonsmEnt Escolar premati.

Fotencislitats degut a |s centraftat
dels barrisi la seva diversitat ouktural.

Foment de I'activitat econdmica vinculsds a ez
neceszitats del veanat an el marc del PDE Fla de
Desenvolupament Econdmic de Districte amb
=special atencid & les caracteristigues cels barris
ila sewm realitat de civersitat dforigen i cultural.

¢

Activaci econdmice en plants baixa: Reforg =n ls comara | gestio
de locals en plenta beixa per ser destinets o1 desenvolupament
d'activitat veinais i el
sectors prioritars indicats a1 Fia e Desenvolupament Econdmic
e Ciutat Vesa.

Programa d'Activacid Econdmice de projectes diverses im pulsats
|per persones de col-Hectius vuinersbles, Frograms gatencd 8 bes

< existents al Ravel Sud | GGt Sud d*Econamia
iva Social i Solidaria.

infraestructures Cactivitats a 'espai plblici explorar afres
iniciatives ceconcmia sogali ml‘.

impuls ge Feconomia Capperative,
seligtriz Formecid & mida asompanysment 2 joves | sturats o kargy
dmenlmdzgﬁnﬂdzmu cinamitzaci i

ECOHLOG 1A LIRBANA

Teixit urba mok dens amb pocs espais
pelbdics | aquests molt suturats per ks
cinBmiques associndes al turisme i sl
visitants.

’()

Dificultats ge convivéncia a'nb rm:l
naCturn, el consum de crogues 8 s via
plbdicai i sobre-utilitzacia de I'espai
piibdic par part el turisme. Necessitar

/;

O

u? " pl.lﬂ"EFEJEHHI'\TBJHI! i
_qd’! Efeworeinn = desanvolupsment

blic d'sctivitats de vida weinal oe

Anodarament veinal | comunitari per patanciar
I recuperscia de 'espai plnlic com & ezpei
comi on pocer desenvoluper activitat
quotidizna | de provimitat.

Repenser espais plbdcs com Fais Rembis del Revel-Vazguez
Maontalban-Salvador Segui, FAMait dels ardins de Voltes den
Cires, k2 Plaga Sant Miquel o Plaga Duc de Medinaceli per
diversificar als saus usos i patencisr &is de carbcter veinal i
«comunitari amb, per exemple, aspais de jocs infantils, aspeiz
d'activitat fizcia o sxportive per & totes les edats, espais destads
agradabie  trobada, etc .. E5 crasren procesos de partidosca i
{Erups de seguiment per a aguests sspais.

amuimm:ndnmrisiw:s lncalitzaces spore elemients de
respai pdbiic {mobitiari, serveis, senyalitzacit.._ ) ama ura mirsga
weinal per fomentar lequifinri d'usos | potenciar habits de vids
weinel salucsbiz i Is millors ce I convivinca.

Dinamitzacid veinel 8 Fespai ic: Accions i iniciatives concrates
|per afavorir Fus veinal de Fespai pdblici Fapoderament dels veins
i weines, amb une apecial atencid a les diversitats cumturals,
‘enuers Papropiacio e Fespai plblic i i potenciacid de les seves
dinamigues en clau de satisfaccio de necessitats quotidianes, de
convivencia i qualitst e vida.

EDUCAQO

Centras d'aka complexitat amb
necessitats de recursos extres per
afrontar Fait index d'absentizme
=scolar i aDandonament ascolar
rematur i les necessitats d'atencio i
SCOmpEnyameEnt escodar,

Oporturitat ce treballar des ce la
culturs i Feducaca en el lleure i
Fasport i comvivencia i cohasio sodal

Millorar la capacitat d'atencid glooel als infants i
families dels Centras EQucatius.

Fomentar espais i dinemigues de relacid
families-escoles per potenciar i permesnifitst
de consisements domestics i curriculars i
enforti In nelacc.

Potenciar I'educacid no regiads i s cultura i
Fesport com 2 eina de trebell comuniteri ce
Dﬂﬂﬁlﬂm!l |cn||mn:mambmlruﬂa

Escoles enriquides: donar supart al Consorc o Educaci de
F mﬂ!
mm-mmemm:mmn
aria dels cznkres de Pambit psi i

an-ulemhiu—mmpm-mprqu
Iagice deducacia in 1a relacia

alz infants i joves ama als cantres i ek saders gue es poden
transmetre entre 5, per exemipls . prom ovent ks diversitat

% - v
jowesi centres ez2mis de relacid
dels centres, i

Culturs i cohesid socisl: Im puiser projectes amb & teixit
S S ey = .

al, e génare i
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PRESSUPOST

Drets socials 8.350.000,00 €

Activaci6 econdmica  1.850.000,00 €
Ecologia urbana 3.800.000,00 €

Inversio: 12.500.000 €
Despesa corrent: 2.800.000 €
TOTAL: 15.300.000,00 €




2. PROPOSTES | ACCIONS
DESTACADES PER AMBITS

DRETS SOCIALS
EDUCACIO

ACTIVITAT ECONOMICA
ECOLOGIA URBANA
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Empoderament
col-lectiu

en logica
comunitaria

Escoles

enriquides,
relacio families-
escoles

Dignificacio
de I'habitat:
rehabilitacio
d’edificis i
convivencia

Dreta
viure
al barri

Veinificacio de
I'espai public

Comerc i
activtat
economica de
proximitat




EJDRETS SOCIALS: PROPOSTES DESTACADES

1. Dignificar condicions de vida domestica de veins i veines amb ajudes a la

rehabilitacio a finques d’alta complexitat i clausules anti-gentrificacio.
Ajudes anti-soroll als carrers més afectats.
2. Augment del sostre d’habitatge public i/o assequible
3. CanSeixanta i el Borsi: nous equipaments de proximitat i de base veinal
4. Millorar la salut des del vessant comunitari amb enfocament de genere,

intergeneracional i intercultural




EDUCACIO: PROPOSTES DESTACADES

5. Model d’Escoles Enriquides adaptat als centre educatius del barri.

6. Potenciacio de projectes culturals i d’educacio en el lleure i enfortiment de la
relacié entre families i escoles.

VOLEM EL PATI .
AL SOLAR DE LA MURALLA
i} H i |




ACTIVITAT ECONOMICA: PROPOSTES DESTACADES

7. Activacio de plantes baixes i foment de I'activitat economica de proximitat i

diversificada. Projectes de formacio ocupacio partint de les possibilitats dels
barris (gestiod infraestructures d’activitats a I'espai public, rehabilitacio...)
8. Foment d’iniciatives d’Economia Social i Solidaria existents i noves i potenciacié

del seu treball en xarxa




ECOLOGIA URBANA: PROPOSTES DESTACADES

10. Veinficar I'espai public per a garantir la seva utilitzacié amb activitats
necessaries per la vida gliotidiana del veinat.
Replantejament d’espais publics consolidats per a 1a seva veinificacio:

Moll de la Fusta, Plaga Sant Miquel, Rambla del Raval-Vazquez Montalban-
Salvador Segui, Jardins Voltes d’en Cirés.

11.

12. Intervencions amb entitats , col-lectius i serveis per afavorir dinamiques veinals i
guotidianes de I'espai public (poden ser espais diferents al punt 11)




4. PARTICIPACIO:

GRUP IMPULSOR
TAULES DE TREBALL
ACCIONS PARTICIPADES
CALENDARI
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PARTICIPACIO DEL BARRI

Grup Impulsor

Funcions: seguiment global del Pla de Barris, comunicacio amb barri, definir els grups
de treball i metodologia dels processos.

Accions | processos

Grups de treball participatius i de seguiment

Grup Xarxa Pla(;a Rambla
A Laboral Raval- Voltes
Motor d’Infancia del L Sant , .,
Salut Gotic Gotic | Miguel Salvador d’en Cirés
Taul , Procés
Enveﬁluirrewlent Taula Jove Procés El Can
Raval Borsi ------

saludable e Seixanta




£ CALENDARI DE FUTUR

U EEEEEEEEEEEEEEEEE SN EEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEENEN,

Implementacio
Amb un sistema de treball participat i comunitari

eNEEEE NN,

aEEEEEg®

QqEEEEEEER ..............................-’
.‘-......................................... : :
: Presentacio6 del PdB :
‘........................" ‘-....." E :.
. - [ ] &
* - ]
“ |‘ - :
* ) u &
“ . : ..
% A - v
* Y = o
. - ] v
% . : :
RN S Grup
. Creaci6 * % N
Mesura de CPreseIr:tgmg al Gup % % P Impulsor
govern onsell de Barri Impulsor " % : .
: (conséll barri) %% S
-0—0 O——O0—0—0
Treball amb Accions

serveis i entitats Participades Taules de treball

marg abril maig juny juny - desembre 2017




www.pladebarris.barcelona
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_. Ajuntament
! de Barcelona

Canvis en el sistema de neteja del Raval

Juny 2017, Consell de barri




@
@ Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

Que espereu de I'Ajuntament ?
Que faci canvis per millorar la neteja

Que es pot millorar?
Els sistemes de neteja
La informacio dels serveis

50



@
@ Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

Quins canvis s’han fet en el sistema

[ J
de neteja?
1. Canvis de la metodologia d’actuacio
Casuistica: Elevada presencia de bosses i residus varis fora del lloc que pertoca
(en papereres, residus de comercos fora de lloc, etc) obligava als serveis de

neteja a fer 2 voltes de cada itinerari per cada jornada. Tanmateix era insuficient
per absorbir tot el residu dipositat incorrectament.

Canvi: Els equips de repas de mati i de tarda (6 equips) prioritzen la retirada
d’aquests residus i objectes davant de 'escombrat. Aixo permet fer 3 o 4 voltes
per cada itinerari.

Punts forts: retirada de residus fora de lloc, buidat de papereres, etc.

Calendari: es van acabar d’adaptar al mar¢ de 2017

51



Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

. « 5

2. Revisio de tot l'itinerari abans de comengar a escombrar els matins
Casuistica: Atés que el Raval es neteja (totalment) cada dia de I'lany en torn de nit

Canvi: Els equips d’escombrat dels matins el que fan es un repas per tot l'itinerari
abans de comencar a escombrar per actuar prioritariament en possibles punts
meés bruts derivats de I'activitat nocturna. Després es reincorporen al seu
recorregut habitual des de l'inici

Punts forts: neteja dels punts més bruts a primera hora

Calendari: en fase de canvi
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Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

3. Acotar el baldeig d’orins als focus

Casuistica: Existencia de nombrosos punts de pudors que requereixen neteja
amb aigua a pressid. Existeixen uns equips de mati i de tarda que actuen sobre
aquests punts, (independentment de que a la nit es torni a netejar tot amb
aigua).

Canvi: Prioritzar la neteja sobre el focus de pudor, per sobre de la neteja d’un
tram o d’un carrer sencer.

Punts forts: Aix0 permet actuar sobre més punts. Necessita que el veinatge
entengui que es renuncia a la neteja de tot el carrer amb aigua (que jaesfa ala

nit)

Calendari: Els equips de tarda ja treballen aixi. Els equips de matins pendents.
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Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

[ ) [J ’ ?

4. Equips de repas de mobles i fustes fora del dia de recollida
Casuistica: Existencia de nombrosos punts amb voluminosos abandonats fora del
dia de recollida. Els mesos de juliol i setembre s’incrementen

Canvi: Reforcar el servei els mesos de juliol i setembre amb 2 equips més (un de
mati i un de tarda)

Punts forts: Aix0 permet reduir el temps en que els mobles estan al carrer fora
del dia de recollida

Calendari: Juliol i setembre
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@ Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

Sacs de runa

Assabentats d'obres e El nombre d’assabentats d’obres i

600 an de sacs de runa augmenta els
500 4oV
darrers 2 anys al voltant del 20 %

400 340
300
200 e Tanmateix la recollida abans de les
100

0

| | 36 hores (ordenanca) es situa en el
2015 2016 2017 99,2% d’acompliments

Sacs de runa al Raval (gener- maig)
5.000 4.395 Conclusions:

4500 - 4.070 . ., ’
4000 Hi pot haver una sensacio de més
3.500 - 3.122 , . .
3.000 | bruticia per major nombre de sacs de
e runa derivat de més obres menors

Els sacs al carrer es recullen abans de les
36 hores

2.000 -
1.500 -
1.000 -

500 -

2015 2016 2017

Index de ‘ ‘ ‘

retirada abans

de36h 81,7 % 96,8 % 94,3 % %



@
@ Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

c I it al

Enquestes - Seguiment de punts negres - Seguiment de comergos

Campanya de gossos

* 96 % recull les caques

* 100 % porta bosses per recollir caques
* 90 % els porten lligats

Recollida de residus

87 % sap on llencar la brossa

77 % sap on llencar el cartro

75 % sap on llencar el vidre

 60% sap que es pot portar a un punt verd
* 47 % coneix el punt verd del barri

* 54 % considera que hi ha papereres

Recollida de mobles
adequades

* 44 % utilitza el servei de recollida mobles
* 75 % sap el dia de recollida
e 70 % sap I'horari
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Consell de Barri del Raval

Seguiment de punts negres

13 de juny de 2017
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@
@ Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

Seguiment de punts negres

50 punts negres de control diari des del febrer i donant informacié
Resultats:

26 milloren

17 iguals

7 empitjoren

Principals problemes

Bosses a terra en recons amagats
Pudors

Cartrons i Residus de comergos
Voluminosos abandonats

Mals us dels contenidors
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@ Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

Seguiment de comerc¢os

Raval s’han destinat 2 informadors durant els mesos de marg i abril
654 comercos informats de com han de gestionar els residus

428 comercos “sospitosos” d’algun incompliment

2.251 visites fetes (3 visites per comerg)

66 % dels comercos resolts

A
A partir d’ara 4
. iy Sant Pere, la‘Ciutadella\ %€ 2 4
informadors SantaCaterina 2 o
comercials a Ciutat Wl LN KB .

Vella fixos fins al
desembre. Estaran
en cadascun dels
barris mes si mes
no.

el Barri
Gotic

a Barceloneta

Ciutat Vella




@
@ Consell de Barri del Raval
13 de juny de 2017

Conclusions

Estem fent canvis en la neteja.

Hi ha en marxa una campanya per fomentar el civisme i
millorar la neteja de la ciutat. La campanya serveix per
intercanviar informacio en els dos sentits.

Cal avaluar si anem en la bona direcci6.

Hem d’escoltar per millorar
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