Procés participatiu per a la modificacio de
I'Ordenancga de Convivencia

Acta audiencia publica

Audiencia Publica per presentar les conclusions del procés participatiu

Dia Dimarts 09/07/2024
Durada de 18.30h. a 21.00h.
Lloc SALO DE CRONIQUES.
Carrer de la Font de Sant Miquel, El Gotic, Barcelona, Barcelona.
Objectius
Objectiu general - Ferretorn ala ciutadania sobre el procés participatiu de modificacié
de l'ordenanca de convivencia
Objectius especifics - Presentar com s’ha desenvolupat el procés participatiu

- Presentar els resultats del procés de participacio
- Recollir preguntes i qliestions per part de la ciutadania, respecte del
procés i els resultats.

Punts ordre del dia

1.

Benvinguda i presentacio a carrec del Sr. Albert Batlle, Tinent d'Alcaldia Prevencio,
Seguretat, Convivencia i Regim Interior.

Presentacio del desenvolupament del procés participatiu a carrec de la Sra. Montse
Surroca, Comissionada de Convivencia.

Presentacio dels resultats a carrec de la Sra. Marisa Marco, cap del Departament
d'’Assessorament Juridic.

Presentacio de les conclusions a carrec de la Sra.Montse Surroca, Comissionada de
Convivencia.

Torn obert d'intervencions.

Tancament i comiat.

Dades de participacio

En aquesta sessio han participat 47 persones, de les quals 18 sén dones i 29 sén homes.

Les persones participants eren dels seglents districtes de la ciutat:

Ciutat Vella: 15

Eixample: 5

Sant Marti: 3

Sants-Montjuic: 4

Gracia: 1

Horta-Guinardo: 2

Sarria-Sant Gervasi: 2

Les Corts: 1

14 persones no han indicat quin és el seu districte de residencia
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Hi han participat 17 persones a titol individual i 30 com a representants de 21 entitats:

o O 0o 0o o o 0o o o 0o o o oo o o o o o o o

Alerta Poble-Sec

Associacio de veins Convivim Porta

Veins Clot de la Mel

Banc solidari de Serveis gratuits

Comissio Nocturna de Barcelona

FAVB

Associacio Veinal de Sant Gervasi-La Bonanova
llla Raval Sur

Grup Antigona UAB

Genera Associacio

Metzineres

AVV Joan Maragall del Guinardo

Gremi de discoteques de Barcelona i provincia
Plataforma musica viva Barcelona

LXNIGHTS Research Group / Universidade NOVA de Lisboa
Espaisiprize

Sindicatura de Greuges de Barcelona
Associacio dAmics de I'Arc del Teatre i Rodalies
Xavecs

Plataforma Places Gracia

Sos Enric Granados

A la sessio eren presents les persones referents del procés:

Geréncia de I'’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia:

Albert Batlle (Tinent d’Alcaldia Prevencid, Seguretat, Convivencia i Régim Interior)
Maite Casado (Gerent Area de Seguretat, Prevencio i Convivéncia)

Montse Surroca (Comissionada de Convivencia)

Marisa Marco (Cap del Departament d’Assessorament Juridic)

Democracia Activa:

Orlando Blasco (Cap Democracia Activa i Descentralitzacio)

Grups municipals:

Jordi Coronas (ERC) i Eva Barlabé (assessora)
Marc Serra (Comuns)

Carolina Lépez (Comuns)

Eduard Vilarrubi, assessor (Junts)

Juan Bautista Milian i Oscar Zayas (PP)
Liberto Senderos (Vox)
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Acta (resum d'idees clau)

1. Benvinguda i presentacio

El Tinent d'Alcaldia Albert Batlle, dona la benvinguda i agraeix I'assisténcia a la sessio.

Posa en context la necessitat de modificacio de I'Ordenancga que es va aprovar a I'any 2005.
Per decisio del consistori i a peticié del grup politic Esquerra Republicana, actualment s’ha
impulsat aquesta revisio de la norma.

Explica que es va iniciar el procés de participacio, i que posteriorment es va ampliar, a peticio
dels grups municipals, per a que es dugués a terme una sessio de debat en cada districte de la
ciutat.

Presenta l'ordre del dia i les persones que intervenen en cada punt.

Dona pas a la Comissionada Montse Surroca que presenta el plantejament del procés
participatiu.

2. Presentacié del desenvolupament del procés participatiu (veure presentacid en
annex adjunt).

La Comissionada Montse Surroca explica que el punt de partida de modificacid de la norma
va ser un decret signat el mes dagost de 2023 per part de la Tinéncia d'Alcaldia, i la
consequent creacio de la comissio tecnica amb la funcions de reformar I'Ordenanca.

Posteriorment, el mes de febrer de 2024, va comencar el procés participatiu, amb la creacio de
la comissio de seguiment del proceés, i s'inicia la recollida daportacions per part de la
ciutadania.

Els objectius principals del procés van ser informar sobre els canvis necessaris en |'Ordenanca
(a causa de canvis de normatives superiors, i altres motius) i obrir un procés d'escolta per a
recollir aportacions sobre els nous reptes de la convivencia a I'espai public.

El procés és no preceptiu (no és obligatori portar-ho a terme) i és consultiu (s'escolta la
ciutadania i es prenen decisions des de I'administracio publica).

Inicialment es planteja el procés amb 3 sessions de debat obertes a la ciutadania i amb la
recollida d'aportacions a través de la plataforma digital Decidim Barcelona.

Posteriorment, a demanda de la societat civil i de 2 grups politics municipals, va ampliar-se el
procés per allargar la fase de recollida d'aportacions amb 7 sessions de debat, una per cada
un dels districtes de la ciutat on no s'havia fet.

La Comissionada detalla qui formava part de la comissio de seguiment del procés, per
mostrar la pluralitat de la mateixa.

Respecte a la difusid del procés, detalla quin son els recursos comunicatius que es van
utilitzar per fer arribar la informacio a la ciutadania i promoure la participacio en el procés.
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A continuacié detalla quins han estat els districtes i espais on s’han portat a terme les
sessions. Destaca que I'eleccio dels espais ha estat orientada per la intenci¢ de facilitar I'accés
a la participacio de diferents perfils, com pot ser el col lectiu de joves.

Explica que lestructura de les sessions va consistir en una part de informativa sobre
l'ordenanga, una part de treball per grups, i una darrera part de posada en comu i tancament.
Es van recollir totes les propostes de la ciutadania, tinguessin 0 no relacio directa amb les
tematiques de I'Ordenancga.

Presenta les dades generals de participacio. Explica que en les 10 sessions presencials hi han
participat 176 persones, un 51,7% de dones i un 48,3% d’homes.

Indica que la major participacio s’ha donat en la sessio celebrada en el districte de Ciutat Vella,
seguida per la dels districtes de I'Eixample i Sants-Montjuic.

Destaca la nombrositat i diversitat de les entitat participants, amb 97 representants de 55
entitats diferents.

Finalment, explica els passos del procés a seguir, fins a l'aprovacio definitiva del projecte
normatiu.

- Elaboracié de I'avantprojecte normatiu

- Revisio sobre els informes preceptius

- Aprovacio inicial

- Publicacié i periode d'informacié publica i audiencia (30 dies)

- Elaboracié de la memoria d'analisi de les al-legacions, els suggeriments i les esmenes, i
informe juridic

- Aprovacio definitiva.

El Tinent d'Alcaldia Albert Batlle dona pas al seguent punt de l'ordre del dia: resultats del
procés, a carrec de la Sra. Marisa Marco, Cap del Departament d'/Assessorament Juridic.

3. Presentacio dels resultats (veure presentacio en annex adjunt)

La Cap del Departament Marisa Marco presenta el nombre d'aportacions recollides (570) en
els 10 districtes del la ciutat. Destaca la sessi¢ de Sarria-Sant Gervasi amb 85 aportacions
recollides.

Presenta els temes en els quals s’han centrat les sessions, que son les conductes recollides en
I'Ordenanga de convivencia (els 14 capitols de I'Ordenanca).

Indica que l'objectiu de les sessions va ser revisar i identificar necessitats de la ciutadania En
relaci6 amb la convivencia. Es van rebre aportacions sobre conductes ja regulades a
I'Ordenanca i aportacions sobre conductes regulades en altres ordenances municipals.

Presenta el grafic en el qual s’han recollit el total d'aportacions, agrupades per 35 categories
d'analisi, i que estan relacionades amb la matéria sobre la qual tracta la proposta rebuda.
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Descriu les 15 categories que més aportacions han rebut, destaca els missatges majoritaris
gue es despren de les aportacions que la ciutadania ha fet arribar i detalla amb exemples
concrets d'aquestes aportacions.

Presenta les categories seguents:

- Aplicaci¢ efectiva de I'Ordenanga de Convivéncia (57 aportacions)
- Prevencio i sensibilitzacio en matéria de Civisme (49 aportacions)
- Grafits, pintades i d'altres expressions grafiques (39 aportacions)
- Consum dalcohol (35 aportacions)

- Necessitats fisioldgiques a I'espai public (36 aportacions)

- Mobilitat (32 aportacions)

- Control de llicéncies (31 aportacions)

- Gossos (29 aportacions)

- Corresponsabilitat (28 aportacions)

- Llibertat i indemnitat sexual (25 aportacions)

- Soroll (25 aportacions)

- Mesures alternatives en substitucio de les sancions (19 aportacions)
- Persones en situacio de vulnerabilitat (16 aportacions)

Indica que les propostes son molt diverses i algunes van més orientades a prendre mesures
punitives o restrictives i altres son més conciliadores i preventives.

Explica que dins de les categories presentades hi ha algunes conductes que no es regulen a
I'Ordenanga de Convivencia i es regulen en altres ordenances municipals.

Informa que es donara resposta a totes les propostes, a través de la Plataforma Decidim
Barcelona, i s'enviara avis individualment a les persones que hagin donat les seves dades de
contacte de correu electronic.

Del total de les propostes, algunes han estat acceptades, altres derivades i altres rebutjades.
Les propostes acceptades no es traslladen literalment a I'Ordenanga, sind que s'estudiara la
manera de recollir el sentit de la proposta en el text normatiu.

Les propostes derivades s'envien a altres arees de 'Ajuntament perque les tinguin en compte.

Les propostes rebutjades ho han estat, principalment, perqué no so6n competéncia de
I'Ajuntament de Barcelona.

El Tinent d’Alcaldia Albert Batlle dona pas al segiient punt de l'ordre del dia, presentacié de les
conclusions, i a la Comissionada Montse Surroca que fa la presentacié d'aquest punt.

4. Presentacio de les conclusions (veure presentacio en annex adjunt)

La Comissionada Montse Surroca agraeix la participacio en el procés de participacio de la
modificacio de I'Ordenanca de Convivencia, els suggeriments de millora de la Comissio de
Seguiment del Procés i els grups politics municipals.
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Diu que l'actitud de les persones ha estat participativa, respectuosa, dialogant, enriquint aixi el
proces.

Com a tancament, resumeix el conjunt d'aportacions en una seérie de conclusions:

- Enrelacio amb la necessitat de I'Ordenanga de Convivencia:

La ciutadania esta d'acord amb l'existencia de I'Ordenanca de Convivencia perqué considera
necessaria l'existencia d'una norma que reguli la convivencia a I'espai public, que es compleixi
I'Ordenanga, i si no es compleix, que hi hagi consequencies en forma de sancié o mesura
alternativa.

La ciutadania vol que l'aplicacio de I'Ordenanca sigui més eficient, per la qual cosa es demana
meés presencia policial i I'execucio efectiva de les sancions, i si cal revisar els imports.

Es demana optimitzar la figura dels agents civics, proporcionant-los més coneixements i
autoritat per intervenir en situacions conflictives.

- Enrelacio amb les categories denominades prevencio, sensibilitzacié i corresponsabilitat:

Es conclou la necessitat de fer més difusié de 'Ordenanca de Convivencia, donar-la a coneixer.
Que s'adoptin mesures per prevenir l'incivisme, amb campanyes de sensibilitzacio per a
tothom, fins i tot les persones que estan de pas.

- Enrelacié amb la corresponsabilitat (la responsabilitat de totes les persones en mantenir
una actitud civica i de compromis amb I'espai public de Barcelona):

La mateixa ciutadania s’ha de responsabilitzar dels seus actes complint amb I'Ordenanca de
Convivencia. Explica que es demana a 'Administracio potenciar la interrelacié amb els sectors
economics, socials i veinals per treballar en I'ambit de la convivéncia amb I'enfocament de la
prevencio i la collaboracio per a la millora de la convivencia.

- Enrelacio amb les conductes sancionables per les quals hem rebut més aportacions:

Es conclou que les conductes que han sortit més en les diferents sessions son les pintades
en llocs no autoritzats, el consum dalcohol a la via publica sense estar autoritzat, les
necessitats fisiologiques, les consequencies de la mobilitat en motocicleta i en patinets
electrics, el soroll que es realitza a I'espai public i que pertorba el descans, i determinades
activitats molestes vinculades a llicencies.

El fet que hagin estat objecte d'aportacions conductes que ja estan a la Ordenanca referma
una vegada més la necessitat de modificar I'Ordenanca.

- Enrelacio amb les conductes regulades en d‘altres normes:

Tot i no estar en I'Ordenanca de Convivencia, son conductes que generen també conflictes de
convivencia i interpel-la directament a I'Administracio.

Com a ultim punt, destaca linteres de la ciutadania envers les mesures alternatives en
substitucio de les sancions. Considera que segons el que s'ha expressat, caldria aprofundir,
amb la finalitat d'ampliar el ventall de possibilitats i d'informar més d'aquesta alternativa per al
conjunt de la ciutadania.
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Convida a accedir a la informacioé completa del procés, publicada a la plataforma Decidim i
poder extreure cadascun les seves conclusions.

5. Torn obert d’'intervencions

El Tinent d'’Alcaldia Albert Batlle dona pas al torn obert de preguntes.

Pregunta 1. Sr. Jordi Lopez. Agraeix la iniciativa. Diu que ha participat en la sessio de Sant
Marti al CC La Farinera del Clot. Vol posar emfasi en el compliment efectiu de les sancions
imposades a partir de I'Ordenanca, a més de les mesures de caracter preventiu de les
conductes. Vol remarcar que amb la l'aplicacio de I'Ordenanca, les conductes inciviques han
de tenir consequencies i s’han de cobrar les sancions.

Pregunta 2. Sra. Aura Roig. Manifesta sorpresa pel diagnostic presentat, ja que en la sessio
que ella va participar es van presentar al menys 15 persones van fer propostes relacionades
amb la derogacio de l'ordenanca i amb el concepte mateix de convivéncia, i no les veu
reflectides en la presentacié davui. Considera que en el diagnostic existeix un biaix pel qual
s’han deixat fora les perspectives critiques amb I'Ordenanca.

Explica que existeix un estudi de l'aplicacio de l'ordenanca al llarg de 10 anys, en el qual es
mostra el biaix de I'aplicacio criminalitzadora sobre persones en situacio de vulnerabilitat. Per
exemple, les de persones racialitzades que fan venda ambulant sense autoritzacio.

Pregunta perque no s’han previst mecanismes per evitar aquest biaix en l'aplicacio, cap a
col-lectius racialitzats i vulnerabilitzats.

Considera que I'impacte de I'Ordenancga agreuja situacions de vulnerabilitat. Per exemple, les
dones que viuen al carrer, que ja pateixen molta violencia, amb les sancions aplicades sota
I'Ordenanga s'agreuja aquesta violencia i tampoc no tenen mecanismes de defensa o
acompanyament davant la criminalitzacio a la qual estan sotmeses.

Diu que almenys existeix la proposta d'installar lavabos publics oberts 24 hores, pero el que
cal realment és que les condicions dels lavabos siguin dignes.

Pregunta 3. Sr. Carretero. Reclama que la presentacié és visualment poc accesible (no es veu
bé). Demana si pot rebre la presentacio en paper (al final de la sessié se li facilita una copia).

Pregunta 4. Sr. Chica. Dona l'enhorabona per l'actualitzacio de I'Ordenanca i pel procés
participatiu. Pregunta si és possible facilitar les dades de participacid del jovent, ja que
habitualment participen poc en aquest tipus de processos, i perque a més, son els que fan
servir més transports com bicicletes i patinets.

Pregunta 5. Sr. Jordi Nofre. Fa una reflexié sobre que significa la convivencia. Comenta que
I'aplicacio de les normes de convivencia només s'apliqguen a la ciutadania de Barcelona,
mentre els turistes en queden exempts (p. ex. sancions a un grup reduit de joves que fa
botellot i no es sanciona als grups de turistes que fan botellot al front maritim). Reclama la
igualtat de tracte en laplicacio de la norma per a turistes i ciutadania local. Afegeix que la
imposicio de sancions no és efectiva cap als turistes.
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D'altra banda, reclama I'aplicacié d'ordenances municipals a tot el municipi, inclos 'espai aeri
de la ciutat, ja que les activitat de vol sobre Barcelona per part dels turistes, també generen
soroll molest (ex: hi ha uns helicopters turistic prop del barri de Badal). Reclama que
I'Ajuntament prengui accions al respecte.

Pregunta 6. Sr. Antonio Cuesta Mostra el seu agraiment pel procés dactualitzacio de
I'Ordenanga de convivencia. Al barri del Raval s’han identificat dos greus problemes com son,
d'una banda les drogues i els serveis d'atencié (Sala Baluard situada en I'Avinguda Drassanes),
que distorsionen l'ambient del barri. | explica que laltre problema identificat és la
sobreocupacid per activitats cronificades que exclouen la possibilitat d'iniciar-ne d‘altres
diferents. Considera que s’ha de disuadir la realitzacio d'aquestes activitats cronificades.

Pregunta 7. Sra. Lorena Garrido (Grup de Recerca Antigona de la UAB). Expressa la seva
preocupacio per temes que no s'ha abordat en el procés participatiu ni en 'Ordenanca de
convivéncia.

A partir d'un estudi de la UAB sobre I'impacte de l'aplicacid de models sancionadors en les
ordenances de diferents municipis de I'estat espanyol, s’ha identificat com a impacte negatiu
la criminalitzacio de persones en situacio de vulnerabilitat: persones en situacio de carrer o les
treballadores sexuals en l'exercici de la prostitucio.

Apunta també, la necessitat de revisar la terminologia de la norma respecte a conceptes com
la vulnerabilitat, ja que son persones vulnerabilitzades, no vulnerables o en situacio de
vulnerabilitat.

En aquest procés d'actualitzacio no s'ha tingut en compte aquest impacte. Demana, per tant,
revisar les conductes que podrien tenir aquest tipus d'impacte i abolir les parts de I'Ordenanca
gue més han impactat negativament en les persones. En aquest sentit, 'estudi mostra com,
sota l'aplicacio de I'Ordenanca, s'ha sancionat a persones que han patit trafic d'ésser humans,
que exerceixen la prostitucio. Lefecte de I'Ordenanca, en comptes de protegir-les, les ha
criminalitzat i perjudicat.

Demana també revisar la terminologia que fa servir 'Ordenanca, per la imprecisio dalguns
conceptes com “I'Us inadequat de l'espai public’, ja que aquesta terminologia esta subjecta a
interpretacio subjectiva. S'haurien de concretar i posar exemples.

Respecte al concepte llibertat i indemnitat sexual, considera que també és una terminologia
indeterminada. Proposa aplicar una perspectiva menys punitivista i aplicar protocols de
prevencio d'assetjament sexual al carrer, similars al protocols als espais d'oci.

S'hauria d'aclarir quines son les competencies de la policia en laplicacié de diferents
ordenances, per exemple cap a la proteccio d'un col-lectiu, com el col-lectiu LGTBIQ+ i altres, ja
que esta regulat en més d'una. Destaca l'aplicacio del contingut de la norma que esta adrecgat
a la proteccio dels col lectius vulnerabilitzats i no tant el contingut que s'adreca a la imposicio
de sancions.

Per ultim, indica que hi ha molts estudis sobre l'aplicacio de I'Ordenances que, si es tenen en
compte, aportarien contingut en l'elaboracio d'una ordenanga menys punitivista.
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Pregunta 8. Sr. Xavier Pages. Realitza una intervencio sobre la necessitat de lavabos publics.
Proposa tornar a una situacio anterior, en la qual bars i restaurants feien la funcié de lavabo
public. Considera que resoldria la necessitat.

Obre un altre tema sobre el soroll provocat per I'Us de terrasses de bars i restaurants en I'espai
public. Considera que els ultims anys es genera més soroll per I'increment de turistes que fan
servir les terrasses i no tant per l'activitat del jovent de Barcelona. Shan de prendre mesures
cap als turistes. Una podria ser la seva expulsio de la ciutat davant de la realitzacié conductes
inciviques greus.

Puntualitza que el respecte cap a les dones treballadores a I'espai public, que s’ha comentat,
s'ha d'estendre a totes les dones.

Pregunta 9. Sra. Marta Valldaura. Considera que la participacioc de 176 persones en el proces
participatiu, en una ciutat amb 1,5 milions d’habitants com Barcelona, i la recollida de 570
aportacions no es pot anomenar “exitds”. S'hauria d'haver difés més el procés participatiu
entre la ciutadania.

D'altra banda, creu que no es reflecteixen en la presentacio les propostes presentades de
derogacio de I'Ordenanca de convivencia, ni el debat generat en les sessions sobre com fer
front a la pobresa existent i altres situacions de vulnerabilitat en el municipi.

Pregunta quins son els mecanismes que esta previst posar en marxa per garantir els drets de
les persones en situacio de vulnerabilitat, de les quals se'n vulneren sistematicament els drets
(persones al carrer, persones en situacid administrativa irregular que treballen de manera
irregular). També solicita donar resposta a la demanda d'un debat en profunditat sobre que és
la convivencia i la seguretat en l'espai public, i com garantir els drets de les persones d'una
manera que No Sigui punitivista i sancionadora.

Pregunta 10. Sr. Abel Huete. S'afegeix als comentaris critics respecte a I'Ordenanga. Diu que
el punitivisme no condueix a la millora de la convivencia, sino a la criminalitzacio de les
persones en situacio de vulnerabilitat. La perspectiva de 'Ordenancga sobre la qual s'esta
treballant, es la del “vei bo" vs. “vei dolent”, perd no hi ha reflexié sobre les estructures socials
que porten a realitzar conductes conflictives. En el fons, hi ha la invisibilitzacio de perspectives
alternatives i la criminalitzacié de les persones en situacié de vulnerabilitat. Acaba amb una
frase: “la majoria de gent no estem més comodes amb la presencia de la policia”.

Pregunta 11. Sr. Leopold Magrifia. La limitacio del soroll ha entrat en conflicte amb altres
conductes permeses. S'han limitat activitats esportives a les escoles publiques, en horari
permes, pel soroll que generen. Un altre exemple és la festa final en el grau de primaria. No es
pot realitzar en un lloc adequat a causa del soroll que genera. Les trobades d'adolescents
tampoc son possible pel soroll, perd si que es permet el soroll provocat pel turisme. S'ha
generat un conflicte entre els interessos de la ciutadania i del sector turistic que no es pot
abordar a través de I'Ordenancga tal com esta. A més, cal una reflexio més profunda sobre les
conductes de persones en situacio de vulnerabilitat que incompleixen la norma.

Pregunta 12. Sr. Miquel Borras. Puntualitza que la fase de seguiment del procés es realitza
entre el govern municipal i els partits politics. Hi ha una fase de publicaci¢ i demana que
s'incloguin en el redactat les propostes que s'estan presentant avui, per encaminar la norma a
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garantir els drets socials, amb més recursos, la qual cosa contribuiria a reduir les conductes
incivigues.

Respecte a la col-laboracio dels agents socials, com el sector de la restauracio, hauria de
dirigir-se el redactat de la norma cap a la regulacio de les molésties i no només cap a la sancio
de conductes individuals.

Pregunta 13. Sr. Manel Martinez. Considera que és necessaria l'existéncia d'un codi de
convivencia, perd que civisme i convivencia és diferent a delicte o inseguretat, per la qual cosa
s’han de tractar de manera diferent i anar a l'arrel de la conducta incivica. El pacte de
convivencia s'ha d'actualitzar partint de 0 en molts casos.

Sobre la participacio ciutadana, comenta que la ciutadania ha de prendre part de les decisions
i del seguiment continuat. Ladministracio s’ha de tornar més agil per evolucionar
conjuntament amb la societat. Es necessari veure impacte dels resultats dels processos, per
motivar la participacié de la ciutadania.

La informacio que es dona ha de ser entenedora, assequible per a tothom, i si és necessari,
s’ha de fer acompanyament en els equipaments municipals, per explicar la informacié a les
persones.

Des de la societat civil, portem molt de temps fent aportacions de millora a la convivenciai a la
millora de la participacio, que no s’han tingut en compte.

S’ha de revisar l'estructura burocratica de 'Administracio perque sigui agil al moment de donar
solucions.

Pregunta 14. Sr. Aureli Burgos. Diu que s'ha de fer servir la tecnologia per a la realitzacié dels
serveis de I'administracio.

Hi ha problemes de convivéncia que estan regulats en altres ordenances municipals, que
s'haurien de revisar per assegurar un tracte igualitari a totes les persones.

També s’han de donar solucions més rapides a les problematiques. P. ex, molts del problemes
de convivéncia procedeixen del turisme, perd no es fa res al respecte per solucionar-los. S'han
de buscar sistemes més efectius.

Pregunta 15. Sra. Bea Fernandez. Es sent malament per un procés de participacié poc
significatiu. Troba a faltar la participacid de moltes entitats que treballen amb col-lectius en
situacio de vulnerabilitat.

Un aspecte rellevant que ha de valorar com entitat, és que s'estan desaprofitant reflexions
sobre la convivencia. Per exemple, el tipus de tractament que s’hauria de donar a persones en
situacié de vulnerabilitat que només disposen de l'espai public com espai de estada, i les
persones que disposen d'espais diferents a I'espai public per a realitzar les seves activitats. Cal
una modificacié de la norma per no criminalitzar o aplicar mesures punitivistes a persones en
situacio de vulnerabilitat. Sembla que la tendéencia és incrementar les sancions la qual cosa no
és el posicionament de les entitats que treballen en I'ambit social, ni possiblement la
ciutadania, ja que hi ha moltes aportacions adregades a reduir el punitivisme i incrementar les
mesures alternatives, i fins i tot derogar algunes parts de I'Ordenanca.
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Pregunta 16. Sra. Esther Castilla. Entre les 35 categories presentades, només consten
recollides dues aportacions en relacié amb les drogues, tot i que en el barri del Gotic n'ha
incrementat la venda i consum. Solicita dades que justifiquin la infrarepresentaci¢ d'aquest
tema.

Respecte al soroll, al Gotic sud s'han suspes temporalment les mesures orientades a reduir el
soroll, gue no s’han tornat a revisar.

6. Tancament

El Tinent d'Alcaldia Albert Batlle dona pas a la Sra. Maite Casado, Gerent Area de Seguretat,
Prevencio i Convivencia. la qual agraeix la preséncia i les aportacions rebudes.

Fa un resum de les intervencions realitzades en el torn obert i informa que se'n donara
resposta mitjancant els canals adequats.

El Tinent d’Alcaldia Albert Batlle agraeix l'assistencia, explica els seglents passos fins a
I'aprovacio definitiva del projecte i aixeca la sessio.
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Presentacio del
desenvolupament del proceés

participatiu

PARTICIPEM Modificacié de Ordenancga de Convivéncia

- - - r ’ - b1 - - r
Modificaci6 de [I’Ordenangca de Convivéncia i procés
participatiu
Agost de 2023: des de la Tercera Tinéncia d'Alcaldia s'inicia la reforma de I'Ordenanca amb la constitucio de la
Comissit técnica per la modificacio amb la finalitat d'actualitzar-la als canvis legals, socials i a les noves necessitats de

la ciutadania.

6 de febrer de 2024: inici del procés participatiu, amb la constitucid de la Comissic de Seguiment i recollida
d’aportacions de la ciutadania.

Objectiu del procés participatiu: informar dels canvis necessaris a I'Ordenanga de Convivéncia i recollir aportacions de
la ciutadania per revisar i plantejar els nous reptes de convivéncia a la ciutat de Barcelona.
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PARTICIPEM Modificacié de I'Ordenancga de Convivéncia

Entitats participants

Entitats participants en les trobades

® Federacit de Colles de Sant Medir ® Plataforma Jardi de I'Estacid de Magaria

®  Federacié Festes Majors de Sants ®  Plataforma Places Gracia

® Genera ® Sants-3 Radio

®  Gimnas Social Sant Pau SCCL ®  S0S Enric Granados i Xarxa Veinal contra el
® Inguilinas VP llla F Torre Bard Soroll

®  Associacio veinal Provengals Mar ®  Taller artesa

®  Les\ilaretes ® Taula de civisme de la Marina

®  Matzineras ® \eins per la millora del bari

® Moviment Tsunami Veinal ® Xarxa Veinal del Raval

® Plataforma de veins afectats per la inseguretat

de BCN
Entitats participants mitjangant la plataforma Decidim

® Gremi Restauracid ®  Gremi Hotels Barcelona
®  Secuvial Org ®  Xarxa Veinal del Raval
®  AVV Sagrada Familia
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PARTICIPEM Modificacié de I'Ordenancga de Convivéncia

Fases del procés de participacio

Fase 1 Fase 3

Inici de la difusio Analisi

del procés i de la Técnic
recollida de propostes

{6-11 de febrer)

Fase 2 Fase 4
Debat i recollida de Retorn
propostes
(12 de fabrer - 31 de maig) 9 de juliol

10 sessions de| Audiéncia Pfl_l!lic
debat| de presentacio de

les conclusion

Presentacio dels resultats
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PARTICIPEM Modificacié de I'Ordenanga de Convivéncia

MESURES ALTERNATIVES EN SUBSTITUCIO DE LES SANCIONS

19 aportacions

L'actual Ordenanga de Convivencia ja preveu la possibilitat de substituir la sancié de multa per una mesura
alternativa. Mitjangant el procés participatiu s’ha comprovat que la ciutadania posa en valor la realitzacié de
mesures alternatives i les considera molt necessaries.

0 Propostes més restrictives:
“Recuperar els treballs de servei a la comunitat com a mesura alternativa ifo complementaria a les sancions.” 08_Sarria-Sant
Gervasi

0 Propostes més conciliadores:

“Cal impulsar les mesures alternatives a les sancions, ja que impactaran en l'educacio que és clau per millorar la convivéncia,
és un aspecte complex pero necessari.” 02_Sant Marti
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03
Presentacio o [=]

conclusions
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PARTICIPEM Modificacié de I'Ordenanca de Convivéncia

CONVIVENCIA ES COSA DE TOTS

/’

Conductes
amb mes
aportacions
rebudes

Prevencio i
sensibilitzacio

en matéria de
civisme i
corresponsabilit
at

04
Torn obert d’intervencions

Necessitat
deI'OC ide
la seva
modificacio

Mesures
alternatives en
substitucio de la

sancio

32
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