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CONSELL DE BARRI DE VERDUM - RESUM DELS PUNTS DE L'ORDRE DEL DIA | ACORDS

Data: 13 deJuny de 2025 Hora: 18:30H

Lloc: Casal de Barri de Verdum (C/Luz Casanova, 4)

Taula:

Presidéncia: Esther Paez

Gerent: Gabriel Duarte

Conseller técnic: David Herrera

Participants:

DSPIT: Marta Gonzalez, Laura Rodriguez.

Grups politics: Lorena Checa (Junts); Montserrat Cuspinera (ERC); Javier Barrefia (PP).
Aprox.. 16 veins i veines en el moment de maxima afluéncia.

Ordre del dia:

1. Pla de Barris (2025-2028): Linies estrategiques generals i presentacid de la nova
licitacio del programa per prevenir la soledat no volguda.

2. Serveis Socials al Barri de Verdum.
3. Mig mandat (2023-2025): Accié del govern del districte de Nou Barris.
4. Procés participatiu pel canvi de nom del barri de Verdun a Verdum.

5. Precs i preguntes.

Sintesi:

1. Plade Barris (2025-2028): Linies estratéegiques generals i presentacio de la nova
licitacié del programa per prevenir la soledat no volguda. (Presentacié adjunta)



e

@ Ajuntament
de Barcelona

Districte de Nou Barris
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori

PI. Major de Nou Barris, 1
08042 Barcelona
93.291.68.00
www.bcn.cat/noubarris

Presentacio general (Cira Piquer — técnica del Pla de Barris)

El Pla de Barris és una politica de I’Ajuntament de Barcelona destinada a combatre les
desigualtats socials en barris amb alts indicadors de vulnerabilitat, com Verdum.

Té una durada determinada (2025-2028) i un pressupost especific, gestionat de forma
transversal per una empresa municipal.

El pla inclou projectes relacionats amb educacio, espai public, habitatge, salut comunitaria,
ocupacio, canvi climatic i prevencié de la soledat.

Es treballa des de la participacié comunitaria, i el veinat pot vincular-se a través de comissions i
taules.

Projectes en procés destacats al barri de Verdum

e Reforma del local d’Alonso Cano per ubicar-hi un nou espai de salut comunitaria i
activitats de benestar.

e Rehabilitacié d’habitatges, millora d’espais publics i zones d’ombra, dinamitzacid
econOmica i formativa per joves i adults en atur.

e Actuacions als jardins de I’escola Freire i altres espais verds del barri.
Governanga i pressupost

e El pressupost total del pla és de 39 milions d’euros, amb un 70% destinat a inversions,
principalment espai public i la resta a programes comunitaris i socials.

e Es preveu una comissié de seguiment trimestral oberta a entitats i veinat per fer el
seguiment del pla.

Estratégia de soledat no volguda (Paula — técnica referent)

e Es presenta el nou programa per prevenir la soledat, que atén principalment gent gran
i adolescents.

e Intervencid basada en:
o Deteccio de casos des del territori (Serveis, salut, veinat, comercos, entitats...)
o Acollida individual (diagnostic i acompanyament emocional)

o Activitats grupals (cafés, passejades, jocs de taula...)
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o Acompanyament a activitats comunitaries.

e El projecte busca que les persones puguin recuperar vincles socials i emocionals, sortint
de 'aillament.

Dinamitzacié juvenil (Alex — dinamitzador)
e S’explica la deteccid i acompanyament de joves en situacié d’aillament.

e Espais de trobada setmanals (dimarts, dijous, divendres) al Casal de Barri, i activitats al

carrer.

e Es treballa en coordinacié amb educadors de carrer i serveis educatius per detectar i
acompanyar adolescents en risc social.

e L’'objectiu és fomentar el sentiment de pertinenca i connexié amb el barri.

2. Els Serveis Socials al Barri de Verdum ( S’adjunta presentacid)

Intervencido de Marta Fité — Directora Territorial de Serveis Socials de Nou Barris

Marta Fité fa una exposicio detallada sobre que sén i com funcionen els serveis socials
municipals, destacant que sovint sén els “grans desconeguts” dins dels serveis publics.

Objectiu general:

Els serveis socials acompanyen la ciutadania en situacions de dificultat vital, des de la infancia
fins a la vellesa, especialment quan hi ha situacions de vulnerabilitat, dependéncia o risc social.
La seva tasca se centra en fer valdre els drets de les persones, acompanyant-les en processos
de millora personal i familiar.

Marc normatiu:

e Llei catalana de serveis socials: defineix competéencies i funcions basiques a nivell
municipal.

e Altres lleis vinculades: Llei de la dependéncia, lleis d’infancia i adolescencia, lleis
contra la violéncia masclista, etc., que estableixen responsabilitats directes o
compartides amb serveis socials.

Metodologia de treball:
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Marta explica que I'atencid és integral i personalitzada, seguint un procés molt semblant al
d’un metge:

1. Acollida: s’escolta la persona i s’explica que pot oferir el servei social.

2. Diagnostic social: a través d'entrevistes i exploracid de la situacié familiar, economica,
emocional, etc.

3. Plade treball: conjuntament amb la persona o familia es marquen uns objectius i es
defineix una ruta per a la millora de la situacié.

4. Seguiment: el suport pot ser setmanal, mensual o puntual, en funcié de la gravetat i
I’evolucid.

Tipologies d’atencio:

e Individual i familiar: tractament personalitzat per cada cas.

e Grupal: espais on es treballen temes com la violencia masclista, habilitats parentals, o
la soledat en adults.

e Comunitaria: participacio activa en taules, comissions i projectes del barri, com ara
Radars, Ser Gran a Verdum, Franja Jove, entre altres.

Dades del barri:

e El Centre de Serveis Socials Guineueta—Prosperitat—Verdum és el més gran de la ciutat.

e Compta amb més de 30 professionals (treballadores socials, educadores, psicologues,
administratives...).

e 2.061 expedients oberts a Verdum, que representa un 16% de la poblacié del barri.

e Hihafamilies que porten anys vinculades als serveis per situacions croniques.

Derivacions i xarxa:
Les persones poden accedir per iniciativa propia o bé poden ser derivades per:

e Escoles, serveis sanitaris, hospitals

e Policia municipal o Mossos d’Esquadra

e Fiscalia, DGAIA (en casos de risc per a infants)
e Altres entitats socials i veinat

Marta respon a diverses quiestions plantejades per veins:

e Aclariment sobre que fan i que no fan els serveis socials (per exemple, no gestionen
habitatge ni ocupacions, perd poden intervenir si hi ha menors o persones
vulnerables).

e En casos de menors en risc, serveis socials actua directament o deriva a equips
especialitzats de proteccio.



oty

N

Ajuntament
de Barcelona

Districte de Nou Barris
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori

PI. Major de Nou Barris, 1
08042 Barcelona
93.291.68.00
www.bcn.cat/noubarris

e Esdestaca laimportancia de la deteccié comunitaria i el treball coordinat amb escoles,
entitats i veinat.

3. Mig mandat (2023-2025): Accié del govern del districte de Nou Barris

Presentacié a carrec de I'equip del Districte (S’adjunta Presentacid)

Es presenta un resum de 'activitat municipal dels dos primers anys de mandat, posant en
context el conjunt d’accions realitzades i les inversions previstes fins al 2027.

Inversié prevista al districte de Nou Barris: 180 milions d’euros per al conjunt del districte
durant els 4 anys de mandat.

Ambits d’actuacié:
El Govern ha treballat en projectes de transformacio i millora a diversos ambits:

e Espai public: remodelacions, manteniment i zones verdes.

e Habitatge: rehabilitacié de finques i promocié publica.

e Mobilitat: reordenacio del transit i foment del transport public.

e Seguretat i convivéncia: millores en vigilancia i prevencio.

e Culturai educacio: suport a escoles i projectes educatius.

e Promocié economica i ocupacid: programes per a joves i aturats de llarga durada.
e Saluti benestar comunitari: espais com el nou local d’Alonso Cano.

e lgualtati ciutadania: activitats comunitaries i participacio.

Plans municipals actius:

Pla Endrega: neteja, ordre i manteniment a I'espai public.
Pla de Barris: intervencions especifiques al Verdum.

Pla Viure: accés a I’habitatge i rehabilitacid.

Pla Clima: adaptacid climatica del territori.

Ll e

A destacar per Verdum:

Tot i que moltes dades van ser mostrades en format visual (presentacio), es va subratllar la
importancia de donar continuitat a projectes estructurals al barri, com:

e Reforma de Casals i Cuberd

e Local d’Alonso Cano com a nou equipament comunitari
e Espais verds i d’ombra al barri

e Millora d’accessos i mobilitat interna
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Es preveu una actualitzacié especifica per Verdum en el proper Consell, amb les inversions
desglossades per barris.

1. Procés participatiu pel canvi de nom del barri de Verdun a Verdum.
Intervencié a carrec de Cristina — Técnica de Participacio

Cristina explica com funcionaria un procés participatiu ciutada per canviar el nom oficial del barri
de “Verdun” per “Verdum”, una demanda que té un cert arrelament historic i identitari al
territori.

S’explica que el procés no s’inicia d’ofici per part de I’Ajuntament, siné que ha de sorgir d’una
iniciativa ciutadana. Aquesta iniciativa ha d’estar liderada per un grup impulsor format per veins
i veines, entitats i, si escau, el suport del Districte.

El grup impulsor sera I'encarregat de dissenyar la metodologia participativa, les activitats
vinculades i el calendari del procés.

Fases del procés:

e Proposta formal al Districte per obrir el procés.
e Creacid del grup impulsor mixt.
e Activitats participatives per promoure el debat i coneixer la memoria historica del barri.

Consultes i espais de deliberacié oberts a veinat i entitats. Informe final i valoracié de resultats,
que es traslladara a I’Ajuntament per a la tramitacio oficial (si escau).

Es posa émfasi en la importancia de construir el procés des de la base veinal i no com una votacio
Unica, sind com un procés participatiu viu i consensuat.

Informacié Addicional (fora de I'ordre del dia)
Obres a la L4 del Metro

e S’informa que, tot i no estar a I'ordre del dia, el Districte vol comunicar anticipadament
les afectacions per obres a la linia 4 del metro (L4) durant I'estiu:

e Del 25 de juny al 7 de setembre de 2025, hi haura interrupcions del servei a la zona de
Nou Barris per renovacio integral de les vies, arran de dendncies veinals per vibracions i
comprovacié de deteriorament estructural.



oty

N

Ajuntament
de Barcelona

Districte de Nou Barris
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori

PI. Major de Nou Barris, 1
08042 Barcelona
93.291.68.00
www.bcn.cat/noubarris

Les obres serviran per fer el pas de linia analogica a digital, amb millores de seguretat i
confort.

S’habilitara un servei substitutori d’autobds amb mateix recorregut i horaris que el
metro.

Algunes afectacions a via publica (camions, formigoneres) es faran en superficie per
normativa de seguretat.

Situacio del Local “Els Propis”

S’aborda també una qliestié pendent d’anteriors Consells de Barri: la paralitzacié del
projecte del local dels Propis.

El Districte informa que el projecte es va aturar a causa de la presencia de 14 persones
en situacié d’infrahabitatge que ocupaven I'espai.

Es tractava de perfils amb alta complexitat social i risc per seguretat (incendis,
insalubritat).

Es va efectuar un desallotjament amb suport dels serveis socials i posterior tancament
a carrec de la propietat.

Actualment, el local esta buit i en espera de redefinicio d’usos, en funcié de la
disponibilitat pressupostaria i de les necessitats socials del territori.

Preguntes/Comentaris Respostes

Obres i manteniment espai public

Vei del carrer Géngora 11, exposa amb
detall la mala situacié de la infraestructura
eléctrica i d’altres problemes estructurals: | valoracié i resposta.

Denuncia que el cablejat eléctric
del seu tram no s’ha renovat en
més de 50 anys.

Afirma que pateixen talls constants
de llum quan hi ha pics de consum
(a I’hivern i estiu).

Afegeix que els desaigles i
clavegueram també estan en mal
estat, sense fonaments i amb
presencia de rates.

Es pren nota de la incidéncia i es compromet
a traslladar-la als serveis tecnics per a
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Veina comenta que si es continuara regant
la zona de Goéngora, Artesania, Almansa i
via Favencia, alertant que aquest reg
genera humitats als habitatges.

Reclama que es tingui en compte el

problema, ja que les canalitzacions

afecten directament a la qualitat dels
edificis del voltant.

Va sortir al mandat passat, Parcs i Jardins en
la consulta va valorar que el rec no estava
afectant als habitatges, igualment tornaran a
revisar el rec al 2027 i se’ls traspassara el
neguit dels veins i les demandes.

Vei fa referéncia a la reforma del carrer
Casals i Cuberd, demanant:

Si es preveu alguna mesura compensatoria
per la pérdua d’aparcament.

Si s’oferiran alternatives o ajuts, com s’ha
fet en altres obres al barri.

Que es tingui en compte la realitat social,
especialment per a persones grans o
treballadors que depenen del cotxe.

Ara mateix s’ha licitat la redacciéo del

projecte, amb una dotacié de 170.000 £.

La execucio de I'obra esta prevista dins del
mandat, sempre que el calendari i la licitacié
s’executin amb normalitat.

Hi haura un procés participatiu al 2026 per
definir detalls amb el veinat.

El Pla de Barris disposa dels diners per a
I'obra i es confirma la seva prioritat al pla
d’inversio.

Pilones hidrauliques al carrer Joaquim

valls-Viladrosa que no funcionen,
reclamen que es un carrer vianal i que
sense la pilona la gent passa a molta

velocitat i és perillés.

Es fara consulta a els serveis técnics i veure si
hi ha solucions.

Convivencia

Runes i embalums al voltant dels

contenidors.

Es recull incidéncia i es passara al

departament corresponent.




Ajuntament
de Barcelona

Districte de Nou Barris
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori

PI. Major de Nou Barris, 1
08042 Barcelona
93.291.68.00
www.bcn.cat/noubarris

Vehicles que aparquen en carrega i
descarrega que ho vigilin més.

Actualment és vigila més donat que el
personal responsable de vigilar la zona
verda, també s’encarrega de fer seguiment
de la zones de carrega i descarrega.

Es parla de presencia de Paneroles a via

L’agencia de salut esta fent intervencions a la

publica. via publica, es pot comentar a través de la
consellera, via APP Barcelona a la butxaca o
via IRIS.

Altres

Veines pregunten que es el Plan Civitas?

S’explica que és un dispositiu municipal
d’actuacié urgent, activat quan es detecta
una alta concentracié de persones dormint o
ocupant I'espai public.

Combina mesures socials, intervencié de
neteja i reordenacio de 'espai urba.

Veina del carrer Artesania, explica que
diverses linies d’autobus (134, 129, 40)
passen pel seu tram, pero no hi ha parada
accessible per anar al CAP de Rio de
Janeiro.

Demana una solucié adaptada per a
persones grans o amb mobilitat reduida.
Afegeix que fa anys que es reclama un

autobus de barri per aquesta connexid.

Es revisara la proposta amb transports
metropolitans per veure possibles solucions
a la problematica.

Arbre gran que esta molt inclinat a
Artesania i que refereixen que té pinta que
pot caure.

Es passara incidencia per a que ParcsiJardins
ho revisin.

Expliguen que la parada d’autobus
d’Almansa amb Viladrosa , h ha
marquesina perd0 encara no esta la
informacié de freqiiéncia, pero fa anys
gue la sol-liciten i no I’'han posat

Es revisara la proposta amb Transports
Metropolitans es va fer la proposta i
revisaran perque encara no s’ha efectuat.

Vei obre el debat sobre:

S’ aclareix que:
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e La manca de projectes i recursos
al barri per combatre la
drogodependéncia.

e Reclama una inversio real en
intervencio i acompanyament,
més enlla dels edificis.

e Subratlla la necessitat de
programes socials d’atencio
directa.

Hi ha recursos actius com els CAS (Centres
d’Atencio a les Drogodependeéncies).

Els serveis inclouen psicolegs i
acompanyament individualitzat.

Es pren nota de la peticié totiquela
competéncia no sempre és municipal.

Vei fa intervencié assenyalant que al
Districte de Nou Barris i a I’Ajuntament de
tracte discriminatori en la concessio de les
llicencies.

S’aclareix que:

Per aquest  tipus d’esdeveniments
promoguts per entitats folkloristes d’origen
divers demanem indicacions i valoracié a
nivell de ciutat al Departament
d’Interculturalitat que ens informa en aquest
cas que aquesta activitat no es troba dins del
llistat d’activitats pactades entre la
Comissionada de Relacions Ciutadanes i
Diversitat Cultural i Religiosa i les entitats
bolivianes de la ciutat.

S’afegeix també que [|'atorgament de
llicencies d'ocupacié de via publica per a
actes culturals té un caracter discrecional.




