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Obresen cursalaviapublica

e Soterramentde 'Estaciétransformadorade la placa de Sant Agusti (finalitzacio
desembre 2018)

e Puntverda la placa Folchi Torres (finalitzacié juliol 2018)

 Enderrocde Lancaster22i 24 (finalitzacié agost 2018)

e Construccidode I'Escola Bressol Aurora (finalitzacié novembre 2018)

* QObres de millora del clavegueram del carrer Hospital (agost-novembre 2018)

e Reurbanitzacié Voltes d’En Cirés (octubre 2018 —abril2019)

e Reurbanitzacido Rambla del Raval (novembre 2018 —abril 2019)

e Arranjamentde la faganade I'Institut Mila i Fontanals (juliol — desembre 2018)
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Obres en curs en habitatges

e Robador 43 (finalitzacio febrer 2019)

e Arcde SantPau 16,7 habitatges (finalitzacid setembre 2018)
e Baixos carrer Aurora 16 bis (finalitzacié setembre 2018)

e Baixos carrer Sant Gil 10 (finalitzacié setembre 2018)

e Robador 25-27 (inici juliol 2018)
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Altres actuacions

e Serveijuvenil Aqui T’escoltem: CIAJ (Pla de

barris)

v" Servei d'escoltai acompanyament per abordar
malestars emocionalsifomentar el creixement
personal

v" Adolescentsijovesde 12 a 20 anys.

v' Atencid individual i activitats grupals

v' 1 psicologa (dmidc 16h a 20h) i un educador
social (dll a dj de 16h a 20h).

e Canvi paradainicii final D50 bus d’Aldana a

Ronda Sant Pau
v" Queixes veinals, ¢/ Aldana més estreti veins a
les dues bandes
v" Provisional mentre s’acabad’implementar tota
la xarxa de bus.
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Desplegament de la Policiade Barri

Emmarcaten:

* Pla Director de la Guardia Urbana 2016-2019: proposa un model que converteixi
el coneixement en intel-ligencia centrant-se en la deteccié precocg i I'anticipacié
dels problemes

* PlaLocal de Prevencidi Seguretat2016-2019, que té com a principis rectors:

* Proximitat: Construir amb la ciutadania el nou model de convivencia i
seguretat de la ciutat

e Territori: Adequar els serveis i recursos d'acord al territori, les seves
caracteristiquesi les seves necessitats

* Transparéencia: Garantir I'accés a una informacid publica de qualitat en el
conjunt d'accions en seguretat i convivencia de forma permanent i
comprensible
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Desplegament de la Policiade Barri

Cada Districteté un equip i cada barri els seus referents des de maig 2018.

—> A Ciutat Vella son dos agents referents per barri

Enfocament general:

= Nous protocols i metodologies per donar més importanciaa la tasca de
proximitat.

* Incorporaciodel treball de proximitat també a la nit.
= Treball transversal amb Districte, serveis municipals i actors externs

= Donada la seva funcio preventiva i d’intel-ligencia actuen de paisa
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Desplegament de la Policiade Barri

Els objectiusdels i les referents de barri son:

e Mantenir una diagnosi del barri actualitzada i acurada dels temes de
convivencia i seguretat del barri coneixent totes les problematiques que
preocupen als veins i veines.

e Mantenir les relacions de proximitat parlant i contactant amb entitats,
associacions de veins, associacions de comerciants i veins i veines del barri.
Treballar |la corresponsabilitat de la seguretati la convivencia.

* Gestionar problemes que requereixin una intervencié policial i activar altres
serveis que siguin necessaris per atendre situacions complexes.
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Pla de veinatge

* Intervencid a l'espai publici les escales de veins de forma proactiva,
preventiva, integral i comunitaria

* Pressupostanual previst de més de 600.000 euros, equip format per
professionals de perfils + reforg especific estiu 360.000

e Diferentsintensitats segons I'epoca de I'any: major intensitat a l'estiu
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Pla de veinatge: equips de reforg periode estiu

Tecnic/a Intervencid Social (8 parelles pel districte cobrint tots els
horaris)

Auxiliars d’espai public: (8 parelles pel districte cobrint tots els horaris)

Mediador/a intercultural (4 professionals per tot el districte:

urdu/penjabi/hindi, bangla, tagalo, arab, pendents de cobrir 2 de les
places)

Dinamitzador/a comunitari/a (3 professionals a 20h en horaris de tarda
nit i alguns matins).

1. PIl.FolchiTorres

2. Jardins de St. Pau del Camp

3. PIl. Salvador Seguii Robador

4. Pl. Caramelles.

Promotors campanya soroll: 2 parelles 22 / 3h, juny/ octubre.
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Refor¢ GUB periode estiu

* Intervencié Rambla (ampliacié de jornada 6 agents)
e Equip civisme (pernoctes, estades espai public) (4 agents tardes)
* Inspeccionsnocturnes (4 agents nit)
e Eix oci nocturn Pl Angels —Joaquim Costa, Lancaster (5 agents cap de
setmana)
e Campanya Vehicles de mobilitat personal
v" 6 Inspeccions a locals (abril — maig 2018) que han comportat 42
immobilitzacionsi 8 ingressos a diposit.
v" Mediacid i informacio a botigues per part d’agents civics, GUB i
inspeccid
v" Denuncies a la via publica GUB, de gener a maig 2018:

Dendncies
GUB

Gotic

390

Raval

370

Barceloneta

129

Sant Pere, Santa
Caterina i la Ribera

96

11385
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Neteja estiu 2018

Dotacio de recursos neteja Lavabos R LR
s
Fixos : ‘j' %
Servei Miam. operaris  [Nam. vehicles N E
Escombrada 25 22 ¢ PI Angels l:]
Mati Aigua 5 3l ¢ Terenci Moix ﬁ
Abandonats = |« SalvadorSegui -
Total mati 32 26 J =
Escombrada 24 24 * Sant AgUStI o b
s Algua 2 1 e lancaster ;
Abandonats 4 2 b
Total tarda 29 26 B
Escombrada 3 2l Reforg estiu: e
Nit Aigua 18 6 e AVD 7
Abandonats 2 1 vV Urassanes
Total nit 23 9 ¢ Rambla Raval
TOTAL DIA 85 61

* SantPaudel Camp




o
@ Consell de Barri del Raval
26 de juny de 2018

Refor¢c de netejaperiode estiu

Pla d’ocupacid per a la neteja2018
 Programainsercio laboral

* Serveis Gestionats:
v' Neteja
v Recollida de bosses i residus, voluminosos, buidat de papereres
etc.
v’ Punts de recollida neumatica
v' Manteniment elements vegetals
v" Netejaarees de jocs infantils

e Durada: maig - novembre 2018, 8/15j DI-DV

e Equip: 4 brigades (1 oficial + 3 ajudants) + 1 facilitador/a. 2 de les
brigades al Raval
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Actualitzacié Pla de xoc
de drogues
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Novetats

Ampliacié de la zona de neteja intensiva (triangle Riera Alta, Erasme Janer,
Cera i Ronda St Antoni)

Acord politic 25 de maig per a reforcar dispositius d’estiu a Ciutat Vella en
termes de seguretat, espai public i drogues.

Ampliacid horaria 24 h CAS Baluard en el periode juliol-octubre

7 noves entrades policials a locals/habitatges relacionatsamb la vendaii el

consum de drogues al Raval des del darrer Consell de barri (30 en totel 2018)
v' Total 2017-2018 de 85 entrades a locals/habitatges de Ciutat Vella. El barri del
Raval és on es concentren el major numero d'entrades policials (66)
v' Com aresultat, s'ha realitzat d'un total de 114 detinguts dels quals 12 contemplen
ingrés a preso.

Durant els mesos de maigi juny es van precintar 3 associacions cannabiques
sense llicencia




2 . El soroll al barri
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Problematica

* Creixement de la preocupacio ciutadana sobre aquest problema a nivell de
ciutat i especialment a CV.:

* EI2016 el 47,8% de |la poblacié de Barcelona consideraque al seu barri hi ha massa
soroll:a Ciutat Vellaia I’Eixample, 7 de cada 10 veinsi veines ho consideren. Es manté
com el districte més sorollés de Barcelona (ASPB)

* 3er problemamésimportantdel barria CV (desprésdel turismei lainseguretat) el 2017
(Enquesta de serveis municipals).

* El nivell acustic a la majoria dels barris de Ciutat Vella es troba en ocasions
per sobre dels limits establerts per 'OMS.
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Planol de qualitat de construccidé baixa i alta concentracio de llicencies
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Planol de denuncies relacionades amb locals i festa a I'espai public

Font: Estudidels usos urbans a
Ciutat Vella, tipus i conflictes (2017)

A partir de dades de trucadesa la
Guardia Urbana durantel 2016
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Fonts de soroll i ambits de mesures adoptades

Musica i gent al
carrer

‘ Locals
Recollida . e No insonoritzacié

escombraries e Portes obertes
e Terrasses
<‘

Vehicles de
mobilitat personal

Edificis
¢ Habitatges Us turistic

® Problemes de
e Skates convivencia

¢ Paviment * |nstal-lacions

e Cotxes



Moderador
Notas de la presentación
Així com els sonòmetres registren nivells més alts de pressió sonora les nits del cap de setmana a les zones contigües a la Rambla, el turisme ha estat identificat com una font principal de soroll per tots els grups de discussió que han participat en l’elaboració de l’estudi de salut pública. Les molèsties que se’n deriven tenen a veure amb un model econòmic focalitzat en l’alcohol i la festa de baix cost. També generen soroll excessiu els pisos turístics, la mobilitat en grups grans i les acumulacions als voltants dels locals d’oci.  Aquests comportaments, juntament amb l’ús de monopatins i patins, la música o els esdeveniments al carrer, les brigades de neteja i els vehicles de càrrega i descàrrega, tenen encara més impacte en un districte de carrers estrets i edificis vells i poc aïllats, tal com ho recollia l’“Estudi dels usos urbans a Ciutat Vella, tipus i conflictes” de 2017.   
Mar Santamaria Varas i Pablo Martínez Díez, (2017) Estudi dels usos urbans a Ciutat Vella, tipus i conflictes

Per altre banda, en la diagnosi tècnica vinculada a l`elaboració del pla d` usos ha quedat palès que els impactes del soroll són especialment significatius pel que fa a les activitats nocturnes. Aquestes entren directament en conflicte amb el descans i la qualitat de vida dels residents, tal com d’altra banda també s’ha constatat en el procés participatiu del propi pla de usos. En aquest procés, s’ha comprovat que aquelles zones amb una alta densitat d’activitats amb horari d’obertura autoritzat per la nit -el que inclou tant restaurants, com establiments alimentaris, com establiments musicals- són zones amb un nivell alt de molèsties als residents, causat per les dinàmiques generades a la via pública pel tràfec de persones atretes per l’oferta comercial i d’oci nocturn. 
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1) Diagnostic

Estudi devaloracié del'impacte del soroll
procedent de les activitats relacionadesamb
I'oci nocturn sobrela salut deles persones en el

Districte de Ciutat Vella. 2017 ASPB

Lonsarci Sanitar
de Barcelona

y  Agincia
de Salut Pablica

Estudi de valoracié
de
procedent d'activitats

relacionades amb |oci
nocturn sobre la salut
de les persones

a Ciutat Vella
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2) Modificacio del Pla d’usos de Ciutat Vella

* “Pla especial urbanistic d'ordenacid de les activitats de publica

concurrencia, comercos alimentaris, serveis turistics i altres activitats”
* Aprovat el febrer de 2018

* Incorporacio del soroll com element clau per definir si es poden establir
noves activitats = radis de densitat d’activitats, incorporant
diferenciacio dia / nit

* Maxima limitacio de les noves activitats amb impacte nocturn (densitat

maxima de 1.300 m2 de superficie util total en un radi de 100 metres)




3) Pla d’inspeccid de Ciutat Vella

* Definicioé soroll com a objectiu de la inspeccio proactiva
* Prevencio, control i sancié com a finalitats
* Diferents modalitats:

a) Localsamb portes obertes

b) Compliment d’horarisde localsi terrassesi de normativa

c) Limitadorsde soiinstal-lacions
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Inspeccions soroll

Expedients iniciats per soroll al Raval Procediments per soroll al Raval
100 86

50

E 201 201 201 N
ANTERIORS 2016 INICIATS 2016 INICIATS 2017 ALTES EN TRAMIT

Expedients per terrasses iniciats al Raval Campanyes especifiques:

30 = EntornsJoaquim Costa: 9 actes
25 ) - 7 .
o ANTERIORS 2016 d |nsp_ecc.|o.2018. portesobertes, N
horaris, limitadors de so, adequacio a
llicencia, aforament. 4 expedients per
incompliment

INICIATS RESTITUCIO SANCIONADOR
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4) Actes a la via publica

Limitadors de so i estudis acustics fets al Raval

70 65

60
50

40

30

20 16

10 e
J 1
0 -

2014 2015 2016 2017

® Limitadors

B Estudis acuUstics fets
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5) Persones a la via publica

47 denuncies per mal us del monopati el 2018.
2652 denuncies per consum de begudes alcoholiques a la via publica

2.457 denuncies relacionades amb la venda ambulant de begudes

alcoholiques a la via publica

28
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6) Ajuts contra el soroll - finestres

Pla de barris Gotic Sud/ Raval sud -

ambit Escudellers/ Arc del teatre
* Prova pilot

* Prioritzacié per nivellderendai de

decibels
* Dotacié pressupostariade 200.000 €

* Finsal 100% de l'ajutsegons renda
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7) Modificacid serveis de neteja per reduccio
soroll

* Zones amb males practiquesi serveis intensius de neteja que generen molésties de

soroll nocturnes

* Actuacions (segons el cas):
v' Campanyainformativa
v’ Reorganitzacié serveis i horaris de recollida de residus
v Sancions

* Provapilot ¢/ Escudellers 2017

e Implantacida Placa dels Angels juny 2018: preséncia GUB, augment de papereres,

coordinarJoaquim Costa / Placa dels Angels / Terenci Moix / Placa Castella

C. Valldonzella / PI. Castella finals de juny

30
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8) Sensibilitzacio i corresponsabilitzacio

* Prevencio: 43 locals visitats al Raval per informar de la normativa existent en

temes de soroll (agost 2017 /febrer2018)

* Col-laboraciérestauradorsilocals d’oci: Taules d’oci nocturn 2016 al Raval nord i

# irrik
Raval sud # B wmgomeopartimbon

* Campanyesinformatives

X155555555T |

A LA NIT No Em
CRIDIS A L'ORELLA

 AQUI ENS AGRADA -
- SOMIAR A LANE

HERE WE LIKE TO DREAM AT NIGHT

i : ‘

EN SILENCI,
COMPARTIM BARCELONA

LET'S SHARE BARGELONA, IN SILENCE

barcelona.cat/mapasoroll
#compartimBCN
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3 . lorn obert de paraules




Ajuntament
de Barcelona
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