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Direccio d’Accio Social Territorial i Comunitaria

Missio:

Dirigir i garantir I'atencié social basica i territorial, aixi com els serveis i recursos que
es prescriuen a la ciutadania, que es duu a terme des dels Centres de Serveis Socials,
dins I'ambit competencial municipal, garantint la universalitat i accessibilitat als
serveis socials basics.

Dept. de Coordinacié dels Direccié de Programes i
CSS i relacié amb el territori Recursos Socials Basics




Departament de Coordinacio dels
Centires de Serveis Socials i relacio amb el territori

Missio:

Coordinar i garantir I'atencié social a la ciutadania, que es duu a terme des dels
Centres de Serveis Socials, mitjancant I'atencié individual, familiar, grupal i
comunitaria coordinada amb els serveis, equipaments i entitats del territori, tot
garantint la vinculacié territorial.

= Sants-Montjuic i Les Corts
= (Cotxeres de Sants




Els centres de serveis socials

Intervenen en moments de crisi de les persones per
intentar minimitzar danys

Cuiden les xarxes de relacio de les persones

Donen suport per a que la gent pugui continuar
amb el seu projecte de vida

Acompanyen en situacions diverses d'ambit social,
familiar o economic

Donen resposta a necessitats socials

Dispensen assessorament temporal

Creen un instrument o pla de treball individualitzat
Ajuden a prendre decisions

Faciliten eines individuals i comunitaries

Connecten amb altres serveis

Identifiquen les capacitats de la persona | de la seva
xarxa per a potenciar-les

Vinculen les persones als recursos i fan sequiment

Els Serveis Socials acompanyem a la ciutadania
en situacions de dificultat vital, socioeconomica
i relacional per fer valdre els seus drets
i millorar la seva autonomia



Centres de Serveis Socials Sants
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CSS Cotxeres de Sants

Barris Hostafrancs, Bordeta i Sants Centre.
Pas Fructuds Gelabert, 2

3 administratius

8 treballadores socials

6 educadores socials (4 ES de centre + 2 APC)
1 psicologa

1 advocada

1 direccio



Queé ens caracteritza als CSS<¢
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Metodologia d’intervencio
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Unitat Gesti6 Unitat Primeres Unitat Tractament
Administativa Atencions (Treballadores socials,
(administratius) Teballad ol Educadores socials,

(Treballadores socials) osicologa, AP )
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Atencio telefonica i Atencio individual i familiar Atencio individual i familiar
presencial Atencio Grupal
Atencio Medi Obert
Accio Comunitaria

Elaboracio i
implementacié Avaluacio i

Acollida i
exploracio

g del pla de tancament

treball

Procés d’atencid social en I'atencid individual i familiar



El cataleg de serveis Sve | Cafleg g¢

SErveistyoaEls

Serveis d’Ajuda a Domicili (ajuda personal, llar, apats a domicili, teleassistencia...).
Tramit Respir i Estades temporals

Menjadors socials per adults, families.

Menjadors per gent gran (apats en companyia).

Ajudes economiques despecial urgencia.

Programes de suport en la inserci6 laboral (Programa LABORA).

Allotjament Temporal d'urgéencia.

Accés als recursos socials per a persones amb dependencia.

Accés als serveis socials especialitzats (infancia, violencia masclista, etc).

Projectes grupals
Projectes Comunitaris (Radars)

Altres (seguiment de la RGC social, seguiment expedients d'infancia en risc...)
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RADARS

164 usuaries

15 noves adhesions

CSS Cotxeres, CSS Numancia,
voluntat propia, Salut Numancia,
Vincles

32 baixes

139 notificacions

3761 trucades i,

Sants

3 taules
Persones Treball 1 comissié taller Nadal

grans

20 comunitari
usuaries

o Sacibncks llistat d’accions
: oF Difusio i e
2MT " Vinculacio i gy L Joan Pelegri
sensibilitzacio
15 persones voluntaries 3 notificacions
7 reunions 37 radars comercials
3accions formatives Radars 26 farmacies
0 accions reconeixement 19 Radars veinals
(cap adhesio nova al 2024)

Ajuntament de

Barcelona




Moltes graciey




