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Ubicacio Oficina d’Atencié Ciutadana Monumental
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OAC MONUMENTAL

» Al novembre de 2022, es posa en funcionament a la ciutat una nova

Oficina d’Atencio Ciutadana: 'OAC Monumental. Aquesta oficina
neix com a extensio de U'OAC de Sant Miquel, en el marc del
contracte de gestiéo d’aquesta ultima, amb Uobjectiu de millorar i
ampliar el servei d’atencié presencial a la ciutadania.

» LOAC Monumental esta equipada per impulsar Uadministracio

electronica i incorpora punts d’autotramitacid assistida, que
permeten a les persones usuaries realitzar gestions de manera
autonoma amb suport presencial. Aquesta ampliacid permet
incrementar el nombre d’atencions i adaptar el servei a les
necessitats actuals, tot promovent una atencidé més eficient,
accessible i digitalment avancada



» L’oficina disposa de 30 posicions d’atencio:

1 27 posicions estan adaptades a ’administracié electronica:

= 7 posicions d’autotramitacié assistida, on la ciutadania pot
tramitar electronicament, comptant amb el suport de personal que
’ajuda a fer-ho. Es pot digitalitzar la documentacio, iidentificar-se |
signar electronicament amb sistemes com idCAT Mobil o Clave Pin.

= 19 posicions d’atencié presencial, on es pot escanejar la
documentacio i signar electronicament a una tauleta.

= 1 posicio d’acollida del servei d’autotramitacio assistida.

O 3 posicions d’acollida a Uoficina.



Descripcio dels espais a Uoficina

[OAC Monumental]

3 posicions al | |

FILTRE

SALY OFESPERA

| 1 pasick acallida Autoserved!
|dicat b ikl

18 posicions D'ATENCIO
PRESEMNCIAL adaptades a
FAdministracié slectribnica

o7 !

A WHE A

7 positions palivalents que es paden
utilitzar per AUTOSERVE] ASSISTIT o per
ATENCIG FRESEMCLAL adagpitades a
I"&dministrackd electréinica,

& &1 64 &
&1 & 6




» Les posicions d’autotramitacié assistida sén polivalents i
adaptables, ja que poden ser utilitzades també per oferir atenciod
presencial quan les circumstancies ho requereixen.

> A més de 'atenciod en catala i castella, 'Oficina d’Atencio Ciutadana
(OAC) Monumental compta amb quatre professionals capacitats
per atendre en angleés, aixi com amb serveis d’atencid en llengua
de signhes, frances, arab i urdu.

» LOAC Monumental també dona cobertura al servei de U'Oficina
Virtual d’Atencié Ciutadana (OVAC), ubicada al Centre d’Atencio
Integral (CAl) de la Marina, al districte de Sants-Montjuic, mitjancant
atencio per videotrucada.

» D’altra banda, en horari de tarda, s’ofereix el servei d’atencié amb
cita previa per videotrucada.



Horaris
» De l'1 de gener al 31 de juliol

» Dedilluns a dissabte de 08:30 h a 20:00 h
» Del'1 d'agost al 31 d'agost

» De dilluns a divendres de 08:30 h a20:00 h
» Dissabtes de 09:00 ha 14:00 h

» Del'1 de setembre al 31 de desembre

» De dilluns a dissabtes de 08:30 ha 20:00 h
> 24 desembrei 31 desembre de 08.30h a 14.30 h



v' Alguns dels tramits que es poden fer per autotramitaci6 assistida

Certificat historic empadronament

Certificat de residéncia electronic signat pel secretari de l'Ajuntament de Barcelona

\Volant convivéncia

\Volant residéncia

Alta Padré Municipal d’Habitants de Barcelona

Canvi de domicili al Padré Municipal d'Habitants de Barcelona.

Inscripcié d'animals en el Registre censal d'animals de companyia i animals salvatges en captivitat

Llicencia per ala tinenga i conduccié de gossos potencialment perillosos

Certificat negatiu de deute amb U’Ajuntament de Barcelona

Certificat de pagament de tributs, multes i preus publics)

Domiciliacié bancaria de tributs municipals i preus publics

Copia del document per fer el pagament de tributs i preus publics municipals

Copia del document per fer el pagament de multes i sancions imposades per 'Ajuntament de Barcelona

Queixes i suggeriments

Servei de teleassisténcia de 'Ajuntament de Barcelona)

Targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat)




ATENCIONS MONUMENTAL 2024

TOTAL 133.533
SALA 93.833
ATENCIONS MONUMENTAL 2025
TOTAL 101.921
SALA 60.412




ATENCIONS OVAC

2024 1.707
2025 1.137

ATENCIONS VIDEOTRUCADA
2024 11559
2025 7318|




Model Atencio Ciutadana en el context digital

Una administracio facil i agil amb serveis integrats, personalitzats i
proactius amb visi6 omnnicanal
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Evolucid tramitacions per canal 2016-2024

Tramits 2016/2024

Tramitacions per canal 2016/2024

TRAMITS 2016 2024 Variacié 4.000.000
3.500.000
OAC  1.372.045 1.064.437 -22% 3.000.000
TELEFON 417.090 651.702 56% 2.500.000 |~
L~
ovVT 875.660 2.179.716 149% 2.000.000 m 2016
- 1.500.000 |~
QUIOSC  38.770 83.875 116% 1.000.000 2024
TOTAL 2.703.565 3.979.730 47% 500.000
0
* . . . . < . . . (} % & c)(l ?}f
OVT: Oficina Virtual de Tramits (tramitacioé per Nl @) A
Internet) © 4(’3;‘ o 0\)\0 e

ATENCIO: No inclou les peticions de cita prévia

En global, les tramitacions fetes pels canals de la Direccié d’Atencié Ciutadana s’han incrementat
en més d’'un milié de tramits en el periode 2016 — 2024 (47% d’increment).

L’'aspecte més destacable és increment de la tramitacio per U'Oficina Virtual de Tramits. El
percentatge de tramitacio per aquest canal ha passat de significar el 32% al 55% deltotalde la
tramitacio.



Principals tramits per canal i tema 2024

TRAMITS PER CANAL | TEMA 2024

TRAMITS OAC TELEFON ovT QuIosC
POBLACIO 840.229 132.930 552.955 82.724
HISENDA 35.113 260.823 905.952 1.132
REGISTRE 95.798 9 71.616
CERTIFICATS DIGITALS 42.001 70.654
HABITATGE 637 51.468 708
SERVEIS SOCIALS 3.124 61.766 73.991
PETICIONS IRIS 8.749 92.305 88.077 19
TARGETA ROSA 12.605 28.440
TROBALLES 320 18.581 9
URBANISME 12.679 8.439 153.760
SUBVENCIONS 36.501
ALTRES 13.182 25.381 197.053

Total 1.064.437 651.702 2.179.716 83.875
CITA OAC | ALTRES DEPT. 250.673 475.422 573.008 18.555

Principals temes dels tramits per canal 2024
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Evolucio6 de la valoracio ciutadana

Oficines d'Atencié Ciutadana (OAC)

Servei telefonic 010
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*Enquesta a partirde 2021




Un dia a...
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Moltes gracies!
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