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Direcció d’Acció Social Territorial i 
Comunitària

Missió: 

Dirigir i garantir l’atenció social bàsica i territorial, així 
com els serveis i recursos que es prescriuen a la 
ciutadania, que es duu a terme des dels Centres de 
Serveis Socials, dins l’àmbit competencial municipal, 
garantint la universalitat i accessibilitat als serveis 
socials bàsics.

Direcció de 
Programes i 

Recursos Socials 
Bàsics

Dept. de Coordinació 
dels CSS i relació 
amb el territori



Mapa Eixample
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Els centres de serveis socials • Intervenen en moments de crisi de les persones per 

intentar minimitzar danys

• Cuiden les xarxes de relació de les persones

• Donen suport per a què la gent pugui continuar 

amb el seu projecte de vida

• Acompanyen en situacions diverses d’àmbit social, 

familiar o econòmic

• Donen resposta a necessitats socials

• Dispensen assessorament temporal

• Creen un instrument o pla de treball individualitzat

• Ajuden a prendre decisions

• Faciliten eines individuals i comunitàries

• Connecten amb altres serveis

• Identifiquen les capacitats de la persona i de la seva 

xarxa per a potenciar-les

• Vinculen les persones als recursos i fan seguiment

Els Serveis Socials acompanyem a la ciutadania 

en situacions de dificultat vital, socioeconòmica 

i relacional per fer valdre els seus drets 

i millorar la seva autonomia



Què ens caracteritza als CSS?
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SERVEIS 
SOCIALS 
BÀSICS

Organització 
territorial interdisciplinaris

Polivalència
Proximitat a 
les persones

Sistema públic de 
serveis socials



Canals d’entrada i treball en xarxa
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Cossos

seguretat

http://2.bp.blogspot.com/-SSnMjDeaSvk/UK-n_7rQ1tI/AAAAAAAAAFc/J5mqbegeJkk/s1600/plataforma+policias+logo+mu%25C3%25B1ecos.bmp

Educació

EAP, 

CAS

Salut

(CAPIBE,

CSMIA…) 

SARA 

PIAD

DGAIA, 

FISCALIA, 

JUTJATS

http://www.tutorialesenlaweb.com/wp-content/woo_uploads/523-Medical_icons_Download_Treasure!.jpg

http://cdn.freebievectors.com/illustrations/e/s/students-school-supplies-vector-material/preview.jpg

Entitats i 

altres

Habitatge

Usuaris

http://us.cdn4.123rf.com/168nwm/yuliaglam/yuliaglam1301/yuliaglam130100068/17688622-icon--escalas-justicia.jpgServeis

Socials

Bàsics

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=v2PrNneUN5gVWM&tbnid=7njfc2oZwIqamM:&ved=0CAUQjRw&url=http://policiesdecatalunya.blogspot.com/2013/01/conflicto-policia-local-martorell.html&ei=IqZrU730H8yCPc_cgPgG&bvm=bv.66330100,d.ZWU&psig=AFQjCNFvbbRG_Q4r4dNLqhF3yPk3fNY6vw&ust=1399650193871394
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=yTkGMXDT29dlDM&tbnid=zjzVAvsJZqOHlM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.tutorialesenlaweb.com/page/587/&ei=haRrU_oYzdc83caBqAE&psig=AFQjCNFyvmThYH5I9htrkp0AkqF9V5Drqw&ust=1399649548758893
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=D1XLm267DXSmAM&tbnid=ciwvzQpKz0eZ7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.freebievectors.com/es/material-de-antemano/68558/escuela-estudiantes-suministra-material-vectores/&ei=dqVrU_DbK8vmPJqXgZAF&psig=AFQjCNEFfQ-18oBH9L3o4BsIfxia3IAYPw&ust=1399649955645655
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=K7allSibOrudAM&tbnid=MBKfkRwrTaH_CM:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/balanza_de_la_justicia.html&ei=_qZrU4i6KsTYOtD1geAC&bvm=bv.66330100,d.ZWU&psig=AFQjCNG50mRSRBKMzrkUBEng77cizDgxMA&ust=1399650394547238


Metodologia d’intervenció

• Atenció individual i familiar

• Atenció grupal 
• Acollida grupal. Vine
• Grups tancats 
• Grups oberts

• Medi obert, grups naturals (APC)

• Accions comunitàries (Radars, taula de 
salut comunitària )

• Coordinació i treball amb xarxa
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https://0701.static.prezi.com/preview/xju3ghypc4bvhnhxrl6mg4javaadw6rhlm5vs2oll757hbaoaxlq_0_0.png

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwi6w7ScmaXKAhVC6RoKHSFSBDwQjRwIBw&url=https://prezi.com/_lkqdlbdfzqq/modelos-y-metodos-de-intervencion-en-trabajo-social/&psig=AFQjCNHoEPX9I3VyyqeU8v6Gm4s9o9o7Mw&ust=1452719815648712


Circuit d’atenció

Unitat Primeres 
Atencions

(Treballadores socials)
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Unitat Tractament
(Treballadores socials, 

Educadores socials, 

psicòloga, APC)

Atenció individual i familiar

Atenció Grupal

Atenció Medi Obert

Acció Comunitària

Atenció individual i familiar

Acollida grupal (SESSIONS VINE) 

Unitat Gestió 

Administativa 
(Administratives)

Atenció telefònica i 

presencial

Acollida i 

exploració 

diagnòstica

Elaboració i 

implementació 

del pla de 

treball

Avaluació i 

tancament 

Procés d’atenció social en l’atenció individual i familiar



El catàleg de serveis

• Serveis d’Ajuda a Domicili (ajuda personal, llar, àpats a domicili, teleassistència...).
• Tràmit Respir i Estades temporals
• Menjadors socials per adults, famílies. 
• Menjadors per gent gran (àpats en companyia).
• Ajudes econòmiques d’especial urgència.

•  Programes de suport en la inserció laboral (Programa LABORA).
• Projectes grupals
• Projectes Comunitaris (Radars)

• Allotjament Temporal d’urgència.
• Accés als recursos socials per a persones amb dependència.
• Accés als serveis socials especialitzats (infància, violència masclista, etc).
• ...
• Projectes grupals
• Projectes Comunitaris (Radars)

• Projectes grupals
• Projectes Comunitaris (Radars)

• Altres (seguiment de la RGC social, seguiment expedients d’infància en risc...)

http://w110.bcn.cat/portal/site/ServeisSocials/
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http://w110.bcn.cat/portal/site/ServeisSocials/


Composició del Equip del CSS Dreta Eixample – 
Fort Pienc

• 3 Administratives

• 13 Treballadores Socials

• 3 Educadores Socials

• 2 Educadores Socials del projecte A Partir de Carrer
(APC) compartides amb el territori de Sagrada Família

• 1 Psicòloga

• 1 Direcció de centre

• Total: 22 professionals
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Projectes del CSS Dreta Eixample – Fort Pienc

Àmbit infància, adolescència i joventut
• Projectes grupals amb adolescents i joves del programa A Partir del Carrer 

• Participació en les sessions d’adaptació de les escoles bressol del territori.

Àmbit gent Gran 
• RADARS: pal·liar la soledat no volguda i prevenir situacions de risc d’aÏllament 

en persones grans amb la implicació de la ciutadania 

• Participació en el disseny i intervenció en un projecte de cuidadors

Àmbit dona i violència de gènere
• Grup de suport psicosocial per dones víctimes de violència masclista del 

Districte

Àmbit població en general
• VINE: Atenció grupal de primera acollida

• Participació en les festes del barri, dia de la Dona...



Moltes gràcies
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