Pl Ajuntament
A\U@ll de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Acta de: Consell de Barri del Raval

Data: 04/03/2025
Lloc: Casal de barri Folchi Torres
Hora: 18.30

Assistents:
President/a:
Albert Batlle i Bastardas
Consellers:

Esther Miralles Ripoll (ERC), Alba Segura Gomila (ERC), Natalia Martinez Rodriguez (Barcelona en

comu), Maria José Arteaga Mufioz (PSC), Octavio Gonzalez Invernizzi (PSC), Sonia Beltran Dey

(PSC), Alfons Molons Antius (Junts per Barcelona)

Serveis, equipaments, técnics o ponents:

Gerent del Districte de Ciutat Vella, Direccié de Democracia Activa, Foment de Ciutat, Direcci6é de

Serveis a les Persones i Territori
Assistents representants d’entitats:
Nombre d'entitats: 5

Veinat a titol individual:

Nombre total:

- Dones: 21

- Homes: 13

- Altres: 0

-NS/NC: 1

Ordre del dia:

1. Punt Informatiu.

2. Punt deliberatiu: persones sensellar a 'espai public

3. Torn obert de preguntes

Desenvolupament de la sessio:

Aqui podeu consultar la informacié dels temes exposats, aixi com en aquest enllac quant a dades sobre

habitatge.



https://ajbcn-decidim-barcelona.s3.eu-west-1.amazonaws.com/krqql6epsnq5exj2q056e4saceyk
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/sites/default/files/plenari/fitxers/1-Ciutat%20Vella%20dades%20habitatge.pdf
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Preguntes i respostes relatives al Punt Informatiu:

Exposicié demanda o pregunta

Resposta regidor

Vei.

Explica que hi ha una tanca al mur on estava I'Antiga Massana,
recorda que abans aguest espai estava obert a les entitats per les
activitats d’aquestes. En aquest sentit, formula consulta sobre el lliure
accés a l'espai.

Precisa que el fet d’estar tancat és provisional i que proximament es
fara una obertura a aquest al passatge per accedir als Jardins del
Doctor Fleming.

Miquel Angel, vei dels Jardins del Doctor Fleming i membre de la
Xarxa Veinal del Raval.

Destaca sobre les obres que abans que existia una comissié d’obres
respecte al projecte, perd que d'enga d’abril de 2023 no s’ha convocat
i que s’ha pogut veure si hi ha hagut alguns canvis respecte al
projecte que s’estava desenvolupant. Per aquest motiu, demana la
creaci6 d'un espai obert de participacio per fer el seguiment de les
obres.

Posa en relleu que dos projectes es van tirar endavant sense la
participacio del veinat (Mercat de la Boqueria i recinte de I'Hospital de
Santa Creu). A més, es lamenta que no hi hagués cap equipament
pel barri, tret de la biblioteca.

Per altra part, demana que amb relacié als equipaments s'apliquin,
d'acord a llei, és a dir, es fixin mecanismes de participacié ciutadana,
aixi com es valori I'adequacio6 de projectes de gestié comunitaria.

Fa un aclariment respecte a I'ordenacio dels espais de I'antic Hospital
de la Santa Creu, aixi subratlla que I'administraci6 treballa en la seva
ordenacié tenint en compte les peticions acumulades al llarg del
temps i, per tant, puntualitza que no es pot al-legar desconeixement
perqué el procés ha estat anunciat i publicitat.

D'una banda, informa que la responsabilitat final de I'ordenacié recau
en l'administracié. Malgrat aix0, insisteix que es mantindran les
taules de dialeg i seguiment, comengant per la placa de la Gardunya.
1, de l'altra, manifesta que els projectes son vius i evolucionen amb el
temps, encara que, si convé, es realitzaran ajustaments si és
necessari.

Aixi doncs, es va presentar un full de ruta i un pla estratégic per a
I'ordenaci6 dels espais amb la vocacio de respondre a les necessitats
fundacionals d'aquests espais, alguns d'ells historics, que tenen una
clara vocacié de servei a equipaments cientifics, culturals i socials.
També, es va proposar un debat sobre els usos socials dels diferents
espais, sense oblidar altres espais de participacié com Can 60 i els
seus entorns.

Finalment, va indicar que el seguiment de les actuacions a la plaga
de la Gardunya es posaran en coneixement public a mesura que
s'executin.

Cedeix la paraula al gerent del Districte que comenta que hi han
hagut sessions informatives de neteja amb veins, explicant els
serveis i recollint les opinions i aportacions, que juntament amb els
resultats del pla pilot, serviran per prendre decisions sobre noves
actuacions.

Preguntes i respostes relatives al Pla Pilot de Neteja al Raval:

Exposicié demanda o pregunta

Resposta regidor

Eugeni Lopez, vei del carrer Reina Amalia.

Expressa consideracio sobre les dotacions de personal de neteja per
a la placa de Josep Maria Folch i Torres, aixi com de la neteja de
I'espai i de l'incivisme amb les escombraries.

Reclama una major atencié en la neteja del carrer d’en Sant Climent
el qual no té contenidors. També mostra la seva preocupacio per la
bruticia i inurbanitat en un pati adjacent al local de la Societat Coral
El Girasol on resideixen persones amb comportaments grollers.

Per dltim, es dol de la ineficacia de la comunicaci6é i demana una
solucio efectiva per aquestes situacions.

Rosa Maria, veina del carrer Amalia.

Fa asseveracions sobre l'increment de la bruticia i la inseguretat, en
particular, al carrer de la Reina Amalia. Apunta que la retirada dels
contenidors ha estat un catalitzador del mal estat del carrer.

De manera que reclama la restitucié dels contenidors i un increment
de la frequiéncia de neteja al seu carrer i al carrer d'en Sant Climent.
Per altra banda, denuncia I'existéncia d’un narcopis davant de casa
seva i I'ls del parquing com a lloc de consum de drogues i
pernoctacio.

Per donar resposta a les questions respecte a la neteja cedeix la
paraula al gerent del Districte. No obstant aix0, pren nota de les
questions concretes s’han presentat, centrada als carrers de la Reina
Amalia, el carrer d'en Sant Climent i carrer d'en Robador.

Dona part que hi ha hagut un canvi en la responsabilitat dels serveis
de neteja del Districte els quals ara lidera el senyor Cristébal Martinez
i remarca gue ja s'han comencat a notar resultats positius. lgualment,
anima als veins i veines a fer queixes al Districte per millorar el barri.

Precisa que I'objectiu de la campanya és basicament la sensibilitzacio
gue anira acompanyada també, arribat el seu moment, de la
campanya de sanci6.

Posar sobre la taula que ha fet un exercici de cami al consell, el d’
observar I'estat dels carrers. De manera que, expressa que si bé hi
ha alguna cosa puntual com papers o alguna burilla, en general, troba
que els carrer estan nets. En aquesta linia, insisteix que el problema
principal és que hi ha molta indisciplina a I'hora de dipositar les
deixalles i, sobretot, mantenir els espais nets. Per aix0, explica que
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Transmet que sent un abandonament per part de l'administracio i
crida a prestar una atencié més constant a la realitat dels veins i
veines dels carrers Reina Amalia i el carrer d'en Sant Climent.

Ivan, vei.

Es queixa per la manca de resposta a queixes presentada (grafits,
botellots...) Fa menci6 del carrer d'en Robador del qual destaca que
es fa neteja habitualment, pero que considera que el gran nombre de
taules a les terrasses propicien la bruticia i que es begui i s'orini al
carrer. En aquest sentit, remarca que ha reclamat la reubicaci6é un
lavabo que abans estava en aquell carrer.

Lamenta que només es faci neteja al carrer d'en Robador i al-lega
desconeixer com es van decidir quins carrers eren prioritaris del Pla
de Neteja.

Fa una queixa, a més, del fet que sembli que només es fa neteja al
carrer Robadors i que no té constancia de com es van decidir els
carrers on es farien el pla de neteja.

Antonio, vei.

Emet consideracions sobre la campanya informativa del Pla de
Neteja i demana que es comenci a sancionar les conductes
inciviques.

Vel i comerciant del carrer de Reina Amalia.
Demana coneixer les propostes sobre la gestié de residus domestics
i es queixa per l'incivisme.

la campanya té tres vessants d'enfocament: veinat, comerciants i
visitants.

Confia que en els mesos vinents puguin coneixer al responsable de
neteja.

Preguntes i respostes relatives al Punt deliberatiu:

Exposicié demanda o pregunta

Resposta regidor

Vei.

Requereix que l'actuacio de la Guardia Urbana tingui una aproximacio
més ponderada i humanista en les intervencions vers les persones
sense llar.

Cita dades estadistigues sobre desnonaments i indica que moltes
persones s'han quedat al carrer sense cap alternativa d’habitatge.
Trasllada una critica abrandada sobre els esfor¢cos esmercats de la
classe politica per resoldre la situacid del sensellarisme. També,
explana observacions sobre la normativa d'estrangeria i posa l'accent
en les politiques publiques fetes a Finlandia.

Planteja consideracions sobre el funcionament de la politica
d'habitatge per lluitar contra el sensellarisme.

Pregunta quines accions estan previstes donar aixopluc a les
persones desnonades al barri i si es pot adoptar el model finés a
Barcelona.

Veina.
Interpel-la sobre l'atenci6 a les persones en situacié de
drogodependeéncia i el pla d'actuacio dels serveis socials.

Ilvan, vei.

Expressa testimoni en primera persona, com a antiga persona
estrangera sense llar, i demana que més enlla d'oferir dades es
presenti un projecte d'intervencié solucionar la qlestié del
sensellarisme.

Opina sobre les politiques d'empara als joves menors d'edat
immigrats que resten sota la tutela de I'administracio i conclou que la
regularitzacié de la situacié administrativa és la solucié.

Assabenta que la situacio del sensellarisme és una problematica que
ja és coneguda per barri, i que hi ha série de recursos assistencials
que la ciutat té, pero que son insuficients.

Posa en relleu la ingent feina que fan els treballadors socials i
I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS).

Afegeix que les circumstancies que existeixen al barri no sén les
mateixes que en altres. En aquesta linia, informa que ja van denunciar
gue calia abordar aquest fet des d'un nivell metropolita.

Comunica que hi ha hagut intervencions sobre salut mental i sobre
drogodependéncia els quals no eren objecte daquest punt
deliberatiu, siné quins recursos que hi ha per fer font al sensellarisme.

D'altra part, donar a coneixer que des del Districte s’ha instat a la
Fiscalia amb la finalitat que ordenessin “ingressos involuntaris”.

Resumeix que I'objectiu és donar una sortida una problematica que
desborda I'ambit local i que en molts casos no es pot donar una
solucié. Per aix0, s'ha fet una presentacié informant quins son els
recursos disponibles des del Districte i dels recursos dels serveis de
I'IMSS i del Consorci Sanitari.

Cedeix la paraula a les representants de I'Institut Municipal de Serveis
Socials (IMSS) i del Consorci Sanitari, que expliquen ampliament els
serveis d’atencio i suport a les persones sense llar.

Afegeix que no pot donar una solucié a una problematica, de la qual
no es tenen totes les competéncies encara que és I'administracié que
més pressupost dedica. Esperem que aquest debat ajudi a fer
consciéncia d'aquesta problematica...
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Vei.

Vol coneixer la situacié persones sense llar que no tenen contacte o
seguiment de I'equip de sensellarisme, i també conéixer solucions a
les persones que tenen una malaltia mental.

Vei de 'avinguda Drassanes.

Ressalta que les persones que s'ubiquen en l'avinguda Drassanes no
sén persones sense llar, sindé que s6n persones amb
drogodependeéncies. En aquest sentit, determina que son usuaris del
CAS Baluard i considera que aquest centre, aixi com el Centre de
Reducci6 de Danys (CDR) del carrer d'en Robador més el gran
nombre de narcopisos han provocat diverses externalitats negatives
al barri.

Reclama accions decidides a resoldre aquesta situacio.

Veina.

Verbalitza que les persones que fa quatre anys dormien al carrer
encara hi romanen i que hi ha hagut un deteriorament de la situacié
de les persones sense llar.

Expressa opinions sobre el desplacament de persones que dormien
al carrer arran del Mobile Word Congress .

Demana informacié concreta sobre propostes d'actuacié sobre el
sensellarisme al barri.

Vei.

Assevera que les persones sense sostre no molesten, sin6 que sén
un dels creixents problemes que hi ha a la ciutat.

Fa una critica a I'operatiu que diariament al mati fa la Guardia Urbana
avinguda de les Drassanes per desallotjar persones que hi pernocten.
També, mostra preocupacio per lincrement de les persones sense
llar les quals, remarca, cada cop s6n més joves.

Reclamar que es pari més atencié als avisos que trasllada la
ciutadania sobre persones sense sostre amb comportament violent.
Exigeix una actuacio real per solucionar aquesta problematica, ja que
només creix el nombre.

Veina.
Reclama que presentin propostes amb solucions al sensellarisme.

Vei.
Expressa consultes sobre la politica d'ajuts a les persones sense llar
i el gran nombre d'aquestes persones en relacié amb altres districtes.

Pilar, veina del carrer de la Unio.

Presenta queixa consternada, que ja ha presentat a diverses
administracions, mitjan¢ant I'emissié d'una gravacié d'audio d'una
persona sense llar amb una problematica de salut i politoxicomanies
que se situa sota la seva finestra i escridassa a tot i tothom.

Explica que l'individu crida des de les 11 hfinsa les2holes 6 hde
la matinada. A més, brama comentaris grollers d'indole sexual vers a
dones, amenaces i ha intentat agredir una persona. Per aixo, s'ha
creat molt de rebombori, por i, fins i tot, s'han recollit signatures.

Remarca que s'ha reclamat a la Generalitat, la competent en
politiques socials, que apliqui un mecanisme perque altres municipis
facin una despesa similar a la de Barcelona en lluita contra la
pobresa.

Referent al ¢/ Unio, indica que coneix la problematica, que té a veure
amb els casos complexes explicats anteriorment, i que la policia de
proximitat, es posara en contacte.

Resum d’acords:

1. Demanar a la comissio de seguiment que afegeixi la neteja un punt fix en 1’ordre del dia dels

consells de barri.

2. Valorar la situaci6 en relacié amb els serveis de neteja al carrer de la Reina Amalia i el carrer d’en

Sant Climent.

3. Valorar la reubicacié d’un lavabo al carrer d’en Robador.



