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PARTICIPEM Modificacié de I'Ordenanga de Convivéncia

Ordre del dia d’avui

B Benvinguda i presentacié a carrec del sr. Albert Batlle,
Tinent d’Alcaldia Prevencio, Seguretat, Convivencia i
Regim Interior.

B Presentaci6 del desenvolupament del procés
participatiu a carrec de la sra. Montse Surroca,
Comissionada de Convivencia.

B Presentacio dels resultats a carrec de la sra. Marisa
Marco, cap del Departament d’Assessorament Juridic.

B Presentaci6 de les conclusions a carrec de la sra.
Montse Surroca, Comissionada de Convivencia.

Torn obert d'intervencions.

Tancament i comiat.




Presentacio del
desenvolupament del procés
participatiu



PARTICIPEM Modificacié de I'Ordenanga de Convivéncia

Agost de 2023: des de la Tercera Tinéncia d’Alcaldia s’inicia la reforma de I'Ordenanga amb la constitucio de la
Comissi6 tecnica per la modificacié amb la finalitat d’actualitzar-la als canvis legals, socials i a les noves necessitats de
la ciutadania.

6 de febrer de 2024: inici del procés participatiu, amb la constituci6 de la Comissi6 de Seguiment i recollida
d’aportacions de la ciutadania.

Objectiu del procés participatiu: informar dels canvis necessaris a 'Ordenancga de Convivencia i recollir aportacions de la
ciutadania per revisar i plantejar els nous reptes de convivéncia a la ciutat de Barcelona.



PARTICIPEM Modificacié de I'Ordenancga de Convivéncia

- No preceptiu: es realitza com a exercici de democracia participativa i transparéncia
- Consultiu
- Sessio presencial de debat en cada districte de la ciutat

- Dues fases:
la - Plataforma Decidim.barcelona i la realitzacié de 3 sessions de debat presencials

2a - Realitzaci6 de 7 sessions de debat presencials més

- Comissio de seguiment del procés:

» Consell d'Associacions de Barcelona . Gremi de Discoteques de Barcelona
» Consell de Dones . Gremi de Restauracio

* Consell LGTBI+ . Gremi d’Hotelers de Barcelona

» Consell de Joventut de Barcelona . Taula de Policia Administrativa

* Consell de Ciutat . Oficina de Convivencia.

» Federacio d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
» Taula del Tercer Sector Social de Catalunya i de la Plataforma de Festes Majors de Barcelona
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Activitats per promoure la participacio ciutadana

M Distribuci6 de la cartelleria i els fulletons
informatius a tots els districtes

I Xarxes socials dels Districtes

Seguretat, Prevenci6 i Convivencia

Butlleti del Decidim.Barcelona

B Noticies a www.barcelona.cat

Comencem un procés participatiu per modificar I'Ordenanca de
convivencia de Barcelona

O Comencem un procés participatiu per modificar s S e R R e
. N . romoure el debat i td” its entre L. tad: iel personal
I’Ordenanca de convivéncia de Barcelona Iaricipal Lobjcs duna proposa o

d
finals d'aquest any perqué es pugui aprovar en el Plenari del Consell Municipal.

O S'amplia el procés participatiu per modificar
I'ordenanca de convivéncia de Barcelona

O Ultimes sessions participatives per modificar
I'ordenanca de convivéncia

M Difusi6 per part dels membres de la Comissio
de Seguiment

M Difusi6 per part dels tecnics de prevencié dels
Districtes

Ajuntament de

M Informacié en diversos Consells de Seguretat
de Districtes

Barcelona



https://www.decidim.barcelona/processes/ordenancaconvivencia
https://www.decidim.barcelona/processes/ordenancaconvivencia
https://www.decidim.barcelona/processes/ordenancaconvivencia
http://www.barcelona.cat
http://www.barcelona.cat
http://www.barcelona.cat
http://www.barcelona.cat
http://www.barcelona.cat
https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/ca/noticies/comencem-un-proces-participatiu-per-modificar-lordenanca-de-convivencia-de-barcelona-1365675
https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/ca/noticies/comencem-un-proces-participatiu-per-modificar-lordenanca-de-convivencia-de-barcelona-1365675
https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/ca/noticies/samplia-el-proces-participatiu-per-modificar-lordenanca-de-convivencia-de-barcelona-1392373
https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/ca/noticies/samplia-el-proces-participatiu-per-modificar-lordenanca-de-convivencia-de-barcelona-1392373
https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/ca/noticies/ultimes-sessions-participatives-per-modificar-lordenanca-de-convivencia-1403993
https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/ca/noticies/ultimes-sessions-participatives-per-modificar-lordenanca-de-convivencia-1403993
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Activitats participatives realitzades

Sessions presencials en deu districtes

12.02.2024 Eixample, centre Civic Urgell
21.02.2024 Sant Marti, centre Cultural La Farinera
28.02.2024 Ciutat Vella, centre Civic Pati Llimona
13.05.2024 Gracia, Espai Jove La Fontana
14.05.2024 Sant Andreu, cCentre Civic Navas
15.05.2024 Sants-Montjuic, IMEB

22.05.2024 Horta-Guinardo, Espai Jove Boca Nord

27.05.2024 Sarria-Sant Gervasi, casa Orlandai

© 0 N Ok wWwhPF

29.05.2024 Les Corts, Seu del Districte de les Corts
10.30.05.2024 Nou Barris, centre Civic Zona Nord

Presentacio de propostes a la plataforma Decidim:

Del 12 de febrer al 04 de marg B e
R 1_,//
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DINAMICA DE TREBALL PER GRUPS

o

ARA

Benvinguda
institucional i bloc
informatiu

oo

Treball per grups

N~

QP

e

Posada en comu
i cloenda

Els grups presenten les seves
propostes i conclusions.



PARTICIPEM Procés participatiu de modificacié de I'Ordenanca de Convivéncia de Barcelona.
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Dades de participacio en les 10 sessions presencials

10_Nou Barris

12.5% 01_Eixample
17,0%
09_Les Corts
5,1%
08_Sarria-Sant
6,3% 02_Sant Marti
11,4%
07_Horta-Guinardé
m Han participat 176 persones
en les 10 sessions presencials
06_Sants-Montjuic realitz ades
13,6% ’
05-Sant Andren 03_Ciutat vella ® Han participat 91 dones(51,7%)
04_Gracia CEfERE i 85 homes (48,3%).
5,7%
m Cap persona auto-identificada
no binaria.

Nombre de participants per sessi6 presencial
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Entitats participants

Entitats participants en les trobades

® @Putasindgnadas ® AVV Poble Nou

® Ass. de Comerciants de la Creu Coberta ® AVV Poble-sec

® Associacio Amics Arc del Teatre ® AVV Torre Bar6

® Associacio de Gent Gran de Torre Bar6 ® AVV Jardins Montserrat

® Associacio de veins i veines de I'Eixample ® Banc Solidari de serveis gratuits

® Associacio pels Drets Sexuals i Reproductius ® Casal de Joves del Clot-Camp de I'Arpa "La
® Ateneu Popular Cerda Traca"

® AVV Badal-Brasil-La Bordeta ® Comissio de Festa Major de Sant Antoni,

® AVV Barceloneta Taula comunitaria de Sant Antoni

® AVV Ciutat Vella ® Comissio de seguiment Sant Gervasi - la

® AVV de la Dreta de I'Eixample Bonanova

® AVV de Vallbona ® Comissio de seguiment. Barri de Sants

® AVV El Besos ® Comissio de Veins i Veines. Barri la Bordeta
® AVV EIlParc ® Comissio Gent Gran Eixample

® AVV Esquerra Eixample ® Comissié Nocturna de Barcelona

® AVV Font de la Guatlla - Magoria ® Comunidad Zona Recreativa Barcinova

® AVV Hostafrancs ® Consell d'Associacions de Barcelona

® AVV llla Raval Sud ® Convivim Porta

® AVV La Sagrera ® Coreixample

® AVV Plaga de la Farga ® FATEC, Federaci6 d'Associacions de Gent

Gran de Catalunya
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Entitats participants

Entitats participants en les trobades

® Federaci6 de Colles de Sant Medir ® Plataforma Jardi de I'Estaci6 de Magoria

® Federacio Festes Majors de Sants ® Plataforma Places Gracia

® Genera ® Sants-3 Radio

® Gimnas Social Sant Pau SCCL ® SOS Enric Granados i Xarxa Veinal contra el
® Inquilinas VP llla F Torre Bar6 Soroll

® Associacio veinal Provencals Mar ® Taller artesa

® |es Vilaretes ® Taula de civisme de la Marina

® Metzineres ® Veins per la millora del barri

® Moviment Tsunami Veinal ® Xarxa Veinal del Raval

® Plataforma de veins afectats per la inseguretat

de BCN

Entitats participants mitjancant la plataforma Decidim

® Gremi Restauracio ® Gremi Hotels Barcelona
® Secuvial Org ® Xarxa Veinal del Raval
® AVV Sagrada Familia
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Fases del procés de participacio

Fase 1 Fase 3
Inici de la difusio Anéli:si
del procési de la Técnic

recollida de propostes
(6-11 de febrer)

Fase 2 Fase 4
Debat i recollida de Retorn
propostes |
(12 de febrer - 31 de maig) Sde jU|iO|
de presentacio de




PARTICIPEM Procés participatiu de modificacié de I'Ordenanca de Convivéncia de Barcelona.
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Aportacions rebudes

Nombre d'aportacions per sessi6é o Plataforma Decidim

01_Eixample
9,3%

Proposta plataforma
24,2% 02_Sant Marti
9,8%

03_Ciutat vella

570

10,9%

10_Nou Barris
8,2% 04_Gracia
2,6%
09_Les Corts 05_Sant Anct):l ge;
e OES_Sants-Mont‘ju'l'c0
9,1%

08 Sarria-Sant
14,9%

07_Horta-Guinardo
5,4%
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El procés participatiu es va obrir per modificar 'Ordenanca de Convivéncia, per conéixer el parer de la ciutadania sobre I'actual regulacio i
identificar altres necessitats en matéria de convivéncia a I'espai public.

Conductes regulades en I'Ordenanca de convivencia

ATEMPTATS CONTRA LA DIGNITAT DE LES PERSONES

GRAFITS, PINTADES | ALTRES EXPRESSIONS GRAFIQUES

CARTELLS, PANCARTES | FULLS

JUGUESQUES

US INADEQUAT DE L’ESPAI PUBLIC PER A JOCS

OCUPACIO DE L’ESPAI PUBLIC AMB CONDUCTES QUE ADOPTEN FORMES DE MENDICITAT (si es fa amb coaccié 0 amb menors o impedint el pas)

OCUPACIO DE L’ESPAI PUBLIC PER A L’'OFERIMENT | LA DEMANDA DE SERVEIS SEXUALS

NECESSITATS FISIOLOGIQUES

CONSUM DE BEGUDES ALCOHOLIQUES

lO COMERG AMBULANT NO AUTORITZAT (d’aliments, begudes i altres productes)

11. ACTIVITATS | PRESTACIO DE SERVEIS NO AUTORITZATS (tarot, vidéncia, massatges o tatuatges)

12.US IMPROPI DE L’ESPAI PUBLIC (acampar, utilitzar els bancs i els seients publics per a usos diferents, rentar-se, banyar-se o rentar roba a les fonts, els
estanys o similars)

13. ACTITUDS VANDALIQUES | DETERIORAMENT DE L’ESPAI URBA

14. ALTRES CONDUCTES QUE PERTORBEN LA CONVIVENCIA.

oo mTERlEAN fe (CoT IS


https://www.decidim.barcelona/rails/active_storage/blobs/redirect/eyJfcmFpbHMiOnsibWVzc2FnZSI6IkJBaHBBbUpvIiwiZXhwIjpudWxsLCJwdXIiOiJibG9iX2lkIn19--7a0d458ab855b24a0631452b537aa0f3b11da9bf/mesures-per-fomentar-i-garantir-la-convivencia-ciutadana.pdf
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Aportacions rebudes

APLICACIO EFECTIVA OC

PREVENCIO | SENSIBILITZACIO
PINTADES

NECESSITATS FISIOLOGIQUES

CONSUM ALCOHOL

MOBILITAT

CONTROL DE LLICENCIES

GOSS0S

CORRESPONSABILITAT

INDEMNITAT SEXUAL

SOROLL

MESURES

PERSONES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT
FESTES | ACTIVITATS A L'ESPAI PUBIC
COMERG AMBULANT NO AUTORITZAT
US INADEQUAT DE L'ESPAI PER A JOCS
REGIM SANCIONADOR

US IMPROPI DE L'ESPAI

MENDICITAT

NETEJA

ACTITUDS VANDALIQUES

SERVEIS SEXUALS

PROCES PARTICIPATIU

MUSICA AL CARRER

ANIMALS

RESIDUS

JUGUESQUES

ELEMENTS URBANS

PISOS TURISTICS

CONTAMINACIO

ESPAIS LLIURES DE FUM

CARTELLS, PANCARTES

DROGUES

ATEMPTATS CONTRA LA DIGNITAT PERSONES
ALTRES CONDUCTES REGULADES A L'OC
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La ciutadania esta d’acord amb I'existéncia de I'Ordenancga de Convivencia, en aquest sentit demana:
> Preséncia policial efectiva, preferentment a peu, per detectar i sancionar les conductes inciviques en temps
real:

“Cal una major preséncia a I'espai public dels cossos de seguretat com la Guardia Urbana i els Mossos d'Esquadra. S'han
d'incrementar els efectius.” 06_Sants-Montjuic

‘L' espai public és de tots, afavorir el seu gaudi i sancionar disuasoriament a qui el vandalitzi és responsabilitat municipal
ineludible.” Proposta plataforma

» Optimitzar I’'Gs dels agents civics, proporcionant-los més coneixements i autoritat per intervenir en situacions
conflictives:

“Incrementar el nombre d'agents civics a I'espai public i augmentar la seva “autoritas”, fomentant la relacié entre els agents civics i
les entitats i els comercos dels territoris.” 06_Sants-Montjuic

» Imposar més sancions, aixi com incrementar els imports de les sancions:
“Es important que les ordenances es facin complir amb les sancions pertinents, si és una sancié econdmica que costi”. 02_Sant Marti

» Instal-lacié de cameres de vigilancia:

“Incrementar el nombre de cameres de videovigilancia en llocs identificats com a punts de reuni6 de botellot o altres actes incivics
per dissuadir i prevenir aquestes conductes i també els delictes.”. 06_Sants-Montjuic
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L’Ordenancga de Convivencia actual preveu la realitzacio de mesures per fomentar la convivéncia i en
aquest sentit s’han rebut moltes aportacions amb propostes per prevenir i sensibilitzar. En concret:

» Campanyes informatives i de sensibilitzacié mitjancant la distribuci6 de fulletons informatius a nous residents,
estudiants i turistes o la realitzacié de cursos:

“Incrementar les campanyes de civisme per a la ciutadania en general. Realitzar activitats d'educacio6 civica en I'ambit educatiu per
infants, de manera que des de petits incorporin les conductes civiques que ajuden a la convivéncia.” 10_Nou Barris

"Realitzar cursos d'educacio civica per infants®. 08_Sarria-Sant Gervasi

“‘Realitzar campanyes de sensibilitzacié adregades al jovent amb un llenguatge o amb mitjans que connectin amb aquest col-lectiu i
que arribin la informacio.” 08_Sarria-Sant Gervasi

» Més eines de comunicacio:

“‘Difondre I'app "Barcelona a la butxaca" com a eina per comunicar més agilment incidéncies.” 01_Eixample
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L’actual ordenanca no permet aquestes conductes sobre qualsevol element de I'espai public, a excepcio
dels que es realitzin als murals artistics amb la deguda autoritzacié prévia. Les aportacions que s’han fet en
relacio amb aquesta conducta sén molt diverses:

» Algunes més restrictives:

“Hi ha la percepcio d'impunitat, d'una cultura del no passa res. S'ha de posar una bona multa i que es difongui entre els
grafiters, aixi com més control policial.” 01_Eixample

> Altres més conciliadores:

“Incrementar I'espai de murs lliures per grafits a la ciutat com a mesura preventiva per a evitar embrutar altres espais. Per
exemple, a Poble-Sec hi ha murs lliures per grafitis i una app que informa sobre la seva ubicacié.” 02_Sant Marti

20
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El consum de begudes alcoholiques en els espais publics sense autoritzacioé ja es troba regulat. Les
aportacions que s’han fet en relacié amb aquesta conducta soén:
» Mesures restrictives:
® Conseqliéncies del consum d’alcohol a I’espai public:

“La situaci6 actual precisa contundéncia d'accio primer i després sancions per part d'agents de l'autoritat en el cas de soroll
nocturn i bruticies al carrer i a I'espai public.” 02_Sant Marti

® Lapreséenciade menors:

“Controlar la preséncia de menors durant la realitzacié de botellots i la preséncia de menors no acompanyats al carrer (nens i
nenes de curta edat).” 70_Nou Barris

“En cas del botellot s'ha de agreujar la sancié quan es molesti de forma greu la tranquil-litat ciutadana i especialment quan hi hagi
llocs que ocasionin problemes de salut publica per I'afluencia de menors, infants o adolescents.” 02_Sant Marti

» Mesures preventives:
“S'ha de controlar la venda de I'alcohol en locals i supermercats nocturns, caldria tancat tots els 24h.” 02_Sant Marti

“Habilitar espais interiors per fer botellot en particular per donar resposta a les necessitats dels i de les joves, ja que I'espai public no
és inclusiu per les activitats d'aquest col-lectiu. Per exemple a Mataré hi ha o hi havia un local anomenat "bot" on es pot entrar amb
I'alcohol i et donen gels i gots. Es un espai gran, comode i insonoritzat amb possibilitat de reciclar.” 02_Sant Marti

21



PARTICIPEM Modificacio de I'Ordenancga de Convivéncia

L’actual ordenanca prohibeix fer les necessitats fisiologiques a I'espai public. Les aportacions que s’han fet
en relaci6 amb aquesta conducta sén propostes relacionades amb mesures preventives i altres més
punitives.

» Mesures preventives:
® Augmentar la xarxa de banys publics:

“Tenir xarxa de banys publics en bones condicions de manteniment i neteja i garantir que sén espais segurs, especialment per les
dones, oberts 24 hores i on hi hagi un acompanyament dels col-lectius vulnerables.” 03_Ciutat vella

"Per millorar la problematica de les necessitades fisiologiques a I'espai public s'ha d'obligar a la instal-lacié de lavabos publics
durant les festes i activitats.” 04_Gracia

® |nformar de la ubicacié dels lavabos publics a la ciutat:

“Fer difusio per diferents mitjans de la xarxa de lavabos publics de la ciutat”. 01_Eixample
» Mesures punitives:

®" |ncrementar la vigilancia d’aquesta conducta i de les sancions imposades:

“Incrementar les sancions per incomplir I'ordenanca sobre necessitat fisiologiques al carrer”. 02_Sant Marti
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La ciutadania ha mostrat la seva disconformitat amb les conductes d’alguns conductors de motocicletes,
patinets electrics i bicicletes, del soroll, fins i tot de la ubicacio dels carrils bici. En aquest sentit demanen:

» Mesures més punitives:

"Sancionar patinetes y bicicletas que No respetan los seméaforos cuando lo transelntes pasan el seméaforo en verde, asi como
cuando circulan en contra direccion y en lugares prohibidos para estos vehiculos, ya han causado demasiados accidentes y van sin
seguro de responsabilidad civil creyéndose impunes e insolventes.“ Proposta plataforma.

“Controlar I'is de patinets i vehicles de mobilitat personal que incompleixen les normes de circulacio i superen la velocitat permesa.”
10_Nou Barris
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L’ocupacié de la via publica amb independencia del sector del que es tracti pot generar problemes de
convivencia. Les aportacions recollides es poden agrupar de la manera segient:

> Més punitives
® | imitar les autoritzacions:

"Els plans d'usos s6n necessaris per controlar els comercos dels barris. Els barris amb més pressio turistica veuen que
dia rere dia desapareixen els comercos de tota la vida per establiments sense anima i clons de qualsevol ciutat del

mon,“ . Proposta plataforma
“No permetre negocis oberts als carrers les 24 h, el proposa tancar les botigues a partir de les 22 h.” 01_Eixample

® Major control i sancio:

“Controlar i sancionar els propietaris de bars amb terrasses si fan un mal Us d’espais publics.” 09_Les Corts

"Retirar llicéncies als grans incomplidors que generin molesties per soroll o sobre ocupacié de I'espai amb terrasses,
negocis de I'oci nocturn, pisos turistics, etc.“ Proposta plataforma

> Més preventives:

“Es recull una bona practica que podria ser replicable. Al barri de Sants, s'ha implementat un tancament en un perimetre molt
ampli arran de les festes, tancant totes les botigues 24 hores a les 23 de la nit. Aix0 ha limitat el consum de begudes

alcoholiques no autoritzades durant les festes.” 06_Sants-Montjuic 24
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En els darrers anys s’ha produit un creixement notable dels animals de companyia, en concret dels gossos.
Fet que esta comportant problemes de convivencia, les aportacions rebudes proposen:

> Major sancié:
“Posar un nou impost a tots els propietaris de gossos per les despeses de neteja que generen”. 03_Ciutat vella

“ldentificar i sancionar propietaris per bruticia de gossos a través de I'ADN dels gossos.” Proposta plataforma

> Propostes per conscienciar i prevenir:
"Difondre l'impacte que tenen les miccions en la degradacié del mobiliari i faganes®. 01_Eixample
“Regalar ampolles per a la neteja de les miccions de gossos”. 01_Eixample

“Dispensadors de borses als comergos”. 01_Eixample
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Cal un compromis de tothom per aconseguir un nivell optim de convivéncia a la ciutat de Barcelona. Per
aixo, és necessari buscar mecanismes i formes d'entesa i negociacio, cercar acords per fer possible el
gaudi de l'espai public. En aquest sentit, la ciutadania ha valorat molt positivament el principi de
corresponsabilitat i presenten aportacions en el sentit seguent:

>Amb el sector de l'oci i la restauracio:

“Implicar locals d'oci i restauracio tant dilrns i nocturns en reduccié de soroll i bruticia.” 06_Sants-Montjuic

"La discoteca Apolo en Poble-sec, ha instal-lat i manté lavabos portatils al voltant del seu local. Podria ser un exemple a seguir.”
02_Sant Marti

>Amb el sector del turisme:

“Cal involucrar el sector turistic i hotelers en la promocié del respecte a les normes incloent la informacié sobre conductes incivigues en
les campanyes turistiques i I'ensenyament de l'ordenanca de convivéncia.” 07_Horta-Guinardo

>Amb el sector del comerc:

“Els locals, que reben permis per desenvolupar la seva activitat de I'ajuntament, es han de corresponsabilitzar de I'impacte de la seva
activitat en I'espai public. Qué passa quan els seus clients surten de la botiga” 01_Eixample
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La ciutadania ha mostrat interés per incorporar com a nova conducta a la Modificacié de I'Ordenancga de
Convivencia la prohibicié d’atemptar contra la llibertat i indemnitat sexual. En aquest sentit, s’ha constat que
aquests actes es donen a I'espai public i han arribat propostes com:

> Proposta per sancionar certs actes:

“En els actes que atempten contra la indemnitat sexual cal incloure la burla dirigida al cos o a l'orientacié sexual d'una persona.”
01_Eixample

“Una dona treballadora que exerceix la seva professié a l'espai public (conductora d'autobds, barrendera, etc.) no pot rebre cap
comentari relacionat amb el seu cos 0 moviments i gestos com un peté a l'aire. La situacié s'agreuja si la persona que executa aguestes
conductes és un client de la treballadora o usuari habitual de I'espai. S'han de poder sancionar aquestes conductes que incomoden les
dones.” 10_Nou Barris

> Proposta de millores :

“S'han de reenfocar els Punts Liles perquée ara son Unicament espais informatius que no tenen capacitat d'intervenir proactivament.”
02_Sant Marti

“Obligar a disposar d'un protocol antiassetjament sexuals en tots els transports publics de la ciutat.” 03_Ciutat vella

27



PARTICIPEM  Modificacioé de I'Ordenanga de Convivencia

El soroll origina conflictes de convivéncia. La realitzacié de soroll a la via publica no es regula a 'Ordenanca de
Convivéncia, pero si certes conductes que ho generen. En resum, de les aportacions que s’han realitzat es destaca
la necessitat de:

>Major control:

“Controlar I's d'altaveus que provoquen soroll excessiu al carrer, bé pel volum o bé per la freqiencia de persones
gue fan servir aquests altaveus. 08_Sarria-Sant Gervasi”

“Incrementar la vigilancia per reduir el soroll provocat per les conductes inciviques associades a reunions per a fer
botellot o prendre estupefaents. 06_Sants-Montjuic”

>Amp|iacié de laregulacio:

“S'ha de controlar el soroll amb aparells musicals a les platges, caldria incloure una regulacio pels altaveus a les
platges.” 02_Sant Marti

“‘Regular de manera diferenciada les activitats que causen soroll dins dels interiors d’illes, ja que molesten les
persones que viuen als habitatges propers. 07_Horta-Guinardo”

> Problematica de les terrasses:

“Sancionar els propietaris dels restaurants amb terrasses que no tenen cura del soroll que originen.” 02_Sant Marti



PARTICIPEM Modificacio de I'Ordenancga de Convivéncia

L’actual Ordenanca de Convivencia ja preveu la possibilitat de substituir la sancié de multa per una mesura
alternativa. Mitjancant el procés participatiu s’ha comprovat que la ciutadania posa en valor la realitzacio de
mesures alternatives i les considera molt necessaries.

>Propostes mes restrictives:

“Recuperar els treballs de servei a la comunitat com a mesura alternativa i/o complementaria a les sancions.” 08_Sarria-Sant
Gervasi

> Propostes més conciliadores:

“Cal impulsar les mesures alternatives a les sancions, ja que impactaran en I'educacio que és clau per millorar la convivencia,
€s un aspecte complex pero necessari.” 02_Sant Marti
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PARTICIPEM Modificacio de I'Ordenancga de Convivéncia

Les propostes que s’han rebut giren en el sentit seguent:
> Més atencio:

“Disposar d'agents socials per intervencio les 24 h per donar una alternativa a les veines davant d'una situacié incivica en la
gual esta implicada una persona en situacié de vulnerabilitat, per no haver-hi de trucar sempre a la guardia urbana.”
03_Ciutat vella

“La presencia de persones sense llar a I'espai public s'ha incrementat notablement en els darrers anys. S'han d'incrementar
els recursos destinats a aquest col-lectiu, com les places d'allotiament i els equipaments destinats a ells. La inaccidé per part
del municipi en relacié amb aquest col-lectiu és percebuda com un problema. Aquestes persones han de ser
acompanyades per reintegrar-se em el sistema i les mesures alternatives son vistes com un element positiu en aquest
sentit.” 06_Sants-Montjuic

» Mesures alternatives o preventives:

“Establir mesures alternatives o donar un tracte diferenciat a persones en situacié de vulnerabilitat. Que hi hagi mesures
preventives ajustades a les necessitats d'aquestes persones. Per exemple, lavabos publics gratuits per aguestes
persones. No criminalitzar-les.” 03_Ciutat vella
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PRARTICIPEM

Modificacié de 'Ordenancga de Convivéncia

Conductes
amb més
aportacions
rebudes

CONVIVENCIA ES COSA DE TOTS

Necessitat de
I'OCidela
seva
modificacio

Prevencid i

sensibilitzacio en
materia de
civisme i
corresponsabilitat

Mesures alternatives
en substitucio de la
sancio
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