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Objectius del procés de participacio

- Completar un procés de treball amb les entitats sectorials implicades en la materia en el que,
mitjancant el contrast d’idees en diversos espais participatius municipals, s’ha anat definint aquest
projecte.

- Aplicar la previsié del reglament de participacio ciutadana, de 6 d’octubre de 2017, que al seu
article 37.1 d) preveu la realitzaci6 de processos en ordenances i reglaments municipals de
rellevancia ciutadana especial.

- Informar i difondre sobre les politiques de reduccié de la contaminacio i en concret, sobre el
procés d’elaboracié de I'ordenanca de ZBE. Es tracta d’un procés participatiu instrumental
sobre l'aplicacié concreta d’aquesta ordenanca.

- Recollir les propostes i consideracions del conjunt d’agents implicats sobre la proposta
d’'ordenanca.

- Obrir el procés de participacio per incorporar noves veus que donin pluralitat i diversitat al debat.

- Incardinar-se amb la reflexio sobre la mobilitat i qualitat de l'aire de la Taula contra la
contaminacio de l'aire.
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Fases del proceés
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Fites del proces

Tasques prévies a l'arrencada del
proceés:

a) tramitacié de la proposta del procés
en el comite director de democracia
activa

b) elaboracio i aprovacié del decret

Fase de debat

a) sessid especifica amb entitats
sectorials (Pacte per a la Mobilitat,
Consell de Sostenibilitat , Taula
contra la contaminacio i Consell de
Benestar Social)

b) sessions de debat territorialitzats
en els districtes

aprovacio i convocatoria ¢) decidim Tramitacié de I'ordenancga
c) Presentacio6 del procés en la Taula juny - juliol 2019 Periode d’informacio publica
contra la contaminacié de l'aire i al-legacions
mar¢ - maig 2019 darrer trimestre 2019

> > > = > =

maig- juny 2019

Setembre 2019

Inici del procés. Fase informacio Fase de retorn

a) Constitucio de la comissi6 de a) en el marc de la comissié
seguiment del procés. de seguiment

b) obertura de I'apartat especific b) al conjunt dels participants
sobre el procés participatiu a la web mitjangant el Decidim

de referéncia (decidim).
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Resultats del procés participatiu
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Sessio amb entitats sectorials — Dades basiques

Data, hora i lloc: Dijous 13 de juny a I'Espai Jove la Fontana (Carrer Gran de Gracia, 190) a les 18:00h.

Convocatoria: Pacte per la Mobilitat, Consell per la Sostenibilitat, Consell de Benestar Social i Taula contra la

contaminacio6 de l'aire.

Participants: la sessio va comptar amb la participacié de 45 persones representants de les seglents entitats:

Institut de Salut Global Barcelona (ISGlobal)
Patronal UNO Logistica

Sindicatura de Greuges de Barcelona
Associacio d‘Estudiants Progressistes
ECOM

Consell de la Joventut de Barcelona
Associacio General d’Autdbnoms, Pimes
i Transportistes de Catalunya

UGT Catalunya

Asocparc

Plataforma per la Qualitat de I'Aire
Cluster Catalonia Logistics

FECAV

Astac condal

Direccié General de Transport i Mobilitat
Consell Municipal de Benestar Social
TRANSCALIT

Fundacié RACC

CEDAC

Centre d'Innovacié del Transport

Gremi de transport i Maquinaria de la Construccio
Col-legi Oficial d'Enginyers Industrials de Catalunya
Fundaci6 Congres Catala de Salut Mental
Sindicat del Taxi de Catalunya

Escola Font d'en Fargas

ANFAC

Col-legi Enginyers Obres Publiques

CETOP

Agéncia Salut Publica

Fridays for Future

Servei Catala de Transit, [ ERMB, BAMSA
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya
ADISCAT

Glovo

El 64% dels participants han estat homes, un 32% dones, i un 4% altres identitats. En relacio a I’edat,
el 34% és situa en la franja dels 36-45 anys, seguit d’un 16% a franja dels 46-55 anys.
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Sessid amb entitats sectorials - Valoracions

Creus que els aspectes que s'exposen a continuacio han facilitat la teva participacio en la
sessin?

Llenguatge entendor

5,25
Difusio
12
Accés al transport public
0
12

Horaris

m Molt H Bastant = Poc m Gens mNC
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Sessid amb entitats sectorials - Valoracions

En quina mesura consideres que els debats que s'han produit han estat plurals, és a dir, han
recollit la diversitat d'opinions sobre el tema del debat?
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Sessio oberta al veinat: Zona Centre — Dades basiques

Data, hora i lloc: Dijous 27 de juny a I'Aula Capella de I'edifici historic de la Universitat de Barcelona (Gran Via
de les Corts Catalanes 585) a les 18:00h.

Convocatoria:

+ Cartelleria, web i XXSS municipals,

» Consells de Salut dels Districtes de Gracia, Ciutat Vella i Eixample
» Consells sectorials (mobilitat, medi ambient, salut i contaminaci6)

Participants: a la sessié van participar de 80 persones. El 79% del participants van ser homes i el 21% dones.
En relacid a I'edat, el 33% es situen en la franja d’edat dels 56-65 anys, seguits amb un 21% de majors de 65
anys i un 15% de 46 a 55 anys. El 70% dels participants van venir a titol individual, el 30% restants com a
representants d’alguna de les entitats seguents:

Grup d’Interés per la Sostenibilitat Urbana

Moto Club Impala

Comunitat de Propietaris Diagonal 619 — Arag6 420
AVV Raval

Federacié Catalana Vehicles Historics

Equip d’Atencié Primaria Via Roma

Asocparc

Plataforma per la Qualitat de I'Aire

12
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Sessid oberta al veinat: Zona Centre — Valoracions

Creus que els aspectes que s'exposen a continuacio han facilitat la teva participacio en la
sessio?

Llenguatge entendor

Difusio

Accés al transport public

Horaris

= Molt H Bastant = Poc m Gens ENC
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Sessid oberta al veinat: Zona Centre — Valoracions

En quina mesura consideres que els debats que s'han produit han estat plurals, és a dir, han
recollit la diversitat d'opinions sobre el tema del debat?
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Sessio oberta al veinat: Zona Besos — Dades basiques

Data, hora i lloc: Dimecres 3 de juliol a la Casa de Convalescéencia I'Espai Jove la Fontana (Carrer de Sant
Antoni Maria Claret, 171) a les 18:00h.

Convocatoria:

» Cartelleria, web i XXSS municipals.
» Consells de Salut dels Districtes d’Horta-Guinardd, Nou Barris, Sant Marti i Sant Andreu.
» Consells sectorials (mobilitat, medi ambient, salut i contaminacio).

Participants: a la sessio van participar de 70 persones. El 69% dels participants eren homes i el 31% dones. En
relacio a I'edat, el 24% dels participants es situen a la franja dels 56-65 anys, el 21% de 46-55 anys i el 24% de
36-45 anys. El 68% dels participants va venir a titol individual, la resta com a membres de les seglents entitats:

AVV Baix Guinardd

Club Classics Barcelona Ciutat

Federacié Catalana de Vehicle Historics Asocparc
Grup Serveis d’Inciativa Socal

Postcarcity.org.
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Sessid oberta al veinat: Zona Besos — Valoracions

Creus que els aspectes que s'exposen a continuacio han facilitat la teva participacio en la

sessio?

Llenguatge entendor

Difusié

Accés al transport public

Horaris

H Molt

M Bastant

M Poc

H Gens

B NC

3,45
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Sessid oberta al veinat: Zona Besos — Valoracions

En quina mesura consideres que els debats que s'han produit han estat plurals, és a dir, han
recollit la diversitat d'opinions sobre el tema del debat?

Gens
3%
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Sessio oberta al veinat: Zona Llobregat — Dades basiques

Data, hora i lloc: Dimecres 11 de juliol a I’Auditori del CAPIBE (Carrer de Numancia 7-13) a les 18:00h.

Convocatoria:

» Cartelleria, web i XXSS municipals.
» Consells de Salut dels Districtes de Les Corts, Sants-Montjuic i Sarria-Sant Gervasi.
» Consells sectorials (mobilitat, medi ambient, salut i contaminacio).

Participants: la sessié va comptar amb la participacié de 36 persones. El 60% dels participants van ser homes
i el 40% dones. En relacié a I'edat, el 33% dels participants es situen a la franja dels 36-45 anys, a continuacio
tenim un 20% de majors de 65 anys, un 20% de 56-65 anys i un 20% de 46-55. El 73% van venir a titol
individual, la resta (27%) van venir com a representants de les segients entitats:

Plataforma Sarria Respira

LOPC (Secci6 Transit)
AVV de Les Corts.
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Sessid oberta al veinat: Zona Llobregat — Valoracions

Creus que els aspectes que s'exposen a continuacio han facilitat la teva participacio en la

sessio?

Llenguatge entendor

Difusio

Accés al transport public

Horaris

H Molt m Bastant

Poc mGens ENC

33,33

6,67 0

6,67 0

21



P9 Ajuntament
A4l de Barcelona

Sessid oberta al veinat: Zona Llobregat — Valoracions

En quina mesura consideres que els debats que s'han produit han estat plurals, és a dir, han
recollit la diversitat d'opinions sobre el tema del debat?

Gens
Poc 0%
7%
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decidim.barcelona

La fase de debat i propostes va estar oberta durant els mesos de juny i juliol.

En total es van recollir 182 enquestes i 42 comentaris.

E® pecidim
E#® Barcelona

Zona de Baixes Emissions

+ Procés participatiu per l'elaboracio de lordenang;

24
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Consideracions generals

- En les sessions presencials hi han participat un total 231 persones, a les que cal afegir 182 participants
mitjancant la plataforma decidim.

- Hem comptat amb representants de 49 entitats diferents.

- S’ha detectat un biaix de génere i d’edat: la majoria dels participants en les sessions territorials han estat
homes de més de 46 anys (al voltant del 70% dels participants han estat homes i al voltant d’'un 60% dels
participants sbn més grans de 46 anys).

- La majoria dels participants sén nascuts a I'Estat Espanyol.

- Si bé les valoracions dels participants han estat positives en relacié a poder-se expressar durant els debats,
cal destacar que els espais es van quedar petits i aix0 va provocar que problemes acustics a I'hora de fer els

grups de treball. Vam rebre diverses queixes al respecte.

- Malgrat ser un procés amb l'objectiu de promoure un debat sobre 'aplicacié de la zona de baixes emissions,
els grups van destinar una part important del temps a informar i resoldre dubtes sobre la iniciativa.

- El resultat material del procés és una memoria de resultats amb el detall dels debats realitzats i les

aportacions recollides i un informe de retorn amb la resposta a les suara esmentades aportacions. Tota
aguesta documentacio estara disponible al lloc web del decidim a partir del 23 de setembre.
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Les aportacions rebudes: aspectes
mes recurrents
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Aspectes més demandats

N\

Ampliar el parc de vehicles afectats per la mesura (ZBE + restrictiva)

\

‘ Millora del transport public

\

‘ Aplicar autoritzacions per persones que utilitzen poc el vehicle

/

‘ Atorgar més exempcions

[

‘ Canviar el sistema pel qual es classifica el parc (distintius DGT)

N\
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Principals canvis incorporats a la
proposta inicial
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A partir de I’1 de gener de 2020
—
-g Es restringeix I’'accés a la ZBE a totes les tipologies de vehicles a motor que no disposin del
S distintiu ambiental (B, C, ECO o Zero Emissions). Dilluns a divendres feiners, 7 a 20h.
\_ J
=
S N
& Exempcions Vehicles de persones amb mobilitat reduida.
< permanents (fins al Serveis d’emergéncies: policia, bombers i ambulancies.
renovacio vehicle): Serveis essencials: medic, funerari.
N )
o R
A partir de I’1 de gener de 2020
Es restringeix I’accés a la ZBE a totes les tipologies de vehicles a motor que no disposin del
distintiu ambiental (B, C, ECO o Zero Emissions). Dilluns a divendres feiners, 7 a 20h.
. J
( N\ 4 N\
Exempcions Vehicles de persones amb mobilitat reduida.
3 permanents (fins al Serveis d’emergéncies: policia, bombers i ambulancies.
é renovacio vehicle) Serveis essencials: medic, funerari.
c . J . J
t; e N
° 4 \
% Vehicles sense distintiu ambiental DGT: 10 autoritzacions diaries.
E Autoritzacions Vehicles de serveis singulars amb accés esporadic a ZBE: autoritzacié temporal.
Vehicles estrangers que compleixin els requisits tecnologics.
\_ J J
( ) \
Disposicid transitoria 'Ordenancga no produeix efc—_:‘ctes fins transcorrggut 1anydesla seva
entrada en vigor per als vehicles de les categories N1, N2, N3, M2 i M3.
N S J
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Calendari de tramitacio
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COMISSIO

GOVERN TRAMIT

INFORMACIO

PUBLICA | ,
RESPOSTA A APROVACIO
EVENTUALS DEFINITIVA

CEUM > > AL-LEGACIONS >

TRAMIT PLENARI

INFORMACIO
PUBLICA

L
o
as]
=
T
-
L
n

NOVEMBRE
DESEMBRE

ESMENES G.P.
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Comunicacio
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DAFO. Hivern 2019

INTERN
DEBILITATS

Manca d’assajos per la inexisténcia d’episodis de
NO2 amb restriccions

Encara pendents millores de transport en 'ambit
supramunicipal a carrec d’altres AAPP (Gencat)
Manca d’una campanya de sensibilitzacié sobre la
qualitat de l'aire forta

Incertesa en I'operativitat de sistema de control
automatic el dia D.

FORTALESES

Coneixement i acceptacio ciutadana de les
restriccions i de la ZBE Rondes BCN (Barometre
Municipal i Estudi GESOP AMB)

Tercer any del relat de les restriccions a la ZBE
Enfortiment del transport public metropolita 2017-
19

Aprenentatge dels casos Madrid i Londres (2019)
Governanca compartida (AMB, Ajuntament de BCN)

EXTERN
AMENACES

Pressi6 de col-lectius contraris a les restriccions i

dels sectors ecologistes
Creences ciutadanes: la xarxa de transports no té

capacitat, la mesura beneficia el sector
automobilistic (obliga a comprar nou cotxe), etc.
Cas de Madrid Central

OPORTUNITATS

Increment 4% de usuaris del transport public 2018

(ATM)

Creix la pressio de col-lectius gue demanen més
mesures de preservacio de la qualitat de l'aire
Desenvolupament del Procés de participacié de la
nova ordenanca de la ZBE (juny-setembre 2019)
Major atencio mediatica
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Relat 2019

Barcelona pateix diariament una contaminacio elevada derivada del transit de vehicles. Cal protegir
la salut de les persones de la toxicitat del fums dels vehicles.

L'l de gener de 2020 s’implanta de manera permanent la Zona de Baixes Emissions Rondes
Barcelona, tots els dies feiners de 7 a 20 h. No hi podran accedir els vehicles sense distintiu DGT, amb
les exempcions permanents de determinats vehicles i la moratoria d’1 any per a vehicles
professionals (furgonetes, camions, autocars i autobusos).

- Consulta si les restriccions afecten la circulacié del teu vehicle (web/010)
- Inscriu-te al Registre de Vehicles Contaminants de ’AMB per sol-licitar un permis permanent
(VPMR o turismes estrangers amb distintiu analeg) o excepcional (vehicles nacionals o estrangers

sense dispositiu ambiental).

- Informa’t i utilitza la xarxa de transport public i els serveis per a la mobilitat al teu abast
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Informar i acompanyar a la
ciutadania a saber com moure’s per
Barcelona a partir de I'1 de gener de
2020, quan es posa en marxa la Zona
de Baixes Emissions.

S’activa la ZBE per protegir la salut
de les persones

Posar en valor la xarxa de transport
public (TP) i serveis de mobilitat
disponibles

Cooperar i generar unitat municipal
i interadministrativa per a la difusié
de la mobilitat derivada de la ZBE
permanent.

Informacid de servei per resoldre
anticipadament tots els dubtes dels
usuaris en relacio a la ZBE amb
missatges segmentats per usuaris.

Fixar el concepte prioritaride la
proteccio de la salut de les persones.

Visualitzar la xarxa de transport public

(TP) en conjunt: abast, capacitat,
millores, connectivitat, etc.

Coordinacio:

-comunicacié ZBE d’ambit municipal
(Totes Tinéncies, GUB, TMB, BSM)
-comunicacié ZBE d’ambit
interadministratiu (AJBCN, AMB,
GENCAT, ATM, DGT...)

-sector Transport professional.

Estrategia de comunicacio 2019

Gran campanya 3602 (AJBCN, AMB, Gencat).
Centralitat Web ZBE. Punts informatius al carrer.
Sessions informatives en espais participatius.
Carta a domicili. Preparacio DAC. Accié especifica
VPMR, Vehicles estrangers.

Focus: ZBE (1r eix campanya 2019)

Nou web QA. Informes de Salut ASPB. Accions
ASPB als barris i CAPs. Accions Escola Respira i
Consorci Educacio6 (per determinar).

Focus: Salut (2n eix de campanya 2019)

Visuals, videos i redaccionals per posar en valor
guantitatiu i qualitatiu la infraestructura de
mobilitat a BCN i AMB.

Focus: Transport public (3r. eix campanya 2019)

Taules de coordinacié: intercanvi d’informacid,
indicadors, avaluacid, millores.

Accions de comunicacié interna AJBCN — DIBA —
AMB - GENCAT.

Accions de comunicacio principals agents sector
transports (Pacte per la Mobilitat)

Focus: Unitat d’accié interadministrativa

35



\
@

o+
— C
o
[
s &
v o
—
wc
a 3
<

Ciutadania

Ajuntament
de Barcelona

Persones usuaries segons

mobilitat
Persones Persones
conductores conductores
de vehicle de vehicle
sense sense
etiqueta etiqueta
DGT destinat al
(turisme, transport de
moto persones
(busos,

autocarsl o}

mercaderies
(camions,
furgonetes)

Publics objectiu 2019-2020

Col-lectius vulnerables

Persones
amb
mobilitat
reduida
titulars de
vehicle
VPMR

Col-lectius
especifics
(Gent Gran,
Ambit
educatiu)
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Segmentacid missatges

- SEGMENT DE POBLACIO / TARGET

POBLACIO EN TRANSPORTISTES TURISME COL-LECTIUS VPMR
GENERAL VULNERABLES (GENT
GRAN - INFANTS)
MISSATGES * 1degener2020: ZBE permanent
GENERALS * Objectiu: la teva salut
* Informa’t del transport al teu abast ( + T Verda Mediambiental)
* Coneix tots els detalla de la nova ZBE al web /010
MISSATGES . Tens 10 dies/any * Moratoriad’l any * Registra el teu * Entre tots protegim la * Registra el
ESPECIFICS a autocars, vehicle per salut dels més teu vehicle
autobusos, poder circular vulnerables: infants, VPMR per
camions i dins ZBE gent gran, poder circular
furgonetes embarassades, adults dins ZBE
amb malalties
CANALS Entorn digital Canals propis de - Turisme de - Entorn digital especific - Canals propis
PER general les associacions de Barcelona - Projectes Escola Institut
TARGET Exteriors ciutat (via transportistes, - Turisme de Respira, E+S Municipal de
publica) grans flotes de Catalunya - Casals de Gent Grani Persones amb
Vies d’accés a la transport, - Material CAPS Discapacitat
ciutat i principals autonoms del informatiu - Representants Taula de
eixos viaris de la transport especific en la Contaminacid, Pacte
xarxa urbana Sessions idiomes per la Mobilitat, Consell
Media informatives adhoc Municipal del Benestar (Pendent IMPD)
OACS Representants (Pendent Turisme social
Estands i Taula de la de Barcelona i - Material especific (si
informadors de Contaminacio i Gencat) cal).
carrer Pacte per la
Espais especifics Mobilitat (Pendent Consorci Educacio

vehicles: parquings,

A | D .

Difusié de material

LI o T

— IMEB, ASPB, Gencat)
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Accions de

comunicacio

CAMPANYA 360°

1a fase: tardor 2019
2a fase: gener 2020

| set-19| oct-19 | nov-19 | des-19| gen-20| fe br-20|

Creativitats campanya EUM/DIRCOM
Espais de publicitat a TV, radio,

premsa, online, espais exteriors. DIRCOM
Canals online DIRCOM
Espot TV DIRCOM
Falca radio DIRCOM
Web QA-ZBE (cat,cast,angl) DIRCOM/EUM
Guia Interactiva online/mobil DIRCOM
Peces informatives XXSS i Digital DIRCOM
Triptic ZBE (cat, cast, angl) EUM

Cartell ZBE (Biblioteques, CAPS) EUM
[MARQUETING DIRECTE |

Carta d'alcaldessa EUM
Emailing sectors i districtes rets Socials
Oficina de premsa Alcaldia
OACSi 010 DAC

Punts informatius de refor¢ca OACS i

altres oficines d'atenci6 ciutadana EUM / DAC
[accionsDECARRER ]

Punt informatiu ZBE Dia Sense Cotxe EUM

Accié informadors de carrer DIRCOM
Presencia a les Fires de Barri via

Districtes DIRCOM
Preséncia ZBE a Fires Ciutat (SIL, Fira

Taxi, Smart City Congress, etc) EUM/BCNActiva
Xerrades equipaments de proximitat DIRCOM / ICUB
Xerrades equipaments ambientals EUM

Gran stand espai urba emblematic

EUM/DIRCOM
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Accions de
comunicacio

CAMPANYA 360°¢

1a fase: tardor 2019
2a fase: gener 2020

‘ set-19‘ oct-19 ‘ nov-19 ‘ des-19‘ gen-zo‘ febr-ZO‘

Gran, VPMR...)

Pacte per la Mobilitat EUM

Taula de la Contaminacid EUM

Consell Ciutada per la Sostenibilitat EUM

Barris: FAVB, Consells de DISTRICTES /

Barri/Consell Ciutada Dtes Participacié

[IMPLICACIO PER SECTORS (CIUTAT) |

Ambit Salut ASPB

Ambit Drets Socials (Educacié, Gent Consorci
Educacio

Ambit Economia (> Transportistes)

Economia BCN

Ambit Turisme (> vehicles estrangers) Turisme BCN
Ambit Recursos Humans RRHH AJBCN
TMB EUM

BSM EUM

ATM EUM
GENCAT (Transit, Territori, Turisme) EUM

AMB EUM /AMB
CZF Consorci Zona Franca EUM /AMB
DGT EUM
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Personal

PUBLICS

Ciutadani

MISSATGE GENERAL |

ESPECIFICS

PLA D’ACCIO 3602

Ajuntament

RESUM 2019-2020

AMBIT CIUTAT | METROPOLITA

Persones usuaries
segons mobilitat

Turismes /
Motos

Transport
professional

AMBIT ESTATAL | ESTRANGER

Col-lectius
Vehicles especifics
persones (salut/educ
mobilitat acio)
reduida

Campanya
publicitat

Marqueting
directe

Teixit social

Web i
Interactiu

CAMPANYA
360°

Accions
de carrer Paper
(triptic,

cartell)

Atencio i
informacio

ciutadana
010, Premsa)
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Gracies per la vostra atencio!

www.barcelona.cat
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