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Mesura de govern de participacio ciutadana

Informe de la sessio amb entitats i ciutadania d’origen
divers

Participants: 28

La sessi6 s’ha dividit en dues parts:

Taula rodona sobre la participacié ciutadania d’origen divers. Amb la participacio de:
o Ana Lucia Olivos, experta en interculturalitat, gestié de la migraci6 i
cooperacio al desenvolupament.
o Ferran Castillo, tecnic de politiques d’interculturalitat a ’Ajuntament de
Barcelona.
o Anabel Carballo, historiadora experta en la historia del poble gitano i
membre de la Federaci6 d’Associacions Gitanes de Catalunya.
Grups de debat per la definicié de propostes per la Mesura de Govern.

Reptes i propostes definides per les participants de la taula rodona

Els principals reptes identificats durant la taula rodona han estat:

Poca representativitat de persones d’origen divers en els processos i espais de
participacio, pero també en els professionals de I'administracio, treballadores
d’equipaments, etc.

Principals barreres estructurals que dificulten la participacié de les persones d’origen
divers: llenguatge, horaris, canals, bretxa digital... aquestes barreres estructurals
actuen com fronteres i murs invisibles que impossibiliten la participacié d’aquests
col-lectius.

Hi ha una desconfianga institucional per part dels diferents col-lectius de persones
d’origen divers. Aixo es vincula a la necessitat d’integrar i fomentar el coneixement
sobre altres cultures dins de ’ladministracid.

Cal plantejar-se que és la participacié. La participaci6 ciutadana es defineix des d’'una
“mirada blanca” i no es té en compte la diversitat de la societat de la ciutat.

Es posa de manifest la necessitat de donar visibilitat a les diferents formes de
participacié que existeixen, i no només a les formalitzades institucionalment. A la
periferia la ciutadania s’organitza d’altres maneres, i s’han de tenir en compte de la
mateixa manera.

Cal replantejar-se el funcionament dels espais estables de participacid, per exemple
els Consells de Barri, qui participa, on i com? Es important incorporar la perspectiva i
les necessitats de la diversitat des del disseny dels espais.
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Durant les intervencions de la taula rodona els ponents han plantejat les seglients propostes:

e Redissenyar els processos participatius perqué tinguin en compte els segiients
cinc criteris:

O

o
o

Els processos participatius han de ser un espai on es decideixin coses, i no
només es consulti o s’informi.

Han de ser representatius de ’entorn, és a dir, ha de participar-hi la diversitat
de col-lectius i veus que conformen I’ecosistema social.

Revisar els canals que es defineixen per participar, definir ’on i el com, tenint
en compte qui ha de participar.

Assegurar les mirades diverses, per enriquir el debat.

Recollir dades de la participacié i garantir-ne el retorn.

e Assignar persones referents per teixit ponts entre 'administracid i els col-lectius
diversos. L’Administracié Publica i els equips tecnics han de ser representatius de
la diversitat cultural i d’origen que hi ha a la ciutat.

e Promoure noves formes de participacio, fugint de la logica tradicional que s’ha
seguit historicament. Promoure espais hibrids de participacid, apropar-se als
col-lectius, obrir nous canals, etc.

Debats i propostes per incorporar a la Mesura de Govern

Grup 1.

Mesura de govern 2025-2027

e Enl’ambit de la comunicacid, es proposa:

O

Desenvolupar campanyes a través de les Xarxes Socials per promoure la
participacio de la diversitat de la ciutadania i fomentar que les entitats i
col-lectius organitzats difonguin entre la seva comunitat les convocatories i
els canals de participacio.

Garantir I'abans i el després de la participacio, per dotar-la de rellevancia.
Préviament, donar tota la informacio disponible a les persones interessades a
participar, explicar qué es fara i com, quins son els objectius, etc. |
posteriorment, fer retorn dels acords, i com s’han desenvolupat les propostes.
La difusio dels canals, espais i processos de participacio s’ha de fer tenint en
compte la diversitat d’idiomes i formes d’organitzacio.

e Cal garantir espais de cures en totes les accions de participacid. Es considera que en
organs estables ja es fa en menor o major mesura, pero que en els processos
participatius no acostuma a passar. S’han de garantir espais de canguratge i
d’interpretacio / traduccid, per garantir la participacié de tota la diversitat.

e Deixar d’utilitzar el concepte “diversa” quan ens referim a un col-lectiu més de la
societat. No adjectivar a la poblacié o al territori.
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e Per promoure la participacié de la “diversitat” apropar-se als espais i horaris on esta
la ciutadania i no esperar que s’apropin ells als espais formalitzats i establerts sense
tenir en compte la seva opinid, necessitats, etc.

e Incorporar dins de ladministracié persones d’origen divers que actuin com
interlocutores valides.

e Garantirqueels processos participatiusi els seus resultats tinguin unaincidéenciaiuna
vinculacié amb les actuacions que deriven d’aquests, com a mostra de reconeixement
a la participacid, que és voluntaria.

e Com ainnovacié i prova pilot per a desenvolupar una nova manera d’entendre la
participacié ciutadana, cal generar espais relaxats, construint processos ‘sense
presses’, on s’habilitin diferents canals, espais i horaris per participar, que tothom ho
pugui fer i es garanteixi que sigui accessible. No fer processos amb sessions poc
preparades, amb poc temps pel debation tot sigui un caos, on no es pugui aprofundir
en aspectes concrets ni arribar a consensos entre les persones participants.

e Garantir una major partida pressupostaria per a la participacié ciutadana, per
disposar de més recursos i major capacitat per apropar-se als espais que habiten els
col-lectius, i poder-ho fer en diferents horaris i llengiies.

e Promoure un acord ciutada per potenciar la participacio.

e Garantir que el Decidim estigui disponible en més idiomes per garantir la participacid
representativa de la societat de Barcelona.

Visi6 estratégica 2030

e La participaci6 ciutadana ha de reflectir tota la poblacié del territori.

e Calanarabuscarles comunitats que no participenino esperar que siguin elles les que
s’apropin. Explicar els objectius de la participacid i que tinguin sentit i incidencia.

e Els processos participatius acostumen a ser consultius i amb poca incidéncia en les
politiques publiques o en accions concretes. Cal garantir que en els espais de presa de
decisio hi hagi una representativitat de la diversitat de la ciutadania, i no només
buscar la quota en certs moments.

e Generar un model de governanca tenint en compte criteris de diversitat.

e Garantiritenir en compte la diversitat en tots els grups i sectors poblacionals.

e Generarvincles entre les institucions publiques i les organitzacions de la societat civil.

e Incrementar els recursos tecnics destinats al treball per la interculturalitat,
incrementant el personal tecnic i administratiu d’origens diversos.

e Recursos de formacio en antiracisme. Deixar de parlar de “diversitat”, per assenyalar
a “els altres”.

e Garantir la diversitat dins dels consells sectorials, de barri i de ciutat, a través de la
rotacid, i que siguin organs que facin de pont real entre la ciutadania i ’administracid.

e Integrar la cultura organitzativa de treballar amb els “diferents” per garantir que
ningu es quedi enrere.
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Grup 2.

Mesura de govern 2025-2027:

Explicar quins son els objectius de la participacid, ja que en molts casos no es coneix
la finalitati els canals habilitats per a recollir les aportacions de la ciutadania.

Cal garantir sempre el retorn dels resultats de la participacio, independentment de si
les propostes seran finalment implementades o no (en aquest darrer cas, és necessari
explicar els motius del rebuig).

En els debats, fer preguntes facils i comprensibles per a tothom. Cal garantir la
comprensié dels processos i canals de participacid i quines preguntes es pretén
respondre amb el desenvolupament d’aquests.

Fomentar la participacio a través de tematiques concretes i que siguin d’interes del
barri. Identificar els aspectes d’interes o preocupacié és un aspecte important per
garantir una major participacio.

Garantit un acompanyament tecnic per a les persones que volen participar dels
processos. Incrementant el suport técnic, com per exemple intérprets, per incorporar
a col-lectius que ara no participen.

Ampliar les campanyes comunicatives, a través de les xarxes socials, comercos dels
barris, i referents de les comunitats.

Portar la participacié a on estan les comunitats que ens interessa que participin.
Descentralitzar la comunicaci6 i fer xarxa amb els agents del territori.

Compaginar sessions transversals amb sessions especifiques, les sessions
especifiques son importants per generar cohesié i donar veu a persones que en altres
sessions estarien infrarepresentades, pero no es poden fer processos completament
paral-lels.

Identificar espais informals de participacid existents, a vegades no cal generar nous
espais, sind aprofitar aquells punts de trobada ja existents.

Desenvolupar més accions de carrer, com per exemple els punts mobils dels
pressupostos participatius, per fer els processos més visuals.

Enfortit el suport entre I'administracid i les entitats, incrementant els recursos i
disminuint les restriccions (d’Gs de ’espai publici equipaments, accés a recursos, etc.)
per destensar les relacions.

Visi6 estratégica 2030

En el plantejament dels processos participatius és necessari incorporar totes les veus
que han d’integrar la participacié. Cal definir una diagnosi compartida i el
desenvolupament d'espais i canals de participacid consensuats.

En el disseny dels processos, cal definir qui ha de participar, per quins canals i quins
mitjans de comunicacié s’han d’utilitzar.

Simplificacié del Decidim en aspectes com el registre, reduir filtres i “match” a
propostes.
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e Aconseguir un terme mixt entre espais de participacié més simples i dinamiques
complexes.

e Ampliar els referents de les minories amb carrecs de responsabilitat politica.

e Ampliar la representacid i la comunicacio de la diversitat en mitjans de comunicacio,
com BTV.



